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URJC.OFFICE 365
Acceso a #3 Urjc.Live Mail

'y
'\!/' El'  primer acceso deberd redlizarlo desde un navegador web en la url
http://lwebmail.alumnos.urjc.es

Se recomienda siempre el uso de Ventanas de Incégnito o Ventanas Privadas, donde no se
almacena informacion alguna de la sesiéon. Mas adelante se explica cémo hacer uso de este
tipo de ventanas en los navegadores mas populares: Internet Explorer, Mozilla Firefox y
Google Chrome

El alumno deberi hacer login en la utl http://webmail.alumnos.utjc.es con su direccion de
correo electronico y su contrasefia

Inicio de sesion en la Universidad Rey Juan Carlos

Esnba el nombre de wsuano y & contrasefa
Nombrs de usuana: | estudiante@alumnos wne &5
Cortrasens [sasses
| Wwciar sagion |

Si es la primera vez que se accede a su buzon de correo, el alumno deberda aceptar las condiciones de nso y
[ijar el idioma y su zona horaria

Outlook'Web App

@

Expaftol (Espaiia allabetizacitin internacional) v

(UTC+01:00) Bruselas, Copenhague, Madrid, Panz v

® quardar



http://webmail.alumnos.urjc.es/
https://vpnssl.urjc.es/,DanaInfo=webmail.alumnos.urjc.es+
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Una vez completado su acceso, aparecera su buzén de correo,

Outiook Calendanc Personas  ese 056 POrel -

Bindga de entreda
Buarredore
tiementos eoviadns

flementos elimmadon

Ayuda On-line:

El alumno dispone de la ayuda On-line de Microsoft sobre el funcionamiento del servicio
en la url http://help.outlook.com/



https://vpnssl.urjc.es/,DanaInfo=help.outlook.com+
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Limpieza de Caché y Cookies en Navegadores Web

Para el buen funcionamiento del acceso al portal de Oftice365, el navegador utilizado debe

estar libre de cachés previas y cookies almacenadas.

1.- Internet Explorer

Para limpiar caché y cookies de Internet Explorer, se debe acceder al mend Seguridad y
elegir la opcién: Eliminar el historial de exploracioén...

Desactivar sokcitudes Do Not Track
Filteaco Actrvex

Depctive de "e

Comprobat eite 1110 web
Desacticat of Tiltre SmanScreen..,

Adrinatrar complemetos
Herrwrmientas de desarrolo F12
Ir & stios anclados

Cenfiguracién de Vats de compatiblidad

Opciones de Intemet

& sboutblank L+ 3
N Irmprimer . -.
Archivo .
Zoom (100%) ’
Eirmvear el bestorial de exploracidn,. Chols Maytis+ Sapr Segunided LR ||
Exploracion de InPriyste CobeMayneP R o=
Activer s proteccin de rostreo Ver ;i;t.uv;n ‘ - Cirle)

Netdicar (i web 1o seguee

Acerca de Intemet Explocer

Mostrara la siguiente pantalla:

Eliminar el historial de explaracién

Conservar los datos de sitios web favoritos
Conservar las cookies y los archivos temporales de Internet que
permiten gue sus sitios web favoritos mantengan las preferencias y se
muestren mas rapidamente.

Archivos temporales de Internet y archivos de sitios web
Copias de paginas web, imdgenes y multimedia que se guardan
para poder verlas més rapido.

Cookies y datos del sitio web

Archivos o bazes de datos que los sitios web almacenan en el equipo
para guardar preferendas o mejorar el rendimiento del sitio web.

Historial
Lista de sitios web visitados.

Historial de descargas
Lista de los archivos que descargd.

Datos de formularios
Informacion guardada que escribié en los formularios.

Contrasefias
Contrasefias guardadas que se completan automaticamente
cuando inida sesién en un sitio web que visitd anteriormente.

Datos de Proteccion de rastreo, Filtrado ActiveX y Do Not Track
Una lista de sitios web exduidos del filtrado, datos usados por
Proteccidn de rastreo para detectar sitios que pudieran estar
compartiendo de forma automatica informacién detallada sobre su visita
y excepciones a las solidtudes Do Not Track.

Acerca de la eliminacidn del [ Eliminar ] [ Cancelar ]

historial de exploracian

Pulsando en el botén Eliminar se procedera a eliminar la informacion previa almacenada

en el navegador que pudiera generar conflictos de acceso con Office365.
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Para evitar realizar esta operacion cada vez que se quiera acceder al portal de Office365, se

recomienda el uso de una ventana de “Exploracion InPrivate”.

Para ello, desde el mend Seguridad de Internet Explorer, elegir la opciéon “Exploracion

InPrivate”.
- _ Sl - e e
! - " %) _a_Mm B« C || @ pigeu en blanco x [N LY s Q“
Impeamic .
Archivo ’
| Zooen (100%) .
“ | fliminac el historist de exploracion. Cirl Maytis= Supe Sequndad » |l
Erplocacion de nPrivate CirteMuyiin<P Ayrega utio 2l mnans Inice
Activar la proteccen de rastren Ver descarges Cuted
Desactivar solicitudes Do Not Track Adeiistior compharantos
bedio i Hesramientas de desamolio F12
Ditsctien Se privecdad de pdginas wek.. ¥ a sitioe
Comprobar este sitio web Configuracion de Vista de compatibiided
Da-xﬁwvdﬂwSmmS:veu\.. Optiones de Iwnet
“ Hattrcas 3t wekk na segir Acerca de tntemet Explorw ”

A continuacion se abre una ventana nueva en la que no se usa ni se almacena informacion

sobre la sesidon

L W IR 5 wvovtioprme £+ G\ @ inPrivate %

InPrivate esta activado

Cuande le Expionncidn de InPrivte evié actvada. verds evie inchcadon
D & i ]

Exploronion de Mnfrivate ayuds a enitar gue Internet Explorer aimacene
daton de S snan de exploracian, Bt nchaye cockees, archivoy
tempoiaies S Intermel, histoeul y otios Satoc Lag barras de harramsental y

estan deshab: de manera prede de. (oesuita la
Ayuda para ver més informaccn

Para desactiver Exploracion de InPrivate, crerra ests verdans del expiorador,

Man informacen sobre Explomcoon de InPrivate | Lee & declarscan de prvacidad de Internet Explorer en lines
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2.- Mozilla Firefox

Para limpiar caché y cookies de Mozilla Firefox, se debe acceder al menu de opciones y

elegir la opciéon Historial -> Limpiar el historial reciente ...

F poy X
Nueva pestadia v Marcadores N - - -
F¥ Nuevaventana prvada (ol Mayus +f Histoeul * Mostrar todo ¢ historial Chrbe Myt + 4 ¥ lJi () 1
aId ’ Dec o Limpiar el histonal reciente. Chls My us » fuge
Buscar.. Cirie F & Complementos Cirls Mayts.« 4 Rastaurar seudn antenur 5 |
Guatdae como.. trfs Opciones 0 estallos corvadan inciontements ’
£aviar entica.. Ayuda N Ventaoa cenadat recenisments ’
m Imprmie. ’
Desacrctiador web '
Partaila completa 11
Configurar Sync...
Sale
Mostrara la siguiente pantalla:
© N
Limpiar todo el historial | 2 |
Rangeo temporal a limpiar: | Tede v]

Todos los itemns seleccionados seran eliminados,

Esta accidn no puede ser deshecha.

E Detalles

Histaorial de navegacién y descargas

Formularios e historial de bdsquedas
Cookies
Caché
Sesiones activas
[7] Datos de sitios web sin conexion
[] Preferencias del sitio

[ Limpiar ahora ] ’ Cancelar

Pulsando en el botéon Limpiar Ahora se procedera a eliminar la informaciéon previa
almacenada en el navegador que pudiera generar conflictos de acceso con Office365.
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Para evitar realizar esta operacion cada vez que se quiera acceder al portal de Office365, se

recomienda el uso de una ventana de “Nueva ventana privada”.

Para ello, desde el mena de Mozilla Firefox, elegir la opcion “Nueva ventana privada”

Nueva pestaiia * L0 Marcadores »

W Nuevs vertara povads Histonsl »

- Descerges b/ 2 4 % B0 '
fditor | Ctri=Mayiis+P | 7, !
Buscar.. R Complementos |
Guardar como... Opciones L4
Envaar enlace... Ayods 4

- g, . n privada |
Desarcolladcs wed ’
brdara nada del historial para esta ventana.
Pantalls complets
Corfigurar Sync...
Selir Je navegaciin privada, Firefox no guardara nada relacionads con el
acion, ka5 busquedas, € histonal de descargas, cookies 0 ardwos

temparales de Internet. Sin embargo. los archivos que guarde o los marcadares que
haya oreadd si se conservaran

Para salic de 1a Navegacdn privada, puede cerrar esta vemtana

© sunque este eqUIPO N0 VAR 3 CONSETVAr UN registro de su historial de navegacan, su
provesdar de servicios o9 Intermst 0 su SMpresa aun pueden rastrear [as pagines que
haya wstado,

Saber mds

A continuacion se abre una ventana nueva en la que no se usa ni se almacena informacion

sobre la sesidon

T ST=mrE]
B Navegacic preveds [ — . —
% Término Se putqueda o direcoadn c -"-'-"7:‘§ £ 3 f B- O

Pa Navegacién privada

Firefox no recordard nada del historial para esta ventana.

En una ventana de naveqacdn privada, Firelox no guardars nada refacianado con el
Iestonal de navegacitn, lss bisquedss, el ustorial de descargas, cookwes o archivos

temporales de internet. Sin embargo, ks ardwos que Quarde o los marcadores que
haya creado si se conservaran,

Para sair de I3 Navegaoan prvada, pusde Simar 5ta ventana

O Zunque este equpPo o vays & conservar un registro de su historial de navegacion, su
proveedor de servitios de Internet © su empresa ain pueden rastrear las pagnas gue
haya visitado.

Saber mis
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3.- Google Chrome

Para limpiar caché y cookies de Google Chrome, se debe acceder al mend de opciones y

elegir la opcion Historial

. - £ )
rvioad aonsind T teme Gaam S W
“2 s |
| Nutes peitaie
Pors sccede mpdamaents u una pagna. anastrels ¢ ame bavs S marcadews. imgonarmarcagamm shacs.,
Huwan vertane

Phieen vertans de matg i
Marcaderes
Pextatun recimte: »

Edtn Conw  Copwr  Pegm
Acercat shgn - S -
Guerde pegre some

Google =

Espain Hearsmeran ’

Iricine sessln en Oome

Configuracun
- I Ilormacds de Goege Ohene
.o . ) Ayude
RsE] - | Saby
@ -
Mostrara la siguiente pantalla:
Chrome Historial || Buscac en el histoces

I Heazoral
Borrwr datus de neveganian.,, TMInup steemant s

Hoy - miércoles 26 de marzo de 2014

i 7 Inicier semon sadaul

A continuacién pulsar en “Borrar datos de navegacion...”

Borrar datos de navegaaon

Elrninar elementos almacenados desde: | el ongen de los tiempes &
o |estoral de navegacion

Descarys historal

Coclies y otros dato: de sitics y de complementes

Archivos & imigenes almacunatdos en cache

Contrasefas

Detos de Autocompieter foemulanio

Datos de aplicaciones alejadas

8 8 8 8§ 8K

Lencias de contemdo

s irdoemscitn Borrm dates de necegacitn Coancelay

La inf ormacion de configuracean de cantenido y matores de basqueda guardada na e

borrazd y podits refiegar tus habitos de navegaitr
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Pulsando en el botén Borrar datos de navegacion...se procedera a eliminar la

informacién previa almacenada en el navegador que pudiera generar conflictos de acceso
con Office365.

Para evitar realizar esta operacion cada vez que se quiera acceder al portal de Office3065, se
recomienda el uso de una ventana de “Nueva ventana de incogito”.

Para ello, desde el mend de Google Chrome, elegir la opciéon “Nueva ventana de
incognito”

b- == i S _—

Nuevs pestaiia x "\',“

c q =

Nues
Pars acceder apvdamente 2 una pagine. amasirale & exta havra de maccadores. [mgaaac marsadonss #Ho Nuew pestafa

Nusva ventana 1
Marcadore: ’
Pestafias recentes )
Ecltar Cortar | Capinr  Pegar
Acescar/dlegar - 100% - i
Guardsr pégina come.,.

" Buscar,.

¥
L W, Imprimar...
E'p.ni Haetamientas ’

Histona
Descargas

Iniciar sesion en Chrome..

Configuracbn

Informecen de Google Crhvome

. . T _‘_’_’ Ayuda
kl ] - | Sabe
@ «

A continuacion se abre una ventana nueva en la que no se usa ni se almacena informacioén
sobre la sesion

‘é Nuava pestaia x

C q

Paes acceder rigndaments @ una pigina. arcestrala » ea13 baera de marcadores. fonpona marcesons ahore..,

His entrado en el modo incognite, Las phgwnas gue viiles oo ol mode Incbgnto no sk mastrardn en o

fistenal del navegador en ¢l almacin de coclies i en o historial de Bosquedas una vel que Clsres :
todas las pestafias de incadgnito. Si s conservaran Jos archivos que descargues y 1ot marcadores que

crees.

No ob tus acch 00 serdn total Invisibles. £] uso del modo ncogorto ne te permize ocultar tu

activdad de navegacion & tu empresa, 8 tu proveedor de servicios de infesnet o # 105 sitios web que visites.

scbre |a mavegacen en modu incégnite.

Google Cheome no controls le forma en que los estenniones sdministran tus detos personsies, por lo que
u todes (e etensiones ve han inhabiltadc pars [es ventenss de incognitc. Puedes volver o habiitarias en ol
psdministredor de estengignes.
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/i?,l P ‘“
Acceso L-L‘]J Urjc.Live Web Apps y -:* Urjc.Live Drive

!' Solo es aplicable a aquellos alumnos que hayan utilizado Urjc.Live Web Apps y Urjc.Live Drive en
la plataforma URJC.Live con anterioridad a la actualizacién a URJC.Office365

Tras finalizar el proceso de actualizacion, su identidad estudiante@alumnos.urjc.es ha sido

desdoblada en 2 cuentas:

e Una cuenta estudiante@alumnos.urjc.es de Office365 con la que podra
acceder al correo electronico en http://webmail.alumnos.urjc.es y cuya

contrasefa es la habitual para acceder a sus servicios en la URJC (red wifi,
portal de servicios, aulas de informatica)

e Una cuenta estudiante@alumnos.urjc.es de Microsoft Live que le permitira
seguir accediendo a servicios adicionales como SkyDrive y cuya contrasefia
debera ser establecida por el alumno con posterioridad a la actualizacién

El proceso para establecer una contrasefia en la cuenta estudiante(@alumnos.urjc.es de
Microsoft Live que le permitira acceder a su SkyDrive es el siguiente:

Paso 1.- Acceder a su correo electronico, por primera vez tras la actualizacion, en la url
http://webmail.alumnos.urjc.es y comprobar su cortecto funcionamiento. Dicho acceso
esta descrito al inicio de este documento.

Paso 2.- Cerrar y abrir su navegador y acceder a la utl: http://skydtive.live.com

&& SkyDrive

Cuenta Microsoft [ Gue e esto

estudanie@alumnos.unces

Mantener la sesion inigada

Inichar seshon

spera, ;también hay una app de

scritorio?

Corga archivos mas grandes con o escritoo de SoyDimve

Descargatelo ahora (Mo dpones 0e ung cuents Microsef? Registrate

ahora

Debera pulsar en el enlace “sNo puedes acceder a tu cuenta?”


mailto:estudiante@alumnos.urjc.es
mailto:estudiante@alumnos.urjc.es
http://webmail.alumnos.urjc.es/
mailto:estudiante@alumnos.urjc.es
mailto:estudiante@alumnos.urjc.es
http://webmail.alumnos.urjc.es/
http://skydrive.live.com/
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Paso 3.- A continuacion se abrira una ventana para proceder a restaurar la contrasefia:

Cuenta Microsoft

Restablecer la contrasena

Para restablecer la contrasefia, escribe tu cuenta Microsoft y los caracteres de |a imagen siguiente.

Cuenta Microsoft

estudiante@alumnos.urjces

Ejemplo: alguien@example.com

Escribe los caracteres que veas
Nueve | Sonido

g ez

4JCSWVL

core

El alumno, deberd especificar su direccién de correo: estudiante@alumnos.urjc.es, los

caracteres que apareceran en la imagen y pulsar “Siguiente”

Una vez completado este proceso se habra enviado un correo a su cuenta
estudiante@alumnos.urjc.es con un link para poder proceder a resetear su contrasefia

Paso 4.- El alumno deberda acceder a su correo electrénico en
http://webmail.alumnos.utjc.es y consultar la bandeja de entrada. Habra recibido un correo
similar a este:

.- T AN -w
Restablecimiento de contrasena de la cuenta Microsoft
. Equipo de cuentas Microsoft [ac e

Jns, 33 Gn mpe e 3211 LESA
|

Fun #
(Sokciadte restablecar I conraseda para T cuenta MIcrosal (Janer romsco G pouebasmaunces)’

51 sohctaste este restableamento de contrasefa drigets agu

it accoumtlive comipaymorditesetcordrm?

USSR ST PSR 11T ATA NS L LERALADALE S ANKCH CEo0 Vel 4SO a Liegr DO 0 LR
AMDSRCEaMN = E0er 000670 24001 us Rk W IC S SE0E = Ditaull

Sinc reabzaste axta sokotud usy este vinculo para cancelaria
httns s accoent liee comip
(ISR ETONP 2T AR TR

SAMNSEOLAmn. QNECQ

relresstcancel?
WELRERALAUANRA AN KCH QLo NSttt s Mgt b oKLt

= =Dy

Graciss
El aqups de cuentay Microdson


mailto:estudiante@alumnos.urjc.es
mailto:estudiante@alumnos.urjc.es
http://webmail.alumnos.urjc.es/
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El alumno debera pulsar en el enlace de restablecimiento de contrasefia y a continuacion
especificarla para poder seguir usando el servicio de Skydrive

Cuenta Microsoft

Restablecer la contrasena

Mueva contrasefa

& caracteres como minimo, distingue maydsculas de
mindsculas

Yuelve a escribir la contrasena

Hacerme cambiar la contrasefia cada 72 dias

Una vez restablecida, el alumno podra acceder a su Skydrive en la wurl
http://skydtive.live.com con su cuenta Microsoft

( 5|i"-,fDri"-.-"E' | v @ Crear v ® Cargar Compartir Acciones de carpeta v

Buscar jo. DOCumE'ﬂtS SkyDrive de fj.romerc@pruebasms.urjc.es > Documents

Archivos Documento Word Libro Excel de
Recientes ) de Prueba Prueba
Todas las fotos

Compartidos

Equipos


http://skydrive.live.com/
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Preguntas Frecuentes:

Pregunta: ;Quién puede acceder a los servicios URJC.Office365?
Respuesta: Todos los alumnos de la URJC.

Pregunta: Al acceder a mi correo en http://webmail.alumnos.urjc.es no me aparece el Link
SkyDrive.

Respuesta: Tras actualizar a URJC.Office365 los accesos al correo electronico y skydrive se
realizan de forma separada. Consulte el apartado de este documento donde explica como acceder a
su antiguo SkyDrive.

Pregunta: He seguido los pasos para acceder a SkyDrive y especificado una nueva contrasefia.
¢Puedo acceder al resto de servicios de la URJC: portal de servicios, campus virtual, red wifi con esa
contrasenar

Respuesta: No, aunque las identidades: estudiante@alumnos.urjc.es coinciden, las contrasefias no,
la nueva contrasefia es de acceso unico a SkyDrive. Para acceder a su correo electrénico debera usar
la contrasefia que usa para los servicios de la URJC: portal de servicios, campus virtual, red wifi

Pregunta: He cambiado mi contrasefa en el portal de servicios. ¢A qué servicios puedo acceder?
Respuesta: Con dicha contrasefia podrd acceder a todos los servicios de la URJC y al correo
electrénico de URJC.Office365. La contrasefia de acceso a SkyDrive permanece inalterable

Pregunta: Intento acceder a skydrive y el sistema me indica: “La cuenta Microsoft no es correcta.
Vuelve a intentarlo”

Respuesta: Esto quiere decir que el alumno no dispone de una cuenta para usar skydrive. Si esta
interesado en usar dicho servicio debera crearse una cuenta personal en Microsoft

Pregunta: ;:Cémo configuro mi cliente de correo habitual para tener acceso a URJC.Office365?
Respuesta: Debera acceder a su buzén con un navegador web en la url

http://webmail.alumnos.urjc.es y seguir los pasos que se indican en http://help.outlook.com/es-
es/140/dd936216.aspx

Pregunta: ;Puedo redirigir el correo a otra cuenta externa?

Respuesta: Para redirigir el correo de su cuenta debes acceder a la misma a través de
http://webmail.alumnos.urjc.es 'y crear una regla tal y como se explica en
http:/ /help.outlook.com/es-e¢s/140/ms.exch.ecp.learnredirectto.aspx

Pregunta: No puedo acceder a mi correo electrénico desde mi navegador web Internet Explorer 6
67

Respuesta: Para acceder a su correo de URJC.Office365 debera cumplir los requisitos de software
que se especifican en este articulo: http://technet.microsoft.com/library/office-365-system-
requirements.aspx



http://webmail.alumnos.urjc.es/
mailto:estudiante@alumnos.urjc.es
http://webmail.alumnos.urjc.es/
http://help.outlook.com/es-es/140/dd936216.aspx
http://help.outlook.com/es-es/140/dd936216.aspx
http://webmail.alumnos.urjc.es/
https://vpnssl.urjc.es/es-es/140/,DanaInfo=help.outlook.com+ms.exch.ecp.learnredirectto.aspx
http://technet.microsoft.com/library/office-365-system-requirements.aspx
http://technet.microsoft.com/library/office-365-system-requirements.aspx

