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Memoria Defensor Universitario URJC Curso 2005/2006

1. PRESENTACION

Segun lo establecido en el articulo 163, punto 3, de los Estatutos de
la Universidad Rey Juan carlos, se presenta al Claustro la Memoria de las
actividades desarrolladas por la Oficina del Defensor Universitario durante el
curso académico 2005/2006.

Esta es la tercera Memoria que la Oficina del Defensor Universitario
presenta al Claustro y al conjunto de la Comunidad Universitaria, que
tomadas en su conjunto pueden representar un pequefio observatorio
acerca del funcionamiento general de nuestra institucién. La informacién
sobre las reclamaciones, quejas, consultas y asuntos diversos que se
dirigen a la Oficina permite identificar la existencia de posibles puntos
débiles de la Universidad, lo que a su vez puede contribuir a la busqueda de
soluciones de una parte de los problemas o disfunciones identificados a
través de las instancias dirigidas al Defensor. Lo que contienen estas
Memorias no es un mero recuento de los eventuales éxitos y fracasos de la
Oficina del Defensor Universitario, sino una invitacion a reflexionar sobre la
situacion actual del servicio publico de educacion superior que le ha sido
conferido a la Universidad Rey Juan Carlos, y acerca de cémo los miembros
de la Comunidad Universitaria cumplen con esta misidon general respetando
los derechos vy libertades de todos ellos. En cierto modo, todos, estudiantes
y miembros del Personal de Investigacion y Servicios y del Personal
Docente e Investigador, se encuentran potencialmente implicados en los
posibles desajustes, problemas, incumplimientos o conflictos, asi como en

su resolucién y en la mejora del funcionamiento general de la Universidad.

Por esta razén, y como ya hice en cursos anteriores, resulta obligado
comenzar haciendo explicitos los multiples agradecimientos que el Defensor
Universitario desea transmitir antes de detallar la actividad desarrollada en
el curso 2005/2006. En primer lugar, agradecer al Rector y a los miembros

del Claustro su confianza al elegirlo para desempenar este puesto y el
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apoyo y reconocimiento que en todo momento le han transmitido. En
segundo lugar, al Consejo de Gobierno y a todos aquellos que ocupan o han
ocupado los distintos puestos de responsabilidad en los C')rganos de
Gobierno de la Universidad, quienes han ayudado sin ambages y han
facilitado en gran medida el trabajo del Defensor. En tercer lugar, a todos
los miembros de la Comunidad Universitaria de la URJC pertenecientes a los
tres sectores que de una manera u otra han tenido relacién con el Defensor.
Y por ultimo, pero no por ello menos importante, el agradecimiento a
Almudena Santalices Gémez, quien constituye el apoyo administrativo
imprescindible para el buen funcionamiento de la Oficina y para la

elaboracion de la presente Memoria.

También en esta ocasién deseo pedir mis mas sinceras disculpas a
todas aquellas personas a las que en el curso de mis actuaciones haya
podido incomodar o molestar, asi como reconocer mis equivocaciones o
errores en la forma o el fondo de mis intervenciones. En todos los casos,
mis palabras y mis actos han estado guiados por la independencia de
criterio, la neutralidad y el intento de cumplir con las funciones que se le
asignan a la figura del Defensor Universitario en lo referente a velar por el
cumplimiento y el respeto a los derechos y libertades de los miembros de la
Comunidad Universitaria, reconociendo y valorando la pluralidad de
opiniones y perspectivas que la caracterizan. Entiendo que algunas veces
las intervenciones del Defensor pueden resultar excesivamente puntillosas,
escrupulosas o derivadas de un exceso de celo, pero se trata en todos los
casos, o al menos esa es siempre mi intencidon, de actuaciones que
obedecen a mis obligaciones como garante de los derechos y libertades de
la Comunidad Universitaria, y de velar por el cumplimiento de los

procedimientos y las normativas vigentes.

La Oficina del Defensor Universitario intenta ser un espacio accesible
de confianza y utilidad, de servicio y de mejora de la actividad universitaria
disponible para todos, una ayuda para afrontar de manera critica pero
constructiva aquellos asuntos que puedan requerir cambios, mejoras,
rectificaciones o censuras, con el maximo respeto por las personas,

garantizando la confidencialidad, la neutralidad y la disposicion a facilitar la
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ayuda que puedan requerir de ella. Abierta a todos, dispuesta a recibir y a
escuchar a todos, con voluntad decidida de contribuir en la medida de lo
posible a lograr que trabajar y convivir en nuestra Universidad sea cada vez
mas gratificante para sus miembros, objetivo éste en el que toda la

Comunidad Universitaria ha de sentirse implicada y responsable.

Como en Memorias anteriores, deseo expresar también mi mas
sincero agradecimiento al colectivo de Defensores Universitarios de las
universidades espafiolas por su constante ayuda, su cordialidad y su
ejemplo, como profesionales y como personas, mostrados con gran
generosidad a través de las multiples actividades compartidas, tanto en los
Encuentros Estatales anuales como en las consultas y las acciones
coordinadas por la Comision Permanente, a la que he tenido el privilegio de

pertenecer durante los dos ultimos afios.

Por ultimo, esta tercera Memoria ofrece en su presentacién ligeras
variaciones en relacién con las anteriores. Asi, se ha optado por ofrecer en
el ejemplar en soporte papel sélo un resumen de la informacién mas
relevante de la Oficina del Defensor en el curso 2005/2006, e incluir en
dicho ejemplar un CD donde figura la totalidad de la Memoria (103 paginas)
para su lectura o consulta en soporte informatico. El objetivo fundamental
es tratar de adaptarse a las tendencias mas recientes de presentacién de la
informacién e intentar contribuir al ahorro de papel y a la reduccion de los
costes asociados. Por ello, se ruega que si se desea consultar en su
totalidad esta Memoria no se imprima salvo que sea absolutamente
necesario, de manera que entre todos hagamos una modesta contribuciéon a

la sostenibilidad del medio.






Memoria Defensor Universitario URIC Curso 2005/2006

2. OFICINA DEL DEFENSOR UNIVERSITARIO DE LA
UNIVERSIDAD REY JUAN CARLOS

La Oficina del Defensor Universitario estd ubicada en el Edificio de
Rectorado de la URIC (Campus de Moéstoles) y se puede acceder a ella

personalmente, por correo electrénico, telefénicamente o por fax.

Los datos de contacto son los siguientes:

Direccién postal: Oficina del Defensor Universitario. Rectorado. 42 planta.
Despacho 413. Tulipan, s/n. 28933 Mdstoles (Madrid).

Defensor Universitario
Carlos Maria Alcover de la Hera
Teléfono: 91 6655069
Fax: 916133845
Correo electrénico: defensoruniversitario@urjc.es

Secretaria Oficina Defensor Universitario
Almudena Santalices Gomez
Teléfono: 914887324
Correo electronico: almudena.santalices@urijc.es

Direccion de Internet de la Oficina:
http://www.urjc.es/z_files/aj_comu/ajl8_defensor.php

Reglamento del Defensor Universitario de la URIC:
http://www.urjc.es/z_files/aj_comu/ajl8/reglamento.html

Memoria del Curso 2003/2004:
http://www.urjc.es/z_files/aj_comu/aj18/memoria_defensoruniver_2003_04.pdf

Memoria del Curso 2004/2005:
http://www.urjc.es/z_files/aj_comu/aj18/memoria_defensoruniver_2004_05.pdf

-11 -
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3. METODOLOGIA

En este capitulo se resume la metodologia de trabajo utilizada en la
Oficina del Defensor Universitario en la tramitacion de los asuntos que le
son propios, y que sirve de base al modo en el que se clasifica la actividad
desarrollada durante el curso 2005/2006.

En el Reglamento del Defensor Universitario aprobado por el Claustro
de la Universidad Rey Juan Carlos, se establece en su Titulo III. Funciones y
competencias, articulo 4, que “el Defensor Universitario actua de oficio o a

instancia de parte”.

Aqui ya se establece una primera distinciéon sobre el caracter de las
actuaciones, de manera que éstas se clasifican en funcién de los dos
criterios, si bien en algunos casos una actuacién a instancia de parte puede

dar lugar, posteriormente, a una actuacion de oficio.

De oficio

Actuacion del D.U.

A instancia de parte

Las actuaciones de oficio suelen adoptar la forma de un informe en el
gue se analiza el asunto en cuestion y finaliza con una recomendacién, a
través de la cual el Defensor Universitario, tras analizar los antecedentes y
las caracteristicas de situaciones o de problemas concretos, ofrece
sugerencias o recomendaciones de mejora o de posible solucién de ellos. Su

origen se encuentra tanto en problemas detectados por la propia

-13 -
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experiencia como miembro de la Comunidad Universitaria del Defensor,
como en quejas puntuales recibidas, verbalmente o por escrito, y que, bien
por sus derivaciones bien por su posible extrapolacién, dan lugar a

investigaciones.

Suelen ir destinadas a los responsables directos de las instancias o
servicios implicados, asi como a todos aquellos que pudieran estar
relacionados o afectados por el problema o la situacién, y segun el caso
también pueden ser informados los maximos responsables de dichas

instancias o servicios.

Informe
Actuacion .| Recopilacion y analisis .| Recomendacion
de oficio de informacion 0 sugerencias

Por su parte, las actuaciones a instancia de parte pueden
diferenciarse en varios tipos. Esta tipificacion se ha elaborado a partir de la
practica cotidiana y del funcionamiento de la propia Oficina del Defensor
Universitario, que ha dado lugar a una agrupacion de las actuaciones segun

el siguiente esquema:

Consulta o solicitud
de informacion

Actuacion a > Reclamacion
instancia de parte o queja
Solicitud
de amparo

- 14 -
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Todas ellas dan lugar a la apertura de un expediente, donde se reune
y se integra toda la informacién y documentacién generada durante su

tramitacion.

Por lo que respecta al primero de los tipos, las solicitudes que se
presentan al Defensor Universitario que contienen consultas de informacién
son atendidas siempre que se cuente con la posibilidad de ofrecer de
manera clara y completa dicha informacion; en caso contrario, se facilita la
direccién, persona o instancia que puede facilitarla. Aunque puede ponerse
en duda que la Oficina del Defensor Universitario sea responsable de ofrecer
informacion, ésta siempre se proporciona, ademas de ofrecer, cuando asi lo

requieren, orientacién o consejo relacionados con la solicitud de informacion

presentada.
Actuacion a R Consulta o | Orientacion
instancia de parte "| informacién - o consejo

Por otro lado, el registro de estas solicitudes de informacion puede
permitir a lo largo del tiempo identificar posibles defectos o carencias en los
sistemas de informaciéon de la universidad o de sus respectivos centros,
instancias o servicios, de manera que se pueden emitir recomendaciones o
sugerencias dirigidas a corregir, mejorar o ampliar dichos contenidos o

sistemas de informacion.

En cuanto al segundo de los tipos, la reclamacion o queja constituye
sin duda el de mayor frecuencia y volumen. Los canales a través de los
cuales se reciben son el mensaje de correo electrénico, la instancia
presentada en el Registro General o en los Registros de Campus, y
telefédnica o verbalmente, si bien en estos Ultimos casos siempre se solicita
al interesado que para que el Defensor Universitario inicie cualquier

actuacién es necesario presentar la reclamacion por escrito. En todos los

- 15 -
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casos, la Oficina del Defensor comunica acuse de recibo del escrito que se le

ha enviado.
Actuacion a .| Reclamacion | Acuse de recibo
instancia de parte - o queja " inmediato

Ha sido norma desde el comienzo del funcionamiento de la Oficina del
Defensor Universitario la rapidez e inmediatez, cuando ésta ha sido posible,
en comunicar al interesado la recepcidn de su reclamacién. Teniendo en
cuenta que buena parte de éstas se reciben mediante mensajes de correo
electronico (véase el capitulo siguiente), la facilidad y la rapidez de
respuesta que proporciona este medio ha permitido que, en muchos casos,
dicha comunicacion se haya producido practicamente en tiempo real, lo que
transmite al usuario una gran confianza y una percepciéon de atencion vy

dedicacidon permanentes.

A continuacion, se comprueba la veracidad y/o la legitimidad de los
hechos denunciados, antes de admitir a tramite o desestimar Ila
reclamacién. Asimismo, se procede a un examen acerca de si el caso o
problema planteado -su tratamiento y su posible solucion- puede incluirse
en las competencias que los Estatutos de la Universidad Rey Juan Carlos

confieren al Defensor Universitario.

Admision a
tramite

Actuacién a | Reclamacién
instancia de parte e o queja

Desestimacion
(causas)

-16 -
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Una vez que la reclamacién o queja ha sido admitida a tramite por el
Defensor, se comprueba si el/los interesado/s han utilizado y, en su caso,
agotado las vias ordinarias previas. Aunque el hecho de agotar las vias
ordinarias no es una condicion indispensable para aceptar a tramite una
queja, el Defensor Universitario recomienda e intenta en todos los casos
que el/los reclamante/s se dirijan, si la naturaleza del caso lo permite, a la
instancia mas préoxima con responsabilidad y capacidad para atender la
reclamacién, y ello por dos motivos basicos; en primer lugar, con objeto de
gue los miembros de la Comunidad Universitaria conozcan y utilicen las vias
ordinarias para la presentacion de reclamaciones (se trata, si se prefiere
llamarlo asi, de wun intento de transmitir cultura universitaria
procedimental); y en segundo lugar, de que el Defensor no se inmiscuya ni
reste capacidad resolutiva a las instancias responsables, puesto que si bien,
como ya se dijo, el Defensor Universitario no siempre constituye
necesariamente una ultima instancia, si se pronuncia a favor de que los
problemas se traten directamente entre las partes afectadas y sea a través
del didlogo y de la argumentacién como se alcancen soluciones razonables.
Un ejemplo habitual en la actividad cotidiana de la Oficina del Defensor lo
constituyen las quejas o reclamaciones del alumnado expresando su
desacuerdo con el resultado de una calificacion obtenida en un examen o

tras una revision.

Aunque este tipo de reclamaciones son admitidas por el Defensor, lo
que primero recomienda, en el caso de que no se hubiera hecho, es que se
dirija la correspondiente queja a la Comision de Reclamaciones de cada
Centro, Facultad o Escuela, y que tras pronunciarse ésta, en caso de
mantenerse el desacuerdo y después de presentar el correspondiente
recurso si cabe, entonces se dirijan al Defensor Universitario. En estos
casos, lo que se hace desde la Oficina es un seguimiento de todo el proceso,
solicitando copias de la instancia presentada por el alumno y del escrito
remitido por la Comisidn de Reclamaciones en respuesta, verificando que se

cumplen los procedimientos establecidos, los plazos para responder, etc.
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En aquellos casos en los que se han agotado las instancias ordinarias
previas y se han llevado a cabo las comprobaciones sefialadas
anteriormente que permiten al Defensor Universitario aceptar a tramite una
reclamacién, éste da comienzo a su actuacion propiamente dicha, en la que
recaba la informaciéon pertinente, bien a través de solicitudes de
documentaciéon bien por medio de entrevista personales, y analiza los
argumentos y las razones que aducen las partes en relacion con el problema
planteado. Como resultado de su investigacion, el Defensor Universitario
utiliza basicamente dos mecanismos de intervencién: 1) la elaboracion de
un informe que finaliza con una recomendaciéon o con un conjunto de ellas,
segun las caracteristicas del caso, en la que se sugiere una solucién
concreta o un conjunto de posibles soluciones al problema o conflicto
planteado; y 2) la propuesta u ofrecimiento a las partes implicadas de
iniciar un proceso de mediacion, en el que el Defensor actia como mediador
o facilitador neutral para que sean las propias partes las que encuentren
una solucién negociada al problema o conflicto. Para este segundo caso, el
Reglamento del Defensor Universitario de la URJC (puede consultarse en la
pagina Web: http://www.urjc.es/z_files/aj_comu/aj18/reglamento.html) tiene
prevista la utilizacion de un procedimiento marco para llevar a cabo los
procesos de mediacidn, si bien su uso en situaciones reales esta sujeto a

una gran flexibilidad en funcidn de las caracteristicas del caso.

Propuesta de
solucion Informey
concreta o Recomendacion
soluciones
por el D.U.
/
Reclamacioén Busqueda y
o queja T andalisis de
informacion \

Propuesta de
solucion —p  Mediacion

pactada entre
las partes

-18 -
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En el caso de la recomendacion, se hace un seguimiento del resultado
final, es decir, si la/s instancia/s o la/s persona/s responsables han
aceptado o no dicha recomendacion y los efectos reales que ha tenido, en
su caso, asi como si quien presenté la reclamacién conoce y esta conforme

con el resultado finalmente obtenido.

Por lo que respecta a la mediacion, y en el caso de que el resultado
de este proceso no haya quedado firmado o por escrito, también se lleva a
cabo un seguimiento acerca del grado de cumplimiento del acuerdo

alcanzado.

Por ultimo, se utiliza la denominacion solicitud de amparo para todas
aquellas peticiones recibidas en la Oficina del Defensor que presentan unas
caracteristicas comunes, especialmente la relativa a la solicitud de ayuda o
apoyo ante una situacién que no implica una vulneracidon o quebrantamiento
de derechos o libertades, ni tampoco un incumplimiento de normativas o
preceptos o un desacuerdo con una decisidon, por lo que no pueden ser
consideradas como reclamaciones o quejas, y en las que se solicita la
concesion extraordinaria de algun derecho o la excepcion justificada a la

aplicaciéon de una norma.

Un ejemplo paradigmatico de este tipo de actuaciones lo constituye
las solicitudes por parte de estudiantes de la concesion de una séptima
convocatoria de examen o convocatoria “de gracia”, o de la concesion de
una prorroga en los afios de permanencia establecidos para la realizacién de
los estudios, solicitudes que si bien van dirigidas ldgicamente al Sr. Rector,
suelen acompafarse con otra remitida al Defensor Universitario para que
interceda o preste su apoyo ante la maxima autoridad académica. En estos
casos, y tras comprobar la legitimidad y la justificacion de dichas
solicitudes, el Defensor Universitario prepara una recomendacion en la que
suele rogar la consideracion de los hechos o reforzar las circunstancias
justificatorias que avalan tales solicitudes. Obviamente, en aquellos casos
en los que esa concesién supusiera el posible incumplimiento o la
vulneracién de normas, principios o leyes, asi como la concesiéon de un trato

de favor o de un trato en el que se conozca fehacientemente la falta de
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equidad entre los miembros de la Comunidad Universitaria, el Defensor

Universitario nunca avala ni recomienda la consideracion de dicha solicitud.

Actuacion Solicitud Comprobacion
a instancia de de legitimidad Informey
: ~ . -, _' -
de parte amparo o justificacion Recomendacion

de la solicitud

En todos los casos de actuaciones a instancia de parte, la Oficina del
Defensor Universitario ha tratado de intervenir de la manera mas agil y
eficaz posible, eligiendo los medios que se consideraban mas adecuados y
directos para la resolucion de los problemas y conflictos planteados, e
incluso optando en muchas ocasiones por la busqueda de eficacia y
eficiencia en detrimento de los procedimientos formalizados si se
consideraba que el uso de estos sélo iba a traer consigo una mayor lentitud
en la resolucion, y siempre que las caracteristicas del caso no lo exigieran.
No obstante, la prudencia y la sensatez también han sido en todo momento
pautas de comportamiento del Defensor Universitario o, al menos, ese ha

sido siempre su propdsito.

El siguiente capitulo de esta Memoria anual, en el que se da cuenta
de las actuaciones realizadas por el Defensor Universitario durante el curso
académico 2005/2006, se ha organizado en funcion de la metodologia de
funcionamiento de la Oficina del Defensor que se ha explicado aqui,
ofreciendo los datos mas relevantes clasificados en estas cuatro grandes

categorias:

a) Actuaciones a instancia de parte: consultas o solicitudes de
informacion.

b) Actuaciones a instancia de parte: reclamaciones o quejas.

c) Actuaciones a instancia de parte: solicitudes de amparo.

d) Actuaciones de oficio: informes y recomendaciones.

-20 -
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Por ultimo, en el Anexo I se ofrece un resumen grafico de la actividad
de la Oficina del Defensor y de los diferentes tipos de actuaciones realizadas

durante el curso.

-21 -
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4. ACTUACIONES REALIZADAS DURANTE EL CURSO
2005/2006

4.1. CONSIDERACIONES GENERALES

En este capitulo se ofrecen los principales datos sobre las actuaciones
realizadas desde la Oficina del Defensor Universitario durante el curso
académico 2005/2006.

El nimero total de actuaciones fue de 177, de las cuales 167
corresponden a la categoria a instancia de parte, 8 a la categoria de oficio y
2 instancias no fueron admitidas a tramite por su caracter anénimo (Tabla
1). En este Ultimo caso, ambas se recibieron a través de un mensaje de
correo electronico, al que se contestd desde la Oficina sefialando que no se
admitian instancias o escritos que no vinieran acompafnadas de una correcta
identificacion del remitente, y que si deseaban que su asunto fuera atendido
deberian presentar la documentacién con los datos personales requeridos
en la instancia dirigida al Defensor Universitario (disponible en la web del
Defensor: http://www.urjc.es/z_files/aj_comu/aj18/instancia_defensor_u.doc).
No se obtuvo respuesta a estos mensajes, por lo que ambas instancias no
fueron admitidas a tramite. En consecuencia, el cdmputo de actuaciones

gue se analizan a continuacion se reduce a 175.

Tabla 1. Numero total de actuaciones

Tipo Numero
A instancia de parte 167
De oficio 8
No admitidas a tramite 2

-23 -
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En comparacidon con el curso académico 2004/2005 (puede
consultarse la Memoria en la siguiente direccion de la web del Defensor:
http://www.urjc.es/z_files/aj_comu/aj18/memoria_defensoruniver_2004_05.pdf),
el volumen total de actuaciones ha descendido de 181 a 175, si bien es
necesario sefalar las diferencias entre las categorias de actuaciones. En
cuanto a las realizadas a instancia de parte, en este curso han sido 167,
mientras que en el anterior fueron 166, es decir, practicamente se ha
mantenido el nimero de intervenciones de este tipo. Por su parte, las
actuaciones de oficio han descendido de 15 en el curso 2004/1005 a 8 en el

actual, lo que representa una reduccién de cerca del 50%.

El mantenimiento del nimero de actuaciones a instancia de parte
permite considerar que la Oficina del Defensor Universitario es conocida y
utilizada por los miembros de la Comunidad Universitaria, y que recurren a
ella cuando desean plantear una reclamacion, consulta o asunto de otro
tipo. Aunque los tres cursos académicos transcurridos desde la implantacion
del Defensor en la URJC no permiten aun realizar inferencias fiables, podria
considerarse que en torno a las cantidades citadas se encuentra el niumero

de actuaciones promedio por curso académico.

Y en cuanto al descenso del segundo tipo de actuaciones, su
explicacion puede deberse bien a la ausencia de motivos en este periodo
concreto que hayan requerido a juicio del Defensor su intervencion directa,
bien a que a medida que transcurren los cursos académicos disminuyen
algunos de los problemas o causas que las motivaban, como puede
desprenderse de la disminucion progresiva a lo largo de estos tres afos (18
en el curso 2003/2004, 15 en el siguiente y 8 en el actual).

Por lo que respecta a la distribucién temporal de las actuaciones a lo

largo del curso académico, la Tabla 2 presenta las frecuencias desglosadas

por meses.
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Tabla 2. Namero de actuaciones desglosadas por meses

MES | OCT. | NOV. | DIC. | ENE. | FEB. | MAR. | ABR. [ MAY. | JUN. | JUL.

N° | 23 | 13 9 7 15 | 12 | 10 | 13 | 16 | 25

% | 13 | 73 |51 39 85|68 | 56 | 73 |91 14,1

Como ha sido habitual en los cursos anteriores, el mayor volumen de
actividad tiende a concentrarse en tres periodos claramente definidos:
comienzo de curso (octubre-noviembre, que representan el 20,3% del
total); periodo de examenes de la convocatoria de junio (junio-julio, un
23,2%); y final de curso y convocatoria extraordinaria de examenes de
septiembre (que suponen un 12,4% del total). No obstante, y a diferencia
de lo que ocurria en el curso 2004/2005, se aprecia un ligero incremento de
asuntos recibidos en el periodo correspondiente a la convocatoria de febrero
(febrero y marzo representan un 15,3% del total, cuando en el curso
anterior esos mismos meses reflejaban un 10,5%), lo que puede
interpretarse como un ligero repunte de problemas localizado en esas
fechas. En estos periodos, ademas de los asuntos relacionados con los
examenes, matriculacién y otros asuntos relacionados directamente con los
estudiantes, tienen lugar en el contexto del Personal Docente e Investigador
procesos que pueden lugar a problemas, como son la elaboracion del Plan
de Ordenaciéon Docente, la renovacién o contratacion de profesorado,

etcétera.

Por otra parte, conviene recordar que algunos de los asuntos
correspondientes al comienzo de curso pueden encontrarse relacionados con
problemas correspondientes al curso anterior, al igual que un determinado
niumero de asuntos relativos al curso 2005/2006 llegan a la Oficina del
Defensor una vez ya iniciado el curso siguiente, de manera que apareceran
reflejados en la Memoria del curso 2006/2007. La actividad universitaria
posee un caracter continuado, por lo que su dinamismo escapa a la

posibilidad de verse reflejado con exactitud en un periodo de tiempo fijado,
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ademas del hecho de que algunos asuntos se inician mucho tiempo antes de
llegar al Defensor, de manera que lo que aqui se computa es el momento

en que la Oficina recibe la instancia correspondiente.

A continuacién se analizan de manera detallada las distintas
actuaciones dividiéndolas en las modalidades sefialadas; en primer lugar,
las realizadas a instancia de parte, y en segundo lugar, las llevadas a cabo

de oficio.

4.2. ACTUACIONES A INSTANCIA DE PARTE

Como ya es habitual, la mayor parte de las instancias recibidas en la
Oficina del Defensor Universitario lo han sido a través del correo electronico,
con un total de 123, lo que representa un 73,6% (direcciones actuales de la
Oficina: general: defensoruniversitario@urjc.es; secretaria administrativa:
almudena.santalices@urjc.es), mientras que 44 de ellas (el 26,4%) lo han
hecho a través del Registro General (Campus de Modstoles) o de los
Registros de Campus (Alcorcén, Fuenlabrada y Vicalvaro). Estos datos
reflejan un ligero cambio con respecto al curso anterior, donde las
proporciones fueron de un 72% por via del correo electrénico y un 28% a

través de Registro.

Tabla 3. Via de entrada a la Oficina del Defensor de las instancias

Via de entrada
Correo electrdnico Registros
Nuamero total 123 44
Porcentaje 73,6 % 26,4 %

Del total de 167 actuaciones realizadas a instancia de parte, la
distribucién por sectores de la Comunidad Universitaria aparece reflejada en
la Tabla 4.
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Tabla 4. Total de actuaciones a instancia de parte
distribuidas por sectores

SECTOR NUMERO %

ESTUDIANTES 123 73,6%

PDI 32 19,2%

PAS 2 1,2%

ESTUDIANTES 6 3,6%
BECARIOS/AS

EX-ALUMNOS/AS 3 1,8%

DIRECCION GRAL. 1 0,6%

UNIVERSIDADES C.M.

Del mismo modo que ocurria en curso anteriores (y como es habitual
en las Oficinas de Defensores del resto de Universidades espafnolas por los
datos contenidos en Ilas Memoria o Informes de Ilos Defensores
Universitarios), el mayor nimero de instancias ha sido presentado por el
sector de los estudiantes, seguido por el Personal Docente e Investigador y

el Personal de Administracion y Servicios.

Sin embargo, en comparacion con el curso 2004/2005 se ha
producido un cambio significativo en los porcentajes relativos a los
estudiantes y el PDI. Asi, en el primero de ellos se ha producido una
disminucion de practicamente un diez por ciento (del 83% al 73,6%),
mientras que en el sector PDI presenta un incremento de algo mas del

doble (de un 9% en el curso anterior a un 19,2 en el actual).

Estas diferencias parecen significativas a simple vista, especialmente
en lo que se refiere al aumento de asuntos relacionados con el PDI. Si bien
todos los problemas o asuntos que motivan una reclamacién son
importantes, puesto que afectan a personas concretas y es desde su
posicion y desde su vivencia desde donde ha de valorarse su trascendencia,

es posible considerar que los problemas que afectan a este sector pueden
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tener un caracter de mayor complejidad y dificultad de resolucidn debido a
las propias caracteristicas de las condiciones del profesorado: una marcada
estructura jerarquica y de poder, una elevada dependencia e
interdependencia, relaciones a largo plazo, conflictos de intereses, etcétera.
En este sentido, y con independencia de que su frecuencia frente a los
asuntos presentados por estudiantes sea menor, cabe considerar que este
tipo de problemas o conflictos poseen una relevancia mayor, ya que afectan
a las relaciones interpersonales, a luchas abiertas de poder, y a la propia
convivencia en el seno de la Comunidad Universitaria, e incluso por la
posibilidad de que afecten a terceras partes en principio no implicadas,
como pueden ser los estudiantes o miembros del PAS cuando existe algun
problema o conflicto entre Departamentos o entre el profesorado. En
consecuencia, no es soélo la frecuencia estadistica lo que hay que considerar,
sino también el efecto perturbador para la vida universitaria que pueden
tener los asuntos en los que se encuentra implicado el PDI, dada su posicidn

y su capacidad de influencia en el contexto universitario.

Por su parte, la categoria de estudiantes becarios/as alude a aquellos
casos en los que el motivo de la reclamacion se encuentra relacionado con
algun asunto implicado en dicha condicion de becario, y no a aspectos

relativos a su condicion de estudiantes.

Por ultimo, el asunto aludido en la Tabla 4 relacionado con la
Direccion General de Universidades de la Consejeria de Educacion de la
Comunidad de Madrid alude a una queja presentada por dos personas ante
dicha Direccion General y ante el Defensor Universitario de la UR]IC, pero en
la que la propia Directora General intervino directamente requiriendo
informacidon al Defensor Universitario y ampliando la reclamacién inicial,
motivo por el cual se considera como una actuacidn independiente

requerida por el escrito de la autoridad educativa citada.

La Tabla 5 recoge el numero total de actuaciones a instancia de parte
clasificadas segun el Campus de procedencia, incluyendo una categoria para
aquellas que se refieren a asuntos generales o0 que dependen

exclusivamente de los Servicios Centrales de la Universidad
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Tabla 5. Total de actuaciones a instancia de parte
distribuidas por Campus

CAMPUS NUMERO TOTAL %
ALCORCON 15 9,0%
FUENLABRADA 31 18,5 %
MOSTOLES 41 24,5%
VICALVARO 64 38,3%
URIC General 16 9,7%

Conviene sefalar que los datos se computan segun la procedencia
directa del Campus, con independencia de su origen, digamos, remoto,
como ocurre por ejemplo con algun asunto relacionado con las Unidades
Docentes Delegadas, donde el motivo del problema o de la reclamacion
puede encontrarse en alguna estructura o persona de origen vinculadas a
los responsables de la titulacidon, pero también puede estar ocasionada por
alguna estructura o persona de destino ubicada en el Campus donde se
imparte la titulacion. Por claridad y por economia se ha considerado
preferible no distinguir en estos casos, aunque es posible que el origen del
problema no se localice en el Campus al que se adjudica. No obstante, dado
que todos los Campus de la URJC cuentan con UDDs, bien puede pensarse
que los posibles problemas siguen una distribucion normal y que se

compensan entre si.

Puesto que estos datos no pueden compararse en términos absolutos,
debido al diferente tamafo de loa Campus en lo referente al niumero de
titulaciones, estudiantes y miembros del PDI y del PAS adscritos a cada uno

de ellos, parece mas util compararlos con los datos del curso anterior.
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En el Campus de Alcorcén se produce un ligero incremento, ya que se
pasa de un 7,2% en el curso 2004/2005 a un 9,0% en el curso actual; en el
Campus de Fuenlabrada también se percibe la misma tendencia, ya que el
15,0% del curso anterior se incrementa hasta alcanzar el 18,5% en el
actual; en el Campus de Mdstoles ocurre algo similar, ya que del 22,9% se
pasa al 24,5%; en el Campus de Vicalvaro se percibe la mayor variacion, en
este caso descendente de manera significativa, ya que del 45,8% del curso
2004/2005 se pasa al 38,3% del actual; por ultimo, los asuntos
relacionados con la URJC en general mantienen un porcentaje muy similar:

9,1% en el curso anterior y 9,7% en el actual.

Por lo que respecta al tipo de actuaciones realizadas a instancia de
parte, y segun la metodologia que se describid en capitulo anterior de este
Memoria, se distinguen tres grandes categorias de asuntos:
reclamaciones/quejas, solicitudes de amparo y solicitudes de informacion o

consultas. La Tabla 6 presenta estos datos.

Tabla 6. Total de actuaciones a instancia de parte
distribuidas por tipos

TIPO DE NUMERO TOTAL
ACTUACIONES TODOS LOS CAMPUS
RECLAMACIONES/QUEJAS 68
SOLICITUD DE AMPARO 63
SOLICITUD DE
INFORMACION/CONSULTAS 36

Si bien se mantiene con respecto al curso anterior que el mayor
numero de actuaciones responde a la categoria de reclamaciones o quejas,
se aprecia una notable disminucién en ella (del 53,0% del curso 2004/2005
al 40,7% del actual), mientras que se produce un notable incremento tanto
en las solicitudes de amparo (donde resulta mas significativo, ya que se
pasa de un 22,9% a un 37,7%) y en las solicitudes de informaciéon o

consultas (que de un 16,9% del curso anterior pasa a un 21,6% en el
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actual). Estos datos reflejan una importante variacion respecto al curso
pasado, ya que las reclamaciones o quejas directas han disminuido, pero
han aumentado las solicitudes de amparo, que pueden tener su origen mas
gue un incumplimiento concreto o en una vulneracién de derechos o
normas, en un trato injusto, abusivo o inadecuado, lo que da lugar a
situaciones diferentes y a posible soluciones también diferentes,
especialmente en lo que se refiere a la posibilidad de que dichos asuntos
sean susceptibles de mediacion por parte del Defensor. Por ultimo, el
incremento detectado también en el nimero de solicitudes de informacién o
consultas puede indicar que dicha informacion o su interpretacién no se
encuentra facilmente accesible o no es comprensible, de manera que seria
necesario revisar los sistemas de comunicacion y de informacidon de todas

las estructuras y érganos de la Universidad.

A continuacion se presentan los datos correspondientes al sector de
estudiantes, estructurados en cuatro grandes apartados: actuaciones por
Campus de procedencia: asuntos que motivaban las reclamaciones/quejas;

solicitudes de amparo; y solicitudes de informacién o consulta.

En lo que se refiere al primero de ellos, la Tabla 7 recoge las

instancias remitidas por estudiantes segun su Campus de procedencia.

Tabla 7. ACTUACIONES POR SECTORES
Sector Alumnado

CAMPUS ACTUACIONES | TOTAL ALUMNADO % QUE
CAMPUS* REPRESENTAN
ALCORCON 10 1355 0,73%
FUENLABRADA 25 3945 0,63%
MOSTOLES 28 3266 0,85%
VICALVARO 54 8016 0,67%
URJC 13 16582

* Los datos corresponden al curso 2005/2006, segun las cifras facilitadas por el Servicio de Gestion
Académica y Alumnos.
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El total de estudiantes aqui incluido se refiere exclusivamente a los
matriculados en titulaciones de primer y segundo ciclo, sin incluir por lo
tanto a los estudiantes de tercer ciclo y titulos propios, a los matriculados
en los centros adscritos ESIC y ESERP, ni a los estudiantes extranjeros en

programas Erasmus, visitantes o matriculados en pruebas de conjunto.

Debido al diferente numero de estudiantes matriculados en cada
Campus, los datos no pueden interpretarse en términos absolutos, por lo
que en dicha Tabla se incluyen los porcentajes que representan las
actuaciones en relacion con el nimero total de matriculados en cada uno de
ellos. Comparados con los mismos datos del curso 2004/2005, los
resultados son muy similares, aunque se detectan ligeros descensos en dos
de ellos. Asi, el Campus de Méstoles pasa de un 1,06% del curso anterior a
un 0,85% en el actual, y en el Campus de Vicalvaro desciende de un 0,86%
a un 67%. Por su parte, el Campus de Alcorcén pasa de un 0,66% a un
0,73%, y el de Fuenlabrada, de un 0,60 a un 0,63, incrementos apenas

apreciables.

Considerando el numero total de estudiantes matriculados en la UR]IC
en el curso 2005/2006, que asciende a 16.582, el porcentaje de actuaciones
a instancia de parte del Defensor Universitario relativas a este sector afecta
a un 2,88% del total del alumnado, cifra que puede considerarse
relativamente baja y que ademas disminuye con respecto al curso anterior,

donde ese porcentaje fue del 3,18%.

Ademads del dato numérico, es importante conocer los asuntos que
motivaban las instancias remitidas por los estudiantes, ya que permiten
conocer el origen de los problemas, asi como su frecuencia y su posible
comparacién con la informacién referida al curso académico anterior, con el
objeto de analizar la prevalencia o la aparicion de otros asuntos que

pudieran dar lugar a reclamaciones o solicitudes de algun tipo.
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Tabla 8. ACTUACIONES POR SECTORES
Sector Alumnado: Asuntos y frecuencias de reclamaciones/quejas

" ASUNTO* N° ACTUAC.
©
k) Problemas matriculacién de asignaturas 9
g, Actitudes del profesorado 9
? Errores/retrasos Expedientes, Actas y Titulos 5
Q Revisién de examen 5
5 Convalidaciones 4
'O Problemas en la realizacion de examenes 3
g Horarios de asignaturas/practicas 3
© Retraso en el pago de alumnos Becarios 2
v} Retraso publicacion de notas 2
&’ Retraso/error en fechas de examenes 2
Problemas Practicas en Empresa 1
Otros 9
TOTAL 54

* Se han computado las reclamaciones/quejas por el motivo principal de las mismas, aunque algunas de
ellas incluian varios asuntos cuyo contenido coincide con alguno de los sefialados en la tabla.

Como puede comprobarse en la Tabla 8, los asuntos que con mayor
frecuencia motivan las instancias de los estudiantes se encuentran

relacionados con dos grandes temas.

El primero de ellos alude a la actividad académica y a las relaciones
con el profesorado, donde se engloban asuntos como la realizacidn de
examenes, los procesos de evaluacidon y revisidon, la publicaciéon de
calificaciones y, especialmente, problemas derivados de determinadas
actitudes del profesorado en su trato hacia los estudiantes, que presenta en
este tipo de reclamaciones la mayor frecuencia. En el curso actual, el
namero de quejas presentadas al Defensor por este motivo ha sido de
nueve, cuando en el curso anterior habian sido seis. Este pequeio
incremento produce cierta preocupaciéon, ya que senala la existencia de un
tipo de problemas que seria deseable evitar. No es posible ofrecer en esta
Memoria detalles concretos de los asuntos que motivaban estas
reclamaciones, ya que prima el principio de confidencialidad y Ila

imposibilidad de facilitar informaciéon que permitiera la posible identificacion
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de las personas implicadas, pero en general se puede decir que las
actitudes y los comportamientos del profesorado en estas reclamaciones se
referian a un trato hacia los estudiantes excesivamente autoritario,
despectivo o intransigente, y que podia en distintos grados vulnerar

derechos o causar ofensas injustificadas.

Y el segundo grupo de reclamaciones se refiere a asuntos de gestidon
bien académica (solicitudes de convalidacion y adaptacién, retrasos en la
publicacion de fechas de examenes y de horarios), bien administrativa
(problemas de matriculacion, retrasos o errores en la tramitacién de
expedientes, certificaciones y titulos). En este sentido, también algunos de
los problemas se mantienen al igual que ocurria en cursos anteriores, por lo
que es necesario poner de manifiesto de nuevo la necesidad de mejorar
estos procesos para evitar disfunciones, perjuicios e incluso vulneracion de

derechos recogidos en los Estatutos de la URIC.

Sobre ambos tipos de reclamaciones y las correspondientes
sugerencias y recomendaciones de mejora propuestas por el Defensor se

tratara en el Capitulo 5, Conclusiones, de esta Memoria.

En cuanto a las actuaciones incluidas bajo el epigrafe de solicitudes
de amparo, se refieren a aquellas instancias dirigidas al Defensor
Universitario en las que se solicita su ayuda, apoyo o intercesién antes los
organos o las personas responsables, a quienes se rogaba la concesién de
una gracias o de una excepcidbn con caracter extraordinario en el
cumplimiento o aplicaciéon de una norma, un plazo o una exigencia. En este
sentido, las actuaciones del Defensor en tales solicitudes, tras estudiar si se
encontraban suficientemente justificadas y podian ser legitimas, se
orientaba hacia la mediacién, con un caracter mas informal que el proceso
de resolucién de conflictos al que habitualmente se alude con este término,
y al apoyo ante los érganos o personas competentes para que se valorara o

analizara en particular cada una de estas solicitudes.

La Tabla 9 presenta los asuntos y las frecuencias de este tipo de

instancias.
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Tabla 9. ACTUACIONES POR SECTORES
Sector Alumnado: Asuntos y frecuencias de solicitudes de amparo

ASUNTO N° ACTUAC.
Condiciones injustas de examenes 6
Cambios de horario en practicas/examenes 5
Solicitudes 79 Ano de Gracia 4
de Amparo Permanencia en 2° Ciclo 4
Solicitud de plaza 3
23 Matriculacién 3
73 Convocatoria 2
Alumnos con discapacidad 2
Otros 15
TOTAL 44

Como se puede comprobar, una buena parte de ellas se refiere a
asuntos relacionados con las normas de permanencia en la Universidad,
como son las solicitudes de un afno de gracia para finalizar los estudios, de
una séptima convocatoria para superar una asignatura o de permanencia en

primer curso con una segunda matriculaciéon o en un segundo ciclo.

Con respecto a las normas de permanencia de la URJC, y como ya se
tratd en las Memorias del Defensor Universitario de los cursos 2003/2004 y
2004/2005, especialmente en lo que se refiere al maximo de anos de
matricula en una titulacion de primer o de segundo ciclo, el Defensor ya se
manifestd favorable a su modificacion en lo referente a la supresion del
nimero maximo de afios, para lo cual envid los correspondientes informes
al Consejo de Gobierno y al Consejo Social. Afortunadamente, y tras el
preceptivo informe exigido por la ley y emitido por el Consejo de
Coordinacién Universitaria, que fue favorable, el Consejo Social de la UR]IC
aprobd la modificacion sefialada a partir del curso 2006/2007, por lo que las
normas de permanencia de la URJC quedan limitadas a lo establecido a
propdsito de los estudiantes de primer curso matriculados por primera vez y

a los estudiantes matriculados por segunda y posteriores veces (puede
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consultarse en: http://www.urjc.es/z_files/af alumn/af03/permanencia.html). A
juicio del Defensor esta normativa resulta mucho mas adaptada a Ia
realidad social y a las condiciones personales de la mayor parte de los
estudiantes, quienes a lo largo de la totalidad o de una parte de su carrera
universitaria simultanean sus estudios con la actividad laboral. Por ello, el
Defensor Universitario desea manifestar su agradecimiento a los miembros
del Consejo de Gobierno y del Consejo Social por su sensibilidad y su buena

disposicién en relacion con este asunto.

Otros asuntos incluidos en esta categoria aluden a problemas
producidos en el desarrollo de examenes o en los criterios de evaluacion,
donde sin vulnerarse abiertamente normas o derechos si podian crearse
condiciones injustas o abusivas, en cuyo caso el Defensor, tras comprobar
la justificacion o legitimidad del asunto, trataba de mediar o de interceder

para resolver el problema concreto.

También se incluyen aqui asuntos relacionados con posibles cambios
en horarios lectivos, de practicas o en calendario de exdmenes, asi como
con solicitudes remitidas por estudiantes con discapacidad solicitando la
ayuda del Defensor para cambiar o mejorar algun tipo de barrera que les
impedia su actividad académica o encontrarse en igualdad de

oportunidades.

Por ultimo, en lo que se refiere al sector de estudiantes, la Tabla 10
presenta el nimero y el tipo de solicitudes de informacién o consulta

remitidas al Defensor.

Al igual que ocurria en cursos anteriores, la mayor parte de estas
solicitudes se referian a distintos aspectos relacionados con la normativa
aplicable a los estudiantes. A pesar de que esta informacién aparece en la
Guia del Alumno y en la pagina web de la URJC (puede consultarse en su
totalidad en: http://www.urjc.es/z_files/af_alumn/af03/af03_destinol.html),
parece que los estudiantes continlan teniendo problemas para acceder a
ella, de manera que seria necesario quizd incrementar los medios de

difusiéon de dicha normativa para que los estudiantes la conocieran en su
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totalidad o pudieran consultarla cuando lo necesiten. Por ejemplo, podria
incluirse en su totalidad (tal y como figura en la pagina web general de la
URJC) en las paginas web de cada Centro o Campus, en la seccion
“alumnos”, ya que en la actualidad solamente la Facultad de Ciencias de la
Salud en el Campus de Alcorcdn tiene un vinculo que enlaza a la normativa
de la pagina web general. También se podria incrementar su acceso
difundiendo la direccién de la pagina web a través de carteles distribuidos
en las dependencias de las Secretarias de Alumnos, en los Decanatos e
incluso en todas las aulas, de manera que los estudiantes conocieran tanto

la existencia de la normativa que resulta de aplicacion como el acceso a

ella.
Tabla 10. ACTUACIONES POR SECTORES
Sector Alumnado: Asuntos y frecuencias de solicitudes de
informacion, orientacion o consejo
ASUNTO No
ACTUAC.

Solicitudes Anos de permanencia 4
de Procesos administrativos 4
Informacion Adaptaciones/convalidaciones 4
Tribunal Compensacién 3
Titulos/Master/Doctorados 3
NUmero de convocatorias 3
Otros 10
TOTAL 31

Por lo que se refiere al sector del Personal Docente e Investigador
(PDI), el tipo de instancias remitidas al Defensor Universitario se ha

limitado a las categorias de reclamaciones/quejas y solicitudes de amparo.
La Tabla 11 resume el contenido de las reclamaciones/quejas, que en

este curso han sido 11, y que representa un significativo incremento con

respecto al curso 2004/2005, cuando sdlo se registraron 6.
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Tabla 11. ACTUACIONES POR SECTORES
Sector PDI: Asuntos y frecuencias de reclamaciones/quejas

ASUNTO N°o
ACTUAC.
Reclamaciones Sobre la asignacién de carga docente 3
/Quejas Sobre la no renovacion de contratos 2
Sobre los datos que figuran en la 1
publicidad de un Programa de Doctorado
Problemas con estudiante 1
Sobre la publicacion de trabajos 1
investigacion
Sobre problemas con las autoridades 1
académicas
Sobre la suspension del servicio de 1
préstamo interbibliotecario en verano
Sobre un anticipo no percibido a cargo de 1
un proyecto de investigacion
TOTAL 11

Como puede comprobarse, los asuntos que han motivado las
reclamaciones presentadas por el PDI presentan un caracter muy variado, y
se refieren a asuntos donde se encuentran implicados directamente
miembros del PDI, y que representan la mayor parte de ellos, y otros
relativos a relaciones con otros sectores, tanto estudiantes como Personal

de Administraciéon y Servicios.

Este incremento en las reclamaciones enviadas al Defensor por parte
del PDI puede obedecer a problemas puntuales o puede formar parte de
conflictos estructurales o personales. Como en otras ocasiones, parece
conveniente mostrar cierta prudencia a la hora de valorar este aumento de
quejas del PDI y esperar a analizar su evolucién a lo largo de los cursos
antes de obtener conclusiones al respecto. No obstante, también el
Defensor ha conocido de manera verbal la existencia de otros problemas en
los que se encuentran implicados miembros del PDI, y que no han llegado a
ser presentados formalmente por escrito, por lo que el Defensor, tal y como

se establece su Reglamento, no ha iniciado ninguna actuacién. Es decir,
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también es consciente de que no sélo existen los problemas que llegan
formalmente a la Oficina, sino que también existe una cierta cantidad de
problemas o conflictos que no son presentados formalmente o que se

resuelven por otras vias.

Por ultimo, en lo referente al sector PDI, la Tabla 12 recoge los
asuntos relacionados con las solicitudes de amparo, asi como el nUmero de

ellas.

El nimero de intervenciones de este tipo ha sufrido un notable
incremento en este curso con respecto al anterior, ya que se ha doblado (de
9 en el curso 2004/2005 a 18 en el actual). Como ya se menciond
anteriormente, el nUmero de instancias presentadas al Defensor por el PDI
ha aumentado considerablemente en relacién con los dos cursos anteriores,
lo que pone de manifiesto la utilidad y la confianza que al menos una parte
de los miembros de este sector perciben en la figura del Defensor, y
también, aunque no se puede asegurar con absoluta certeza, el posible

incremento de conflictos y problemas entre los miembros de este colectivo.

Tabla 12. ACTUACIONES POR SECTORES
Sector PDI: Asuntos y frecuencias de solicitudes de amparo

ASUNTO N°o
ACTUAC.
. . Solicitud de mediacién/intervencion del D.U. 8
Solicitudes o

de Amparo en distintos asuntos

Problemas en Departamentos 3

Asistencia y vigilancia de examenes 2

Ayuda promocidn profesores Area 2

Problemas con alumno 1

Pérdida de despacho 1

Derechos fundamentales/libertad de catedra 1

TOTAL 18
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Como se puede comprobar en la Tabla 12, salvo dos casos, el resto
de los asuntos se refiere a problemas directos relacionados con el
funcionamiento de los Departamentos. Debido a que la salvaguarda de la
confidencialidad es requisito obligado en esta Memoria, no se pueden
ofrecer mas detalles de los problemas o conflictos concretos, para evitar la
posible identificacion de las personas implicadas. En opinidon del Defensor,
quiza este tipo de conflictos, que en muchas ocasiones tienen su origen en
problemas de relaciones interpersonales que se trasladan o se generalizan
al ambito de la actividad profesional, constituyen uno de los principales
problemas de la institucién, y deberia ser motivo de reflexidon y de analisis
para que todos los miembros del PDI adquirieran conciencia de las
consecuencias negativas que para las personas implicadas y para la
Universidad en su conjunto tienen estos conflictos. Teniendo en cuenta la
perspectiva a largo plazo que presentan en general las relaciones en el
ambito universitario, deberia tenerse en cuenta la enorme erosidon que
causan en las relaciones y en las actividades profesionales, asi como sus

efectos disfuncionales sobre la eficacia y la calidad universitarias.

En el caso de las solicitudes directas de intervencion del Defensor
Universitario como mediador en diferentes conflictos, y cuyos asuntos
tampoco se especifican para garantizar la confidencialidad del proceso, el
nimero ha pasado de 5 en el curso 2004/2005 a 8 en el actual. En general,
los problemas planteados suelen caracterizarse por diferencias vy
desacuerdos en relacién con intereses, opiniones o interpretaciones, y en
los que no existe un incumplimiento o una vulneracién de derechos o de
normas. Es decir, se trata de casos tipicos de conflictos de intereses y/o de
conflictos de poder donde las partes ya han fracasado en procesos previos
de negociacion o donde el deterioro de la relacion dificulta la comunicacion
y el didlogo directo. En estas intervenciones, el Defensor actia simplemente
como mediador, como facilitador, como ayuda en la busqueda de soluciones
entre las partes, tratando de lograr el doble objetivo de que lleguen a un
acuerdo y restauren o mejoren sus relaciones en el futuro. Si bien se
computan como actuaciones de mediacion exclusivamente aquellas en las
que las partes lo solicitan y se someten a ella, es necesario sefalar que el

Defensor Universitario realiza también en muchas ocasiones tareas de
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mediacidon con un caracter mas informal, es decir, sin que expresamente se
trate de un proceso formalizado como tal, pero cuya filosofia, proceso vy
efectos pueden probablemente ser consideradas como intervenciones de
mediacion. En estos casos, lo que se valora es la posible eficacia de la
intervencion del Defensor, con independencia de la forma mas o menos

formalizada que esta adopte.

En cuanto al sector del Personal de Administracion y Servicios (PAS),
las instancias remitidas al Defensor Universitario en este curso han sido sélo
2, cuando en el curso anterior fueron 7. Los dos casos mencionados se
refieren a un problema de caracter laboral y a un proceso de concurso de
traslado. Asi, se mantiene la pauta de los dos cursos anteriores, ya que este
sector es el que menos se dirige al Defensor, una tendencia que también se
aprecia en los datos contenidos en las Memorias de los Defensores
Universitarios de otras universidades publicas espafiolas. Es posible que los
problemas o conflictos que afectan a este colectivo se resuelvan por otras
vias, como pueden ser la actividad sindical y los procesos de negociacién

con la Gerencia.

Tabla 13. ACTUACIONES POR SECTORES
Sector PAS: Asuntos y frecuencias de reclamaciones/quejas

ASUNTO No
ACTUAC.
Reclamaciones
/Quejas Problemas laborales 1
Concurso de traslado 1
TOTAL 2

Por ultimo, la Tabla 14 recoge el resto de intervenciones a instancia
de parte presentadas por otros sectores relacionados con la Universidad,

como ex—alumnos, becarios de investigacion, estudiantes Erasmus o
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participantes en la Universidad de Mayores. En algunos casos se trataba de

reclamaciones o quejas y en otros en solicitudes de amparo.

Tabla 14. Actuaciones relacionadas con varios Sectores de la
Comunidad Universitaria

SECTOR/ ASUNTO No
SECTORES ACTUAC.
Retraso obtencidn Titulo 3
EX/ALUMNO
Sin cobertura médica
BECARIO 1
UNIVERSIDAD DE Permanencia un ano mas 1
MAYORES
ERASMUS No programa asignatura 1
TOTAL 6

Una vez desglosadas las actuaciones del Defensor a instancia de
parte, a continuacién se analizan las realizadas de oficio.

4.3. ACTUACIONES DE OFICIO

A continuacién se detallan las actuaciones de oficio realizadas por el
Defensor Universitario, con un breve antecedente del motivo y el texto
completo de la correspondiente recomendacion.

1/0FICIO - 5/12/05

Referente a la situacién generada por las denominadas anulaciones
de matricula y la consiguiente posibilidad de solicitud de devolucidon de tasas

El Defensor Universitario dirige al
Vicerrector de Alumnos, la siguiente

Recomendacion:
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Se sugiere modificar la normativa actual en lo referente al
derecho de los estudiantes a solicitar la devolucion de tasas de las
asignaturas acerca de las que se haya solicitado su anulacion dentro
de los plazos previstos, de manera que, con independencia de que
se abone integramente a comienzos de curso o se haga mediante
pago fraccionado, todos los estudiantes cuenten con el mismo
derecho real a solicitar la devolucion de tasas correspondiente a su
anulacion de matricula.

2/0OFICIO - 13/02/06

Referente a los problemas que suelen generar las situaciones de los
estudiantes que se examinan con profesores/as de grupos en los que no se
encuentran matriculados oficialmente

El Defensor Universitario dirige a todos los/as
Director/a del Departamento de ..., la siguiente
Recomendacion:

Que el profesorado evite corregir y evaluar los examenes o
pruebas de aquellos estudiantes que no se encuentren matriculados
oficialmente en sus grupos, si les resulta posible detectarlo antes de
llevar a cabo este proceso. Si no ha sido asi, que eviten publicar o
dar a conocer de cualquier manera a dichos estudiantes su
calificacion, salvo que la situacion fuera conocida con anterioridad
por todas Ilas partes implicadas, estuviera informado el/la
profesor/a oficial de los motivos por los que se examina en otro
grupo y existiera previamente acuerdo explicito en aceptar la
transaccion.

3/OFICIO - 31/03/06

Referente a los problemas surgidos de la falta de coordinacién entre
los Campus en la elaboracion de los horarios de clase

El Defensor Universitario dirige al

Vicerrector de Profesorado, Titulaciones, Ordenacion Académica,
Coordinacion y Campus, la siguiente

Recomendacion:
Tratar de incrementar la coordinacion entre los distintos
servicios responsables de elaborar los horarios de los Campus, asi

como cotejar la informacion contenida en los POD remitidos por los
Departamentos con la que consta en dichos servicios y en la
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informacion transmitida a los servicios de alumnos y a los
estudiantes para la realizacion de su matricula.

4/0FICIO - 9/05/06

Informe del Defensor Universitario sobre los efectos peyorativos de la
revision y reclamacién de examenes

El Defensor Universitario lo dirige a

Vicerrector de Profesorado, Titulaciones, Ordenacion Académica,
Coordinacion y Campus
Vicerrector de Alumnos

Recomendacion:

Que se transmita a titulo informativo al profesorado que
compone los distintos Departamentos de la URJC el contenido de
este Informe, con el ruego de que intenten evitar decisiones que
puedan vulnerar los derechos de los estudiantes en los procesos de
revision y reclamacion de examenes.

El contenido de este Informe habia sido sometido previamente al
criterio de la Asesoria Juridica de la URJIC, que en Informe emitido al
respecto de fecha 8 de mayo de 2006 informa favorablemente sobre el
informe y la recomendaciéon del Defensor Universitario al considerarlos
ajustados al ordenamiento juridico en vigor, tras lo cual es remitido a los
Vicerrectores de Profesorado y de Alumnos y los/as Directores/as de
Departamento.

5/0FICIO - 01/06/06

Hace referencia a los procedimientos utilizados, en algunas ocasiones,
por los miembros del Servicio de Informatica de algunos Campus cuando se
procede a llevar a cabo tareas de mantenimiento, de actualizacion o
cualquier tipo de comprobacién de los equipos informaticos instalados en los
despachos del Personal Docente e Investigador.

El Defensor Universitario dirige al
Director del Servicio de Informatica, la siguiente
Recomendacion:

Que desde el Servicio de Informatica que dirige, y a través de

los Servicios de Informatica de cada Campus, se informe con la
suficiente antelacion a los miembros del personal docente e
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investigador de la fecha, la hora aproximada y la persona
responsable de llevar a cabo tareas de mantenimiento, actualizacion
o cualquier tipo de comprobacion en los equipos informaticos
instalados en Ilos despachos de dicho personal docente e
investigador, y que se permita que si algun miembro del PDI desea
estar presente cuando se realicen tales tareas pueda solicitar que se
modifique el dia o la fecha previstos.

6/0OFICIO - 21/07/06

En relacion con el notable incremento en el volumen de mensajes
spam recibidos a través del correo electrénico del dominio Unico de la URIC
y las consiguientes molestias que ello ocasiona a los usuarios.

El Defensor Universitario transmite al
Director del Servicio de Informatica, la siguiente
Recomendacion:

Que se estudien las medidas pertinentes a adoptar para
incrementar la eficacia de los filtros que impidan la recepcion de
mensajes “"spam” y se reduzca de manera significativa el volumen
que actualmente reciben a diario los usuarios de correo electréonico
de la URJIC, con el fin de evitar las molestias y los trastornos que
ocasiona su continua recepcion.

7/OFICIO - 27/07/06

Con objeto de transmitir una serie de informaciones relacionadas con
el Programa de Creacidon y Consolidacion de Grupos de Investigacion de la
Universidad Rey Juan Carlos de 2006, el Defensor Universitario le envia al
Vicerrector de Investigaciéon un Informe en el que se pone de manifiesto
que en dicho Programa los investigadores de la Universidad Rey Juan Carlos
disponen de un plazo de presentacion de proyectos de investigacion inferior
al del resto de la universidades publicas de la Comunidad de Madrid,
circunstancia que puede perjudicar a nuestros investigadores y ocasionar un
agravio comparativo tanto en lo que se refiere a las posibilidades de
presentar solicitudes como en lo relativo a la calidad de los proyectos dada
la premura con la que han de prepararse.

Por otro lado también se comunica la existencia de problemas y
errores en la aplicacion informatica para la presentacién telematica de
solicitudes, de la que es responsable la Direccion General de Universidades
e Investigacion de la Consejeria de Educacién de la Comunidad de Madrid.

“"Como Defensor Universitario, y en cumplimiento de Io
establecido en los Estatutos de nuestra Universidad de velar por los
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derechos de los miembros de la Comunidad Universitaria, me veo
obligado a transmitirte todos estos hechos, los cuales podrian
perjudicar los legitimos intereses de los investigadores de la URJC,
y a sugerir la posibilidad de estudiar alguna medida que palie la
situacion.”

8/0OFICIO - 13/09/06

Referente a la tramitacion de comisiones de servicio con cargo a
proyectos de investigacién de profesorado de la URIC

El Defensor Universitario dirige al

Vicerrector de Investigacion y a la Jefa del Servicio de Investigacion
la siguiente

Recomendacion:

Que se estudie la posibilidad de considerar el mes de agosto
inhabil para el plazo de presentacion de la documentacion exigida
en la tramitacion de comisiones de servicio con cargo a proyectos de
investigacion del profesorado de la URJC una vez realizado el
desplazamiento, de manera que si algun miembro del PDI finaliza su
estancia o desplazamiento en el mes de agosto, el plazo de 10 dias
establecido al efecto para presentar Ila documentacion
correspondiente comience a contabilizarse el dia 1 de septiembre.
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5. CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y
SUGERENCIAS DE MEJORA

Al igual que en las Memorias presentadas en cursos anteriores, en
este capitulo se resumiran las principales conclusiones de la actividad
desarrollada por la Oficina del Defensor y se ofreceran algunas
recomendaciones y sugerencias de mejora. No se pretende analizar en
detalle todos los aspectos contenidos en la Memoria, sino Unicamente

subrayar aquellos asuntos de mayor trascendencia a juicio del Defensor.

La actividad de la Oficina del Defensor Universitario durante el curso
académico 2005/2006 ha descendido con respecto al curso anterior en un
total de 6 actuaciones, lo que representa una reduccién del 3,4%. No
obstante, el nUmero de actuaciones realizadas a instancia de parte ha sido
practicamente el mismo que en el curso anterior (167 en al actual, por 166
del curso 2004/2005), produciéndose le reduccion en las actuaciones
realizadas de oficio. Ello parece sefalar que la figura del Defensor ha
continuado difundiéndose y asentandose entre los miembros de la

Comunidad Universitaria, quienes parecen percibir su potencial utilidad.

En primer lugar, hay que destacar la favorable y constructiva acogida
que en general los diferentes 6rganos de gobierno y los miembros de todos
los sectores de la Comunidad Universitaria han mostrado ante las
intervenciones del Defensor. La receptividad, el dnimo de solucionar los
problemas vy la colaboracion resultan indispensables para que las
actuaciones finalicen con resultados satisfactorios para todas las partes
implicadas. Esta buena disposicion y las reacciones comprensivas vy
cooperativas ante las intervenciones del Defensor han sido fundamentales
para la resolucién eficaz de la mayor parte de los asuntos, ya que entiendo
gue en la mayoria de los casos todos los implicados somos los responsables
de los posibles éxitos o fracasos en intentar solucionar los problemas objeto

de las reclamaciones asi como los conflictos.
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También hay que valorar muy positivamente los avances
conseguidos en algunos de los ambitos que en la Memoria del curso

2004/2005 se valoraban de manera desfavorable.

Asi, es de destacar la creacion del Programa de Apoyo a Personas con
Discapacidad (PAISD; http://www.urjc.es/discapacidad/), servicio
dependiente del Vicerrectorado de Politica Social, Calidad Ambiental y
Universidad Saludable, y cuyo objetivo es garantizar la igualdad e
oportunidades para las personas con discapacidad pertenecientes a
cualquiera de los sectores de la Comunidad Universitaria. La integracion en
un unico Servicio de las acciones puntuales que desde diferentes instancias
venian realizdndose en favor de estos colectivos permitird una optimizacién
de los recursos disponibles y una atencién mas profesionalizada y eficaz. No
obstante, este Defensor desea solicitar a los 6rganos de gobierno y de
gestion responsables de elaborar las dotaciones presupuestarias el
incremento de recursos y de medios de todo tipo destinados a este
Programa y, en general, a todas aquellas actividades destinadas a eliminar
barreras y a potenciar la igualdad de oportunidades, ya que entiende que,
aun siendo importante y valioso, el voluntarismo no es suficiente para llegar

a cabo politicas y practicas realmente eficaces en este ambito.

Otro aspecto positivo ha sido la creacién de una Vicegerencia de
Procedimientos, Desarrollo y Patrimonio, encargada de continuar,
desarrollar y poner en practica los sistemas de procedimientos en todo tipo
de gestiones y tramites realizados en la institucion, y cuya definicién se
encuentra avanzada (http://www.urjc.es/procedimientos/). Este aspecto,
que en Memorias anteriores del Defensor Universitario se senalaba como
uno de los mas deficitarios, necesita su completa finalizacion, su puesta en
practica y su ulterior refinamiento con el objetivo de reducir y simplificar el
funcionamiento administrativo de la Universidad. No obstante, y a juicio de
este Defensor, la elaboracion de estos sistemas no deberia ser
independiente de los servicios de comunicacién y de gestién y desarrollo

informatico, ya que la integracién en un sistema Unico o lo mas integrado
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posible y con tramites telematicos constituye probablemente el objetivo a

corto plazo en todo lo referente a la gestidon y la administracion.

En este sentido, también hay que destacar los avances realizados en
el ambito de las comunicaciones, otro de los aspectos valorados poco
favorablemente en cursos anteriores. Asi, las acciones emprendidas por el
Vicerrectorado de Informacién y Comunicacién junto con el Gabinete de
Comunicacidn, tanto en las paginas Web como en los boletines electrdnicos
y el periddico en formato papel, permiten una mejora de la comunicacién
interna. Es de destacar el aumento del nivel de accesibilidad de la pagina
Web de la UR]JC, con objeto de atenerse a lo dispuesto a la Ley de Servicios
de la Sociedad de la Informacidon y Comercio Electronico (Ley 34/2002, de
11 de julio) y la ampliacién y mejora de los contenidos y del disefio. No
obstante, también seria necesario continuar mejorando algunos aspectos de
la comunicacién a través de Internet, en especial lo relativo a los contenidos
y su actualizacion de las paginas Web de los Centros o Campus, ademas de
intentar lograr una mayor homogeneidad, que no uniformidad, puesto que
se aprecian sensibles diferencias entre el volumen vy el tipo de informacion y
de recursos disponibles en unas y en otras. También se sugiere la
posibilidad de disefiar de un modo mas amigable el entorno Web en
general, asi como el desarrollo de una Intranet cuyos contenidos, ademas
de los generales de informacién, fueran seleccionados segun los perfiles de
los sectores de usuarios de la Comunidad Universitaria, una recomendacion
que ya se incluyd en la anterior Memoria del Defensor y que de momento

no ha encontrado eco en los responsables.

En las Memorias de los dos cursos académicos anteriores, el Defensor
Universitario se mostré partidario de modificar parcialmente las normas de
permanencia de la URJIC, en concreto en lo que se refiere al niumero
maximo de afios de matricula para finalizar los estudios, tanto de primero
como de segundo ciclo, y asi lo manifestdé y argumentd en varias
recomendaciones e informes remitidos al Consejo de Gobierno y al Consejo
Social. Afortunadamente, y tras el preceptivo informe exigido por la ley y
emitido por el Consejo de Coordinacion Universitaria, que fue favorable, el

Consejo Social de la URIC, érgano que posee las competencias al respecto,
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aprobd la modificacion sefialada a partir del curso 2006/2007, por lo que las
normas de permanencia de la URJC quedan limitadas a lo establecido a
propodsito de los estudiantes de primer curso matriculados por primera vez y
a los estudiantes matriculados por segunda y posteriores veces. A juicio del
Defensor esta normativa resulta mucho mas adaptada a la realidad social y
a las condiciones personales de la mayor parte de los estudiantes, quienes a
lo largo de la totalidad o de una parte de su carrera universitaria
simultanean sus estudios con la actividad laboral. Por ello, el Defensor
Universitario desea manifestar su agradecimiento a los miembros del
Consejo de Gobierno y del Consejo Social por su sensibilidad y su buena

disposicidn en relacion con este asunto.

Pero ademds de los avances y de las mejoras, también se han
producido estancamientos y algun retroceso en aspectos sefialados de

manera desfavorable en cursos anteriores.

Como se ha podido comprobar en las paginas anteriores, la mayor
parte de los asuntos recibidos en la Oficina del Defensor se encuentran
relacionados con problemas producidos en la actividad académica, donde se
puede distinguir entre aquellos implicados directamente en la docencia y en
la evaluacion de los conocimientos y problemas relacionados con el
cumplimiento de plazos, publicacion de informacion vy tramites

administrativos, aunque en ocasiones se encuentran unidos.

Un ejemplo paradigmatico lo constituye el incumplimiento en buena
medida habitual de parte o de la totalidad de los aspectos incluidos en los
Estatutos de la URIC en su articulo 141, Derechos de los estudiantes,

apartado b), donde se dice lo siguiente:

"Son derechos de los estudiantes de la Universidad:

Conocer, con anterioridad a su matriculacion, la oferta vy
programacion docente de cada titulacion, los criterios generales de
evaluacion y los programas de las asignaturas, asi como las fechas de
realizacion de las pruebas de evaluacion y el régimen de

convocatorias”.
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Lamentablemente, este Defensor ha comprobado que, aun no siendo
generalizado, los programas de las asignaturas en los que se incluyan los
criterios de evaluacion, asi como condiciones o exigencias de cualquier tipo
relacionadas con el aprendizaje, no se encuentran accesibles a los
estudiantes antes de su matriculacién, o bien son modificados a lo largo del
curso en ocasiones sin justificacion suficiente. Tampoco la publicacién de los
calendarios de examenes se lleva a cabo antes de producirse la
matriculacién de los estudiantes, y en ocasiones los retrasos en su
publicacion, con poca antelacion a las fechas reales, puede ocasionar serios
perjuicios a algunos estudiantes, como les ocurre, por ejemplo, a aquellos
que trabajan y que deben solicitar el correspondiente permiso con suficiente
antelacion. Los responsables de los Centros suelen argumentar para
justificar este retraso la gran complejidad y dificultad en elaborar los
calendarios, dado el nimero de titulaciones y de profesorado que imparte
docencia en diferentes Campus y en Unidades Docentes Delegadas. Sin
duda, la confeccién de los horarios y de los calendarios de examenes es
sumamente compleja, pero al tratarse de un derecho de los estudiantes
contemplado en los Estatutos deberia estudiarse el mejor modo de
solucionar el problema y evitar vulnerar el mencionado derecho, o bien
analizar si su inclusion es pertinente en los Estatutos, dadas las dificultades

que al parecer existen para respetarlo.

Otro ambito negativo relacionado con lo anterior es el relativo a la
realizacion de examenes y pruebas de evaluacidén. Un aino mas se constata
que dan lugar a diferentes problemas y a las consiguientes reclamaciones,
bien a los érganos establecidos al efecto en la normativa de examenes, bien
al Defensor Universitario. Sin necesidad de analizar en detalle todos ellos,
quizd buena parte de los problemas mas habituales podrian solucionarse
con el desarrollo de una Normativa de Examenes de mayor alcance que las
normas esquematicas vigentes en la actualidad, donde se incluyeran los
aspectos mas importantes que deberian encontrarse regulados para que
tanto los estudiantes como el profesorado conocieran con seguridad cémo
actuar en determinar circunstancias, y qué derechos y obligaciones les

asisten en cada caso. Este tipo de normativa ha sido desarrollado en
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diversas universidades publicas espaiolas, e incluso se amplia incluyendo
otros aspectos, como las tutorias, calificaciones, tribunales, reclamaciones,
etcétera, lo que da lugar entonces a los denominados Reglamentos de

Ordenacion Académica.

Quizad lo anterior se podria incluir o vincular con otro tipo de
normativa o regulacién que deberia considerarse desde la perspectiva de
derechos y obligaciones (o responsabilidades) de estudiantes y profesorado,
donde se incluyan todos aquellos aspectos relacionados con las actividades
académicas, tanto de ensefanza-aprendizaje como de evaluacion vy
calificacion. Estas normativas existen ya tanto en universidades espafiolas
como en centros extranjeros, y constituyen una garantia para todos los
actores implicados, puesto que se regulan las condiciones y los requisitos
exigibles a todas las partes en dicha actividad académica. Por supuesto, en
su elaboracidn seria necesaria la participacion de los representantes de
ambos sectores, quienes junto a las autoridades académicas establecerian,
por decirlo asi, las reglas del juego basicas en las relaciones estudiantes-
profesorado. A juicio del Defensor, es necesario encontrar un equilibrio
entre los derechos y las responsabilidades de los miembros de la
Comunidad Universitaria, de manera que ni unos ni otros perciban
desigualdades, asimetrias, falta de justicia o equidad, indefensiéon o usos
indebidos de las posiciones de fuerza o poder que en cada caso se pueden
ocupar. El hecho de que en estos tres ultimos afios la Oficina haya
registrado reclamaciones tanto de estudiantes ante el comportamiento y las
actitudes del profesorado, como de miembros de este colectivo ante
conductas y actitudes de los estudiantes, ademas de otros problemas como
los sefialados en las paginas anteriores, deberia obligar a reflexionar sobre

la pertinencia de desarrollar este tipo de normativa.

Este Defensor Universitario no pretende normativizar ni reglamentar
la vida universitaria, sino lograr una mejor definicion tanto del contexto
académico como del tipo de relaciones y transacciones implicitas en los
comportamientos y las actitudes de los estudiantes y del profesorado, asi
como contribuir a la definicion e implantacién de practicas justas vy

respetuosas con la equidad en el trato. No se trata tampoco de potenciar un
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régimen disciplinario, sino de aumentar la conciencia de responsabilidad de
todos los actores y prever las consecuencias de sus acciones u omisiones.
Por supuesto, ni la mejor normativa o reglamentacion permitird acabar con
todos los problemas o con todos los conflictos, pero también sin duda una
normativa o regulacién razonable, discutida y consensuada entre las partes,
permitird reducir muy sensiblemente buena parte de los problemas o

conflictos actuales.

Por ultimo, otro aspecto general que se desea subrayar para su
mejora es el relativo al cumplimiento de los plazos, en muy diferentes
niveles. Contintan produciéndose algunos casos de demoras en la
resolucion de las solicitudes de convalidaciones o adaptaciones, en la
expedicion de titulos, en las respuestas a recursos de reclamaciéon de
examenes, en la publicacion de horarios lectivos y de calendarios de
examenes, en la comunicacién y elaboracién de los POD, en la difusion y
publicacion de los programas de las asignaturas, en la publicacién de
calificaciones y en la entrega de actas, en la publicacién de los horarios de
tutorias del profesorado, en la tramitacion de pagos a cargo de proyectos de
investigacion, o en el abono de pagas o gratificaciones por servicios
prestados. En estas demoras se ven implicados, como agentes o como
afectados, miembros de todos los sectores de la Comunidad Universitaria, y
se recomienda que los dérganos responsables en cada caso aumenten los
mecanismos para evitar estos problemas o para detectarlos y solucionarlos

a la mayor brevedad posible.

En la actualidad, la Universidad se encuentra en un momento de
consolidacién y al mismo tiempo de transicidon, ya que la adaptacién al
nuevo contexto disefado por el Espacio Europeo de Educacion Superior
conllevara nuevas exigencias y demandas a las que esta joven institucién
debera dar respuesta en un entorno cada vez mas competitivo. Pero antes
de afrontar los nuevos problemas y desafios, la Universidad Rey Juan Carlos
debera solucionar los actuales y mejorar algunos aspectos como los que se
han sefialado en esta Memoria, que no es otra cosa que el reflejo de lo que
la Comunidad Universitaria ha remitido a la Oficina del Defensor

considerando que su funcionamiento no es el idoneo. Es obligacién del
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Defensor informar de ello en primer lugar al Claustro y a continuacion a la
totalidad de la Comunidad Universitaria, y promover entre sus miembros y
los 6rganos de gobierno los cambios que permitan una mejora de la vida

universitaria en aquellos asuntos que lo requieran.
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6. ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL COLECTIVO
DE DEFENSORES UNIVERSITARIOS Y
PARTICIPACION EN ENCUENTROS

Al igual que en cursos anteriores, el Defensor Universitario ha
continuado participando con regularidad en una serie de actividades con
distintos colectivos de Defensores Universitarios, tanto a nivel estatal y
autondmico como a nivel europeo. Las diferentes reuniones, encuentros y
conferencias resultan de una gran utilidad e interés, ya que facilitan el
intercambio de informacion, referencias, buenas practicas, experiencias,
sugerencias y materiales que contribuyen a mejorar tanto la formacién
como la practica del Defensor. Se trata sin lugar a dudas de una actividad
sumamente enriquecedora, ya que permite contrastar con colegas de muy
diferentes ambitos el trabajo realizado, asi como conocer y adaptar sus
experiencias y practicas con el objetivo de intentar mejorar la labor propia

realizada.

e En el plano europeo, el Defensor Universitario asistio y participé en
la 42 Conferencia Anual de Defensores Universitarios europeos
/ 4th ENOHE Annual Conference, organizada por el Swiss Federal
Institute of Technology (ETH) y la Universidad de Zirich, Suiza, y
celebrado en esta ciudad del 17 al 19 de mayo de 2006. Se

impartieron las siguientes conferencias en las sesiones plenarias:

- Plenary Lecture 1: "Dependency and Responsibility in
Supervisory Relationships”, impartida por el Prof. Dr. Daniel
Hell, Clinical Psychiatry, Universidad de Zirich, Suiza.

- Plenary Lecture 2: “Globalization and Commercialization in
Higher Education: Is Lack of Mutual Respect the Result? A

Challenge for the Ombudsman”, impartida por el Prof. Dr.
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Walter Haller, Constitutional and Administrative Law,
Universidad de Zirich, Suiza.

- Plenary Lecture 3: "Ombudsing in Higher Education: A
Process Oriented Approach and Benchmarking”, impartida
por el Prof. Dr. Patrick Cras, Department of Neurology,

Hospital Universitario de Amberes, Bélgica.

Sobre los temas de cada una de estas conferencias se organizaron
workshops en los que participaron los asistentes con sus opiniones y

experiencias, y que fueron moderados por:

-  Workshops 1-3 sobre la Plenary Lecture 1: Eugen Teuwsen
(Ombudsman at the ETH Zirich), Marcus C. Schaub
(University of Zirich) y Jenna Brown (Ombudsperson at the
University of Denver, Colorado, USA).

- Workshops 4-6 sobre la Plenary Lecture 2: Maria De
Pellegrin (University of Vienna), Dick Hermans (Ombudsman
at the Vrije Universiteit Amsterdam) y Josef Leidenfrost
(Student Ombudsman at the Austrian Ministry of Education,
Science and Culture).

- Workshops 7-9 sobre la Plenary Lecture 3: Claudia
Kaufmann (Ombudswoman of the City of Zlrich (y Pilar
Abad (Defensora de la Comunidad Universitaria de la
Universidad de Valladolid).

El resumen y las conclusiones de la Conferencia corrieron a cargo de
Dame Ruth Deech, Independent Adjudicator for Higher Education in
England and Wales.

En octubre de 2006 se publicé en Viena un Documento con los
contenidos mas relevantes de la Conferencia: Hans M. Eppenberger,
Markus Kagi, Josef Leidenfrost y Eugen Teuwsen (Eds.),
Complications Arising form Interpersonal Dependency. The
Ombudsman’s Role in Avoiding and Solving Upcoming Problems and

Conflicts in Institutions of Higher Education. ENOHE Occasional Paper
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Nr. 3 (una versidn electronica se encuentra disponible en:
www.studierendenanwaltschaft.at/ENOHEOP3).

e Asistencia y participacién en el VIII Encuentro Estatal de
Defensores Universitarios, celebrado en la Universidad de
Cantabria, Santander, del 26 al 28 de octubre de 2005. En él tuvieron

lugar las siguientes actividades:

- Conferencia Plenaria "Homologacion de titulos universitarios
extranjeros: la vision del Defensor del Pueblo”, impartida
por el Dr. D. José Manuel Sanchez Saudinds, de la Oficina
del Defensor del Pueblo espafiol.

- Conferencia Plenaria "Universidad, derechos fundamentales
y discapacidad”, impartida por la Profa. Dra. D3. Mercedes
Gutiérrez  Sanchez, Defensora Universitaria de Ia
Universidad Complutense de Madrid.

- Exposicién de los aspectos fundamentales de la reforma de
la L.O.U. a cargo del Prof. Dr. D. Salvador Ordoinez Delgado,
Secretario de Estado de Universidades e Investigacién,
seguida de coloquio con los asistentes.

- Intervencién del Dr. Josef Leidenfrost, "ZAustria contra
Alemania? Las consecuencias de la sentencia C-147/03,

Comision Europea contra Austria”.

Ademas, se celebraron las siguientes Mesas de Trabajo:

- Mesa de Trabajo 1: Instrumentos para verificacion y mejora
de la calidad docente del profesorado. Coordinadores:
o D. Eduardo Gamero Casado (Defensor de Ila
Universidad de Huelva).
o D. Artur Juncosa Carbonell (Sindic de Greuges de la
Universidad Ramon LLull).
o D. Jorge Mataix Beneyto (Defensor Universitario de la

Universidad Miguel Hernandez de Elche).

-57 -



Memoria Defensor Universitario URJC Curso 2005/2006

Mesa de Trabajo 2: Estatuto del Personal Investigador en
Formacion. Estatuto del Estudiante. Coordinadores:

o D. José Manuel Bayod Bayod (Defensor Universitario
de la Universidad de Cantabria).

o D. José Manuel Lopez Alcala (Defensor Universitario
de la Universidad de Cadiz).

o D. Agustin Mifiana Aznar (Defensor Universitario de la
Universidad de Murcia).

Mesa de Trabajo 3: Necesidades educativas que presentan
los estudiantes de perfil no convencional. Coordinadores:

o Da. Mercedes Gutiérrez Sanchez (Defensora
Universitaria de la Universidad Complutense de
Madrid).

o D. Carlos Maria Alcover de la Hera (Defensor
Universitario de la Universidad Rey Juan Carlos).

Mesa de Trabajo 4: Homologacion de Titulos extranjeros.
Coordinadores:

o Da. Maria Teresa Gonzalez Aguado (Defensora
Universitaria de la Universidad Politécnica de Madrid).

o D. José Navarro Solé (Sindic de Greuges de Ila

Universidad Politécnica de Catalufia).

e En su calidad de miembro de la Comision Permanente de

Defensores Universitarios espafioles, en la que cumplia con su

segundo afo de pertenencia, ha asistido y participado en las

siguientes reuniones:

XVIII Reunién de la Comision Permanente, celebrada el 12
de diciembre de 2005 en la Universidad Politécnica de
Madrid.

XIX Reunion de la Comisiéon Permanente, celebrada el 24 de
marzo de 2006 en la Universidad de Valladolid, donde se

trataron los siguientes asuntos: Informe del Coordinador de
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la CP, Programa del IX Encuentro Estatal de Alicante-Elche,
relaciones con Europa y la ENOHE, e informacidn y discusion
sobre la pagina web de Defensores en Universia.

XX Reunion de la Comisidn Permanente, celebrada el 7 de
julio de 2006 en la Universidad de Alicante, donde se
trataron los siguientes temas: Programa definitivo del IX
Encuentro Estatal, a celebrar en octubre de 2006 en la
Universidad de Alicante y la Universidad Miguel Hernandez
de Elche, situacién de las Mesas de Trabajo de dicho
Encuentro, Informe de la Subcomision para asuntos
europeos de la CP sobre la IV Conferencia Anual de la
ENOHE celebrado en Zirich, solicitud de reunién de trabajo
con la nueva Ministra de Educacién y Ciencia, vy
planteamientos acerca del futuro de la pagina web de

Defensores.

e Como viene siendo habitual, los Defensores Universitarios de las

universidades de la Comunidad de Madrid mantienen una serie de

reuniones periddicas en las que intercambian informaciones vy

experiencias relativas a sus actividades, o preparan e inician acciones

conjuntas en los ambitos de sus competencias a nivel autondémico. A

lo largo del curso 2005/06 se celebraron las siguientes reuniones:

Universidad Rey Juan Carlos, el 19 de diciembre de 2005.
Universidad Autonoma de Madrid, el 21 de febrero de 2006.
En esta reunidn, por iniciativa de la Defensora de la UAM,
Profa. Dra. D2. Blanca Tello, el Defensor de la URIC
presentdé una ponencia sobre las funciones vy las
caracteristicas de la mediacidon en el ambito universitario, a
la que siguid un coloquio con los asistentes.

Universidad Europea de Madrid, el 5 de abril de 2006.
Universidad Complutense de Madrid, el 6 de junio de 2006.

- 590 -



Memoria Defensor Universitario URJC Curso 2005/2006

e Asimismo, el Defensor Universitario asistié y participé en el
Encuentro Estatal de Intercambio de Experiencias en
Mediacion y Resolucion de Conflictos. Balance y perspectivas
de futuro, organizado por PONTS DE MEDIACIO, Asociacion
Internacional para la Gestion del Conflicto, y celebrado en Barcelona,
en el Centro de Estudios Juridicos y Formacién Especializada de la

Generalitat de Catalunya, los dias 30 de junio y 1 de julio de 2006.
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ANEXO I

ESTADISTICAS Y GRAFICOS

ACTUACIONES DESGLOSADAS POR MESES

OCT. NOV. DIC. ENE. FEB. MAR ABR  MAY. JUN. JUL

0%
O N ACTUACIONES MES

AGO.  SEP.

TIPO DE ACTUACIONES

O Ainstancia de parte
B De oficio
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o ALUMNADO
mE PDI

OPAS

O ALUMNADO BECARIOS/AS

® EX-ALUMNOS/AS

o DIRECCION GRAL UNIVERSIDADES
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TIPO DE ACTUACIONES
701
60
50 B RECLAMACIONES/QUEJAS
401 ® SOLICITUD DE AMPARO
30 @ SOLICITUD DE
INFORMACION/CONSULTAS
201
10
0
NeTOTAL TODOS LOS CAMPUS
TOTAL DE ACTUACIONES POR CAMPUS
64
70
60-1
50 I ALCORCON
B FUENLABRADA
40- OMOSTOLES
O VICALVARO
30+ B URJC General
20-
10
07 ’
NUMERO TOTAL
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SECTOR ALUMNADO:SOLICITUDES DE AMPARO

Otros

Solicitud de plaza

Cambios de horario en
practicas/examenes

Alumnos con minusvalia

Condiciones injustas de
examenes

7?2 convocatoria

Permanencia en 22 Ciclo en
URJC

22 Matriculacion

72 Ao de Gracia

SECTOR ALUMNADO:SOLICITUDES DE INFORMACION
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SECTOR PDI: RECLAMACIONES/QUEJAS

0,51

O Sobre la asignacion de carga docente

@ Sobre la no renovacion de contratos

O Sobre los datos que figuran en la
publicidad de un Programa de
Doctorado

O Problemas con estudiante

B Sobre la publicacion de trabajos
investigacion

O Sobre problemas con las autoridades
académicas

@ Sobre la suspension del servicio de
préstamo interbibliotecario en verano

O Sobre un anticipo no percibido a cargo
de un proyecto de investigacion

N¢ ACTUAC.

SECTOR PDI: SOLICITUDES DE AMPARO

O Solicitud de mediacion/intervencion del
D.U. en distintos asuntos

B Problemas en Departamentos

O Asistencia y vigilancia de examenes

O Ayuda promocion profesores Area

B Problemas con alumno

O Pérdida de despacho

B Derechos fundamentales/libertad de
catedra

Ne ACTUAC.
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EJECUCION DEL PRESUPUESTO

ANEXO 11

DE LA OFICINA DEL DEFENSOR UNIVERSITARIO

A continuacion se presentan los datos relativos a la ejecucién del

presupuesto de la Oficina del Defensor Universitario, teniendo en cuenta

que las actividades contendidas en esta Memoria corresponden a un curso

académico y que los presupuestos estan referidos a afios naturales.

Créditos iniciales

Cddigo Descripcion 2004 2005 2006 2007
220.00 Material de oficina ordinario 867 402 710 734
Atenciones protocolarias y
226.01 representativas 1.084 503 1.138 1.174
226.02 Divulgacién y publicaciones 1.301 603 1.366 1.409
226.07 Reuniones y conferencias 868 291 911 940
Promocién econémica, educativa
226.08 y cultural 434 201 455 469
226.09 Otros gastos 200 206
230.01 Dietas personal 723 2.000 760 784
Locomocidn y traslado del
231.00 personal 723 2.000 760 784
Total 6.000 6.000 6.300 6.500
7.000 4
A1
B.000 1
5,000 B
u 020
4000 1
| (e
007 0200E
200+ o207
1.000 1 i
0 iy
2000 226 2800 ZE07 2608 2609 200 200 Toal
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Obligaciones reconocidas

Cddigo Descripcion 2004 2005 2006
220.00 Material de oficina ordinario 149,62 69,60
220.03 Libros y otras publicaciones 283,26
Atenciones protocolarias y
226.01 representativas 300,01 329,13
226.02 Divulgacion y publicaciones 173,61 1.609,13
226.07 Reuniones y conferencias
Promocion econdmica, educativa y
226.08 cultural 421,11 2.080,88
226.09 Otros gastos 130,15 46,87
230.01 Dietas personal 873,30 1.375,85
231.00 Locomociodn y traslado del personal 196,14 878,19
Total 323,23 3.599,44 4.994,18
5.000,00-
4,000,001
3.000,00{ 02004
= B 2005
2.000,00-
02006
1,000,001
0,00-
22000 22003 22601 226.02 226.07 226.08 226.09 230.01 231.00 Total
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ANEXO III
VIII ENCUENTRO ESTATAL DE DEFENSORES
UNIVERSITARIOS
UNIVERSIDAD DE CANTABRIA
Santander, 26-28 de octubre de 2005

CONCLUSIONES DE LAS MESAS DE TRABAJO

MESA DE TRABAJO N° 1

INSTRUMENTOS PARA VERIFICACION Y MEJORA DE LA CALIDAD
DOCENTE DEL PROFESORADO

Coordinadores:
D. Eduardo Gamero Casado. Defensor de la Universidad de Huelva.

D. Artur Juncosa Carbonell. Sindic de Greuges de la Universidad
Ramon Llull.

D. Jorge Mataix Beneyto. Defensor de la Universidad Miguel
Hernandez.

Participantes:

Da. Blanca Tello Ripa. Defensora de la Universidad Auténoma de Madrid.

D. José Soler Sanz. Sindic de Greuges de la Politécnica de Valencia.

Da. M@ Luisa Cuerda Arnau. Sindica de Greuges de la Universidad Jaume
L

Da. M2 José Carmena Sierra. Defensora Adjunta de la Universidad de
Alcald de Henares.

Da. Montserrat Vilalta Ferrer. Secretaria General de la Universidad de
Vic.

D. Francisco Zapater Esteban. Sindic de Greuges de la Universidad
Rovira i Virgili.

D. Luis Espada Recarey. Defensor de la Universidad de Vigo.

Da. Maria del Carmen Navarro Rodriguez. Defensora Adjunta.
Universidad de las Palmas.

Da. Mercedes Vallejo Rodriguez. Defensora Adjunta. Universidad de
Valladolid.

Da. Ana Isabel Isidro de Pedro. Defensora de la Universidad de
Salamanca.

D. Luis Mufiz Hernandez. Defensor de la Universidad SEK de Segovia
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MESA DE TRABAJO N° 1

INSTRUMENTOS PARA VERIFICACION Y MEJORA DE LA CALIDAD
DOCENTE DEL PROFESORADO

CONCLUSIONES

1.- El Defensor Universitario y otros érganos académicos ante el reto de la
calidad docente.

1.1.- Algunas experiencias.

2.- Protocolo que pueden seguir las Oficinas de los Defensores
Universitarios para tramitar las quejas relativas a la calidad docente.

2.1.- Primer paso: entrevista con el profesor afectado.

2.2.- Segundo paso: averiguaciones.

2.3.- Tercer paso: admitir el problema.

2.4.- Cuarto paso: medidas de estimulo en un contexto de discrecion.

2.5.- Quinto paso: finalizacién del asunto

3.- Final.

1.- El Defensor Universitario y otros 6rganos académicos ante el
reto de la calidad docente

1.1.- Algunas experiencias.

A fin de elaborar este documento se ha cursado una consulta a todos los
Defensores Universitarios espafioles, para que nos indiquen las
determinaciones que se han adoptado en sus respectivas universidades en
relacién con este problema. Han respondido formalmente a la peticién doce
universidades. En términos generales, la respuesta se ha reducido a
reconocer la inexistencia de resortes adecuados para afrontar este tipo de
asuntos, sefialandose ademas la conveniencia de idearlos y solicitando
informacién al respecto. Otras universidades nos han hecho saber que no
han contestado formalmente al requerimiento debido a que carecen de toda
previsidn al respecto. No obstante, existen algunas excepciones que
conviene resenar.

Asi, lo establecido por la Universidad Pompeu Fabra resulta digno de
mencion expresa. Esta Universidad puso en marcha un Programa para la
Calidad Educativa (PQE) aprobado por Acuerdo de su Junta de Gobierno de
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20 de febrero de 2002. El dispositivo comienza en la Comision de
Evaluacién, que analiza los informes de «calidad fruto de Ilas
correspondientes encuestas. En los informes que se emiten, si los datos son
negativos para el profesor, dentro de la maxima confidencialidad se le
nombra un tutor o incluso se le organizan durante un afo cursos de
docencia y pedagogia en una llamada fase especial de evaluacidn técnica.
Esta posibilidad es voluntaria y no se puede obligar al interesado. En cuanto
a los efectos que pueden derivarse de una persistencia o ineficacia de los
avisos de bajo rendimiento docente, existen dos supuestos:

a) Que el afectado sea funcionario. En este caso, se le suprimira el
complemento salarial autondmico. Por lo que respecta al
complemento derivado de la legislacion del Estado, para la
Administracién resulta muy complicada la supresién de este
complemento.

b) Que se trate de personal contratado. Este caso, si persiste la
situacién, segun indicaciones orales puede terminar con la no
renovacion del contrato.

También existen ejemplos de universidades que, sin llegar a suprimir los
complementos retributivos ya reconocidos, bloquean el reconocimiento de
otros nuevos, como es el caso de la Universidad de Valladolid o de la
Politécnica de Catalufa.

En otro orden de consideraciones, la Universidad de Castilla-La Mancha ha
articulado un “complemento de calidad docente”, para cuyo reconocimiento
se toma en consideracion:

- La obtencién de un resultado de 2'5/5 o superior en las encuestas de
opinion del alumnado sobre la actividad docente del profesorado.

- La realizacién de cursos de formacion pedagdgica y docente.

- Horario docente y tutorial que comprenda al menos tres dias en
semana.

Algunas universidades han declarado la conveniencia de potenciar medidas
positivas y de estimulo mejor que desplegar en esta materia un aparato
represivo, que podria conducir a resultados diametralmente opuestos a los
perseguidos, provocando el profundo rechazo de los profesores afectados
que, por consiguiente, no se encontraran en la mejor disposicién de
aplicarse a mejorar su calidad docente.

En esta linea, la Universidad de Huelva ha experimentado el protocolo de
averiguaciones y de aplicacién de medidas de apoyo y tutorizacién de los
profesores a raiz de un expediente tramitado en la oficina del Defensor
Universitario. Aunque la experiencia parece avanzar con éxito, en este
momento se estd ejecutando la medida, siendo pronto para extraer
conclusiones referentes a los resultados. En cualquier caso, el
procedimiento de instruccidon ya se ha revelado util al menos para intentar
resolver el asunto y dar una respuesta a la queja presentada por los
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estudiantes. Ha sido determinante la actitud positiva del afectado, asi como
la reserva y sensibilidad con la que se ha gestionado el conflicto.

2.- Protocolo que pueden seguir las oficinas de los defensores
universitarios para tramitar las quejas relativas a la calidad docente

Entre los diferentes datos y cauces de informacion con que cuentan los
Defensores Universitarios para verificar la calidad docente del profesorado
se encuentran los siguientes:

Una vez recibida una queja relativa a la calidad docente de un profesor, es
conveniente seguir un mismo patrén o procedimiento de actuacion a fin de
recabar la informacion que confirme o desmienta la situacién. Es preciso
vertebrar un mecanismo eficiente de intervencion, evitando tramitaciones
erraticas o resultados infructuosos derivados de la dispersién de esfuerzos.

2.1.- Primer paso: entrevista con el profesor afectado.

Antes de hacer cualquier otra gestién, serd muy oportuno contactar con el
profesor afectado y poner en su conocimiento que se ha presentado una
queja relativa a su calidad docente y que el Defensor Universitario va a
iniciar gestiones dirigidas a esclarecer dichos extremos. Este contacto
previo, telefénico o mediante entrevista personal, es muy importante a fin
de evitar un enconamiento en la posicion del profesor, quien puede conocer
por otras vias la instruccion llevada a cabo por el Defensor, en cuyo caso
podria molestarse profundamente y percibir la operacion como una
encerrona injusta. Por ello, sera prudente hacer esta gestion al solo efecto
informativo del profesor, e invitarle, ademds, a presentar cuantos
argumentos quiera, bien de palabra, bien por escrito, aclarandole, en todo
caso, que nos encontramos en una fase previa de la instruccién dirigida a
confirmar ciertos indicios. Esta aproximacion al asunto, neutra, precavida y
transparente, suele contribuir a limar posteriores asperezas y a crear en el
profesor afectado una actitud de confianza en el Defensor, que resultara
decisiva mas tarde en el caso de que se confirmen las criticas y deba
someterse a medidas de mejora de su calidad docente.

2.2.- Segundo paso: averiguaciones.

Una vez que se origine un aviso de bajo rendimiento docente el Defensor, o
quien tenga la responsabilidad, habra de desarrollar una investigacién lo
mas exhaustiva posible de la calidad docente del profesor mediante una
prospectiva de diferentes instrumentos de verificacién. En ocasiones, una
primera gestion o averiguacion desmentira o confirmara por si sola la queja.
En otros casos, mas dudosos u oscuros, puede ser preciso desplegar una
investigacion mas exhaustiva, siempre que existan indicios sélidos que
apunten a la veracidad de la queja. La siguiente tabla recoge una parrilla de
diferentes fuentes de informacién que pueden ser utilizadas a estos efectos:
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FUENTE DE INFORMACION

Quejas formuladas al Defensor Universitario sobre la calidad

del profesor:

— directamente

— a raiz de otro problema (evaluaciones, calificaciones,
etc.).

Quejas o partes de incidencias presentados ante los
Centros.

Quejas o partes de incidencia presentados ante el
Departamento.

Quejas presentadas ante el Consejo de Estudiantes o
similar
Quejas o incidencias formuladas a miembros del Consejo de

Direccion: Rector, Vicerrector de Profesorado, Vicerrector de
Estudiantes...

Quejas o incidencias recibidas en la Inspeccién de Servicios

Anélisis del clima laboral del profesor

Encuestas de opinidn de los estudiantes y otros medios de
evaluacion periodica de la calidad docente

Porcentaje de alumnos asistentes a clase

Indice de éxito/fracaso escolar

CRITERIO CORRECTOR (EN SU CASO)

Resolucion adoptada por la Oficina en esos asuntos.

Distinguir entre quejas individuales (suelen estar originadas por
problemas personales) o colectivas (firmadas por varios
estudiantes)

Resolucion adoptada por el Centro en dichos asuntos
Resolucion adoptada por el Departamento en dichos asuntos
Resolucion adoptada en dichos asuntos

Determinacion adoptada por el Consejo de Direccién o cargo
académico en dichos asuntos.

Resolucion adoptada por el Inspector de Servicios en dichos
asuntos

Influencia del clima laboral sobre la conducta del profesor afectado
Calidad técnica de la encuesta en cada Universidad

— Porcentaje de asistencia de alumnos de primera matricula
— Porcentaje de asistencia al resto de asignaturas del mismo

grupo de clase

— Consideracion de la asistencia a clase como criterio de

evaluacion de los estudiantes

Porcentaje medio del resto de asignaturas del mismo grupo de
clase

73



Memoria Defensor Universitario URJC Curso 2005/2006

Participacién en proyectos de innovacién docente. — Condicién en que participa

— Resultados del proyecto
Participacién y/o superacién de cursos de formacion del Sistemas de evaluaciéon del rendimiento en tales cursos
profesorado
Investigacién mediante encuesta/entrevista/llamada Calificacion obtenida por el estudiante en cuestion.
telefénica aleatoria a estudiantes de diferentes cursos y La prospectiva debe incluir:
grupos del mismo profesor. — aprobados con buena nota

— aprobados justos

— suspensos

— aprobados que previamente hayan suspendido alguna vez

Tramitaciéon de expedientes disciplinarios contra el profesor | Resolucion adoptada en el expediente
por vulneracion de otras obligaciones académicas
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Estos asuntos deben tramitarse con cautela y confidencialidad. En primer
lugar, porque se hace circular informacién de caracter personal, protegida
por la Ley. Y en segundo lugar, porque para mejorar la condicion docente
de un profesor no parece lo mas indicado ir difundiendo a su alrededor un
halo de sospecha o reproche. El sigilo, bien administrado, manteniendo la
solidez y el rigor de la instruccién pero respetando al propio tiempo la
dignidad del profesor afectado, es un escenario que resulta fundamental
conseguir en estos delicados asuntos.

2.3.- Tercer paso: admitir el problema.

Una vez confirmados los extremos iniciales, serd esencial para el buen fin
de toda la operacion mantener una entrevista con el profesor afectado y
lograr que reconozca el problema. Esta fase es sumamente delicada, y al
propio tiempo decisiva. La persona que gestione esta etapa debe ser de la
confianza del profesor y encontrarse provista de una serie de caracteristicas
personales que contribuyan a favorecer el resultado. Empatia, moderacion,
integridad, comprensién... En razén de su sistema de eleccion, el Defensor
Universitario puede reunir estas cualidades.

Con ocasién de esta dificil entrevista, con suavidad, pero con firmeza,
deben ponerse sobre la mesa los datos recabados, que demostraran con
contundencia la existencia de un problema. Habrd que tranquilizar al
profesor indicandole que este tipo de casos son frecuentes y que existen
muchas vias para encararlos adecuadamente. Que debemos afrontar el
problema positivamente para extraer adelantos y mejoras. Que la
Universidad es el lugar del aprendizaje por antonomasia y siempre podemos
continuar adquiriendo nuevas habilidades que mejoren nuestro desempefio
profesional. Que en este tipo de asuntos la Universidad no actia como una
especie de gran inquisidor que circula guadafia en mano dispuesta a
cobrarse cabezas, sino que por el bien del profesor afectado, y el comun de
la Universidad, es preferible adoptar medidas de caracter positivo que
contribuyan a la capacitacién del profesorado y al incremento de los indices
de calidad.

El resultado de esta entrevista es absolutamente decisivo para el éxito de
todo el proceso. Cuando el asunto se encarrila debidamente en este
momento serd mucho mas probable lograr resultados positivos en las fases
posteriores. Por el contrario, cuando el profesor y no alcanza a comprender
gue existen evidencias de deficiencias en el desempefio de su labor
docente, los esfuerzos posteriores por llevarle a mejorar pueden revelarse
completamente estériles: de nada le servird disponer de un tutor docente o
asistir a cursos de capacitacion en técnicas pedagdgicas, si considerara que
realmente no los necesita y que no obtendra beneficio cierto de todo ello.

Por tanto, puede resultar conveniente que, en el caso de que el profesor no
reconozca o admita el problema, se le concedan unos dias de reflexién y
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vuelva a intentarse la entrevista mas adelante. La oportunidad de esta
nueva entrevista dependera notablemente de circunstancias personales, de
su propio caracter, y por tanto el instructor debera ponderar la conveniencia
de celebrar ese nuevo encuentro pasados unos dias. Pero en cualquier caso,
por muy renuente que sea el afectado, esta segunda aproximacion al
asunto puede revelarse de gran ayuda y contribuir a vencer su resistencia a
admitir el problema.

2.4.- Cuarto paso: medidas de estimulo en un contexto de
discrecion.

Una vez encarrilado el asunto, el primer tipo de medidas que deben
desplegarse son de estimulo y apoyo al profesor afectado, ofreciéndole las
herramientas que precisa para remediar el problema.

En este punto, y segun las particularidades de cada Universidad, el
Defensor Universitario puede optar entre acordar por si mismo con el
profesor afectado una serie de medidas dirigidas a mejorar su desempefio,
o bien dar traslado del asunto a los 6rganos ejecutivos competentes para
que lo hagan (Director o Comision de Docencia del Departamento; Decano;
etc.), monitorizando, en tal caso, la resolucion definitiva del asunto por
parte de tales autoridades.

Aqui es precipitado ofrecer un cuadro de alternativas, pues las soluciones
dependeran del tipo de deficiencia que se haya observado con ocasién de la
instruccién previa.

Existen una gran variedad de medidas que el Defensor Universitario puede
sugerir para promover una mejora de la calidad docente del profesorado.
Pueden resumirse con la tabla siguiente:
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TABLA-RESUMEN DE MEDIDAS DE MEJORA DE LA CALIDAD DOCENTE DEL PROFESOR
QUE PODRIA LLEGAR A SUGERIR EL DEFENSOR UNIVERSITARIO

Difusion de los resultados de las encuestas de opinion de los estudiantes sobre calidad docente del
profesor a las autoridades académicas competentes en la materia:

Director del Departamento

MEDIDAS - Decano o Director del Centro
INFORMATIVAS | - Vicerrectorado de Profesorado (en el caso de que no sea el responsable del proceso evaluador)
Y PREVENTIVAS | - Inspector de Servicios o, en su caso, miembro del Consejo de Direccién del que dependa.

Organizacién de actividades formativas de caracter voluntario:

- Cursos de formacidon de profesores noveles
- Cursos de técnicas didacticas, de uso de nuevas tecnologias, etc.

Mantenimiento de entrevistas con el profesor afectado a fin de que reconozca el problema

Designaciéon de un tutor o profesor de apoyo

De caracter

académico | Seguimiento de actividades de formacion y cualificacion pedagogica

MEDIDAS

ESTIMULADORAS - Con caracter obligatorio

- Con caracter facultativo

Reconocimiento de premios y distinciones a la calidad docente

De caracter | Reconocimiento de complemento docente especifico por calidad de la docencia supeditado
econdmico | a estandares concretos de calidad
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Las medidas informativas o preventivas representan instrumentos de
mejora de la calidad docente de caracter previo, que cabe articular en
cualquier caso y con independencia de que se presenten quejas, a
diferencia de otras determinaciones de naturaleza reactiva (medidas
estimuladoras y coercitivas), que sélo deben activarse en el caso de que sea
preciso conforme al protocolo que resulta de aplicacion.

Como linea directriz de las medidas que cabe adoptar para mejora de la
calidad docente del profesorado se encuentra el convencimiento de que los
instrumentos disciplinarios y de caracter sancionador habrian de ser, en
linea de principio, residuales o subordinados, optandose preferentemente
por medidas de estimulo e incentivo, y reservando el aparato represivo para
casos de pasividad constatada o de reincidencia grave.

Existen muchos casos [Clprobablemente la mayoriald en que no existe una
verdadera intencionalidad y la situacién de discapacidad docente es
completamente involuntaria. Asi, es frecuente encontrarse con que el
profesor es sensato y cumplidor y sencillamente no se ha reciclado después
de afios de ejercicio, por lo que es incapaz de conectar con los universitarios
de nuestros dias y transmitirles adecuadamente el conocimiento; carece o
ha perdido aptitudes pedagdgicas pero realmente no es consciente de ello;
se esfuerza por mejorar pero no sabe cémo hacerlo; ha asumido
responsabilidades externas a la Universidad y su labor docente ha pasado a
un segundo plano; etc.

En estos casos, y en otros de analoga naturaleza, seria por completo
contraproducente adoptar de entrada medidas de caracter coercitivo:
disciplinarias, econdmicas o de cualquier otro caracter. Y ello por varias
razones:

- La propia falta de intencionalidad hace materialmente injusto el
castigo, siendo mucho mas equitativo que la Universidad ofrezca
al docente la via para reciclarse y mejorar.

- Lo que realmente nos debe importar como Defensores es lograr
una solucién eficiente al problema que no rompa con estandares
éticos y morales.

- La adopcidn de medidas disciplinarias, especialmente en casos
como los indicados de falta de intencionalidad, suele ser
interpretada por los sujetos pasivos muy negativamente,
produciendo un efecto contrario al verdaderamente pretendido:
desincentivar al profesor, enfrentarlo abiertamente con las
estructuras de poder Cen muchos casos, interpretard la sancion
COmMoO una venganza injusta y no como una consecuencia de sus
propias deficiencias[d haciéndolo refractario a cualquier iniciativa
de mejora material de su docencia.

- Sin olvidar, la dificultad de aplicar medidas disciplinarias a un
profesor funcionario sin un expediente disciplinario previo
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Por ello, parece oportuno medir bien los casos y sus circunstancias,
desplegando medidas de diferente alcance y naturaleza.

En resumen, podemos comentar dos lineas principales de accion:

A) Ofrecerle al profesor un tutor docente, con el que interactie de
acuerdo con un plan definido de trabajo, y quien le ayude a
remediar la patologia que se hubiera observado. En este sentido,
serd muy conveniente que el tutor proceda de una comunidad
académica suficientemente distante del profesor afectado, para
facilitar la asepsia en la relacidén con este ultimo y sobre todo para
evitar que conciba la supervision del agente como una humillaciéon
que le inflige un compafiero. Sera prudente poner distancia, e
incluso, encarar la tarea del profesor tutor con absoluta
confidencialidad, de manera que el resto de la comunidad
universitaria no llegue ni tan siquiera a saber que el profesor en
cuestidon estd atravesando un proceso de capacitacion docente.

B) Ofrecerle al profesor la posibilidad de seguir cursos formativos: de
didactica; de técnicas de comunicacién (verbal y no verbal); de
uso de nuevas tecnologias; etc. Por razones analogas a las
expresadas en el apartado A), puede resultar conveniente que el
profesor siga este proceso en una Universidad distinta.

Un extremo que debe quedar claro es el mecanismo para la determinacion
de cuadles sean los cursos a seguir y quién los costeara. En este sentido,
cada Universidad habra de adoptar los criterios que estime convenientes
segun sus propias posibilidades econdmicas.

En ocasiones, puede suceder que el problema resida en que el profesor
imparte una asignatura que no es de su agrado personal, pero se ve
obligado a hacerlo en razén de las reglas de reparto de la carga docente
operativas en su Departamento. En tal caso, también podria intentarse una
mediacién con alguno o algunos de sus colegas de area para que
transitoriamente le ceda la asignatura, y verificar asi de mejor modo sus
cualidades docentes reales.

2.5.- Quinto paso: finalizaciéon del asunto.

Una vez acordado con el afectado el plan a seguir, sera conveniente realizar
Su seguimiento.

En el caso de que el profesor se niegue a adoptar las sugerencias que le
planteamos, el Defensor Universitario podra valorar la conveniencia de
trasladar el problema a la autoridad ejecutiva competente (Director de
Departamento, Vicerrector...).
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3.- Final

Las consideraciones y valoraciones contenidas en este documento
constituyen tan sélo una primera aproximacion por parte de los Defensores
Universitarios, agrupados en forma colectiva, para abordar el delicado
asunto de la mejora de la calidad docente de los profesores en el concreto
aspecto de la adecuada y efectiva transmisién de conocimientos a los
estudiantes. El tema presenta cantidad de aristas y entrafa graves
problemas. Pero los Defensores Universitarios, que recibimos con cierta
frecuencia quejas de este perfil y carecemos hasta hoy de lineas claramente
definidas de actuacion para afrontarlas, consideramos muy conveniente que
las Universidades espafolas comiencen a trabajar seriamente en el asunto y
que lleguen a alcanzar determinaciones claras y precisas al respecto
aprobando los reglamentos necesarios.

Todo el contenido de este documento adquiere pues la naturaleza propia de
las actuaciones de los Defensores Universitarios, reduciéndose a la modesta
funcion de sugerencia o recomendacion que trasladamos a nuestras
respectivas comunidades universitarias.

En ese sentido, invitamos nuevamente a las Universidades espafiolas a que
se planteen sin demora el tratamiento de este asunto, adoptando las
determinaciones precisas para alumbrar las respuestas que este problema
requiere.

Esperamos que nuestro esfuerzo pueda contribuir a la mejora de la calidad
universitaria en todos sus ambitos.
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MESA DE TRABAJO N° 2

ESTATUTO DEL PERSONAL INVESTIGADOR EN FORMACION..
ESTATUTO DEL ESTUDIANTE

Coordinadores:

D. José Manuel Bayod Bayod. Defensor de la Universidad de
Cantabria
D. Juan Manuel Lopez Alcala. Defensor de la Universidad de Cadiz
D. Agustin Mifiana Aznar. Defensor de la Universidad de Murcia

Participantes:

- Da. Magdalena Mora Tejada. Defensora Adjunta. Universidad Auténoma
de Madrid.

- D. Rafael Lopez Garzdén. Defensor de la Universidad de Jaen.

- D. José Antonio Gonzalo Angulo. Defensor de la Universidad de Alcala de
Henares.

- Da. Magdalena Gianotti Bauza. Sindica de Greuges de la Universidad de
las Islas Baleares.

- D. Santiago Arce Vazquez. Valedor de la Universidad de Santiago de
Compostela.

- D. Enrique Beltrdan Ballester. Defensor de la Universidad Cardenal
Herrera CEU.Valencia.

- D. Ricardo Veroz Herradon. Defensor de la Universidad de Cérdoba.

- D. Alberto Avenoza Aznar. Defensor de la Universidad de La Rioja.

- Da. Rosa Galan Sanchez. Defensor Adjunta. Universidad Complutense de
Madrid.

- D. José Maria Marin Jaime. Defensor de la Universidad de Zaragoza.

- Da. Inmaculada Valeije Alvarez. Defensora Adjunta. Universidad de Vigo.

- Da. Candida Elvira Gutiérrez Garcia. Defensora de la Universidad de
Castilla La Mancha
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MESA DE TRABAJO N° 2

ESTATUTO DEL PERSONAL INVESTIGADOR EN FORMACION.
ESTATUTO DEL ESTUDIANTE

CONCLUSIONES

Estatuto del personal investigador en formacion

El estatuto del Becario actualmente en vigor no ha cumplido las
expectativas que cred su aprobacion, ya que su nivel de implantacién ha
sido practicamente inexistente. Por esto, teniendo en cuenta los
antecedentes en el ambito autondmico, el Gobierno se ha planteado la
modificacién del citado Estatuto con la finalidad de que el personal
investigador en formacidn coticen los dos primeros ainos como becarios y los
dos siguientes sea contratados laboralmente. Esto supondria la implantacion
del modelo de financiacién del personal investigador conocido como modelo
2+2, o combinacion de beca de investigacion + contratacion laboral.

En este sentido, los Defensores Universitarios creen convenientes que el
nuevo estatuto del personal investigador en formacién contemple los
siguientes aspectos:

Seguridad Social: Extensiéon inmediata de la cobertura del régimen
general de la Seguridad Social a todo el personal investigador en formacion,
desde el primer afio de la concesion de la beca hasta el cuarto, y también
para los becarios postdoctorales.

Esta cobertura de la Seguridad Social seria:
- Afos 19 y 20: Becarios asimilados a trabajadores por cuenta ajena
excluyendo desempleo.

- Afos 3° y 49: Contrato de trabajo en practicas (u otra modalidad de
contrato) entre el personal y el organismo o entidad de adscripcién,
con seguridad social completa incluido desempleo.

Diploma de Estudios Avanzados (DEA). A la segunda fase se accede
tras obtener el DEA (o documento administrativo que lo sustituya de
acuerdo con la nueva estructura de ensefanzas adaptadas al Espacio
Europeo de Educacion Superior) o excepcionalmente (de manera
extraordinaria y justificada) aportando un minimo de una contribucién
cientifica, tecnoldgica, humanistica o artistica relevante y evaluable por la
CENAL.

Obligatoriedad del registro: Todas las entidades concesionarias de becas
o ayudas a la investigacion deberan inscribirse obligatoriamente en el
registro que se habilite por parte del Ministerio y por tanto quedaran
obligadas a los efectos de considerar a sus investigadores como personal en
formaciéon regulado por el Estatuto del Personal Investigador en formacién y
cubierto por la Seguridad Social.
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Ademas de lo anterior, los Defensores Universitarios queremos hacer llegar
nuestra preocupacion de que en nuestras Universidades existan
investigadores en formacion sin ningun tipo de apoyo econémico y creemos
necesario que se aclaren y homogeneicen las situaciones de los diferentes
colectivos que realizan labores de investigacion. En el caso de los
postdoctorados se transformen todas las becas postdoctorales en contrato
laboral, cotizando por la retribucidn real recibida incluido desempleo

Estatuto del Estudiante

En las reflexiones de los participantes de la Mesa se han puesto de
manifiesto la conveniencia de elaborar una normativa homogénea que
contemple aspectos esenciales de la vida académica del estudiante
universitario. Entre las razones que aconsejan la elaboracién y puesta al dia
de esta norma estan, entre otras, la antigiedad de la legislacién existente
(algunas normas proceden de los afios 50 del siglo XX), el establecimiento
de un conjunto de derechos y deberes bdasicos comunes a todos los
estudiantes de las universidades espafiolas y la prevista creacion de un
Consejo Nacional de Estudiantes.

Los Defensores Universitarios creemos que este Estatuto debe incluir, sin
menoscabo de la autonomia de cada Universidad, lo siguiente:

- Carta basica de Deberes y Derechos de los Estudiantes

- Normativa basica sobre aspectos tan importantes como
admision, evaluacion, convalidacion, permanencia, movilidad,
etc.

- Protocolo de actuaciones en las situaciones de conflictos entre
los distintos miembros de la Comunidad Universitaria, que
posibilite la derogacion del Reglamento de Disciplina
Académica de 1954, y en el que se incluyan nuevas vias de
solucion como la mediacion.

Por ultimo solicitar a quien corresponda que en la fase de elaboracién de
este Estatuto se dé a conocer el borrador a los Defensores, a través de la
Comisién Permanente, para que pueda formular sus opiniones y aportar,
desde su conocimiento de la vida universitaria y experiencias en los
problemas que en ella se plantean, aquellas sugerencias que puedan
contribuir a conseguir un marco de referencia estatutario acorde con las
necesidades de los estudiantes y de la Comunidad Universitaria.
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MESA DE TRABAJO N° 3

NECESIDADES EDUCATIVAS QUE PRESENTAN LOS ESTUDIANTES DE
PERFIL NO CONVENCIONAL

Coordinadores:

Da. Mercedes Gutiérrez Sanchez. Defensora de la Universidad
Complutense de Madrid.
D. Carlos Maria Alcover de la Hera. Defensor de la Universidad Rey
Juan Carlos.

Participantes:

D. Rafael Font Montesinos. Defensor de la Universidad de Alicante.

- Da. Marta Arroyo Gonzalez. Defensora de la Universidad Europea de
Madrid.

- D. Joan Mir6 Ametller. Sindic de Greuges de la Universidad de Girona.

- Da. Ilda Caeiro Arias. Defensora Adjunta. Universidad Miguel Hernandez.

- D. Enrique Gomez Royo. Sindic de Greuges de la Universidad de
Valencia.

- Da. Mercedes Alegre Elvira. Directora Servicio de Atencién. Universidad
Francisco de Vitoria.

- D. Ramon Araujo Casado. Adjunto Defensor. Universidad de Vigo.

- D. Pablo Gutiérrez Rodriguez. Defensor de la Universidad de Ledn.

- D. Miguel Trujillo Garrido. Defensor Adjunto. Universidad Carlos III.

- Da. Maria Mufoz Gutiérrez. Adjunto Defensora. Universidad de
Valladolid.

- D. Ricardo Martin Morales. Adjunto Defensor. Universidad de Granada.

- Da. Teresa Elguero Rodriguez. Adjunta Defensora. Universidad San Pablo

CEU.
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MESA DE TRABAJO N° 3

NECESIDADES EDUCATIVAS QUE PRESENTAN LOS ESTUDIANTES DE
PERFIL NO CONVENCIONAL

CONCLUSIONES

La extension de los derechos de ciudadania, la creciente demanda de
conocimientos y formacion, las necesidades de mayor cualificacién que
requieren las actividades profesionales y laborales y la exigencia
permanente de adquisicién, actualizacién y reciclaje de todo tipo de
conocimientos estan provocando cambios significativos en los perfiles de los
estudiantes universitarios, asi como en las expectativas que depositan los
ciudadanos en la Universidad.

Al estudiante a tiempo completo convencional ha venido a sumarse
una gran diversidad de perfiles: mujeres y hombres adultos que no
pudieron acceder en su momento a la Universidad y que lo hacen una vez
finalizada su vida profesional; que inician sus estudios al mismo tiempo que
trabajan (a tiempo completo o a tiempo parcial) o son responsables de
actividades familiares o de cuidado; que vuelven a la Universidad después
de finalizada una titulacién para ampliar o actualizar su cualificacién y que
también compatibilizan con otras actividades; personas con cualquier tipo
de discapacidad que exigen su derecho a la normalizacién de sus
posibilidades de formaciéon universitaria; o personas procedentes de otros
paises que tratan de iniciar (o de continuar sus estudios interrumpidos por
la emigraciéon) en las Universidades espanolas y que también han de
simultanear con una actividad laboral imprescindible para su economia
familiar.

La presencia cada vez mayor de todos estos perfiles en la vida
universitaria pone de manifiesto la necesidad de garantizar una
igualdad de oportunidades dirigida al logro de una formacion y un
aprendizaje para todos y a lo largo de toda la vida.

La construccidn del Espacio Europeo de Educacion Superior supone
una oportunidad inmejorable para reflexionar previamente a su definitiva
implantacién y para disefiar politicas y mecanismos que favorezcan la
inclusién y la igualdad de oportunidades para los nuevos tipos de
estudiantes.

Entendemos que los Defensores Universitarios, en su doble faceta
reconocida por la LOU de velar por el respeto a los derechos y las libertades
de los miembros de la comunidad universitaria y de actuar dirigidos hacia la
mejora de la calidad universitaria, estamos obligados a reflexionar y a
proponer alternativas orientadas hacia los problemas y situaciones en los
que se suelen encontrar estos nuevos perfiles de estudiantes.
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1. Contexto social de la Universidad

Se constata la necesidad de un cambio de modelo de universidad
debido a las transformaciones sociales y econdmicas producidas en Espafia
en las dos ultimas décadas. Es la universidad la que ha de adaptarse a las
necesidades y las caracteristicas —marcadas por una creciente diversidad-
de los ciudadanos y de la sociedad, y no a la inversa.

Este cambio de modelo no desvirtia ni desnaturaliza la universidad,
si se considera que ésta tiene un doble objetivo:

a) Conservar, crear y desarrollar el conocimiento.

b) Difundir este conocimiento a través de la educacién-formacion y
hacer que sus logros y avances reviertan en toda la sociedad y no
so6lo en una parte.

Si ese cambio ya se ha producido en relacién con el primero de los
objetivos, puesto que buena parte de la investigacién se ha adaptado a las
necesidades y las demandas de la sociedad (como de hecho se exige que
asi sea), no resulta comprensible la resistencia al cambio en lo que se
refiere al segundo objetivo, ya que se constata el mantenimiento de
condiciones relativamente rigidas en cuanto al acceso y realizacién de los
estudios universitarios de colectivos de ciudadanos con perfiles no
convencionales.

2. Diversidad de perfiles

Los perfiles que se han tratado en esta Mesa de Trabajo son los
siguientes:

a) Estudiantes convencionales: su actividad universitaria es a tiempo
completo, de manera que se encuentran disponibles para
adaptarse a los horarios establecidos y a las condiciones
impuestas por la universidad. Aunque no se cuenta con datos
precisos, parece existir una tendencia hacia la disminucién de este
tipo. Este perfil también se corresponde con las personas que no
presentan determinadas discapacidades.

b) Estudiantes no convencionales: aquellos que por diversas
circunstancias no coinciden con el perfil anterior. Se consideran
los siguientes:

1. Estudiantes con discapacidad (fisica, sensorial, psicoldgica,
etc.). Se postula la necesidad de incrementar su presencia en
la universidad en cumplimiento de derechos fundamentales, y
no en funcidn de criterios de beneficencia. Se trata de
garantizar una plena igualdad de derechos y de oportunidades
para las personas con discapacidad en su acceso a la
universidad.
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2. Estudiantes que simultdneamente estudian y trabajan, bien a
tiempo completo bien a tiempo parcial.

3. Estudiantes que no pudieron acceder a la universidad al
carecer en su momento de la certificacibn académica
requerida.

4. Estudiantes inmigrantes, y que habitualmente también han de
compatibilizar su trabajo con sus estudios.

5. Estudiantes que pertenecen a otros colectivos desfavorecidos.

3. Condiciones para el cambio

Las condiciones que han de darse para que se produzca el cambio son
de dos tipos:

a) Regulacion legislativa - normativa.

b) Cambio de actitud y de mentalidad en la comunidad universitaria. En
este sentido resultan de enorme importancia las campafias de
sensibilizacion/formacion.

Ambas condiciones implican un cambio en la cultura universitaria que
ha de producirse por medio de la delimitacién de un marco normativo y de
las actitudes y los comportamientos de sus miembros.

No obstante, se reconoce que todo cambio cultural implica o requiere
de tiempo, si bien los Defensores Universitarios deberian intentar y
promover a través de sus actuaciones que dicho cambio se produjera de la
manera mas rapida posible.

4. Bases del cambio

Las bases materiales para que el cambio sea posible son las
siguientes:

a) Desarrollo de protocolos, regulaciones y normas, tanto de aplicacién
general como especifica de cada universidad, que eviten la
improvisaciéon y el voluntarismo.

Es necesario desarrollar politicas y practicas que tengan un caracter
de anticipacién a las situaciones problematicas o conflictivas, y no de
mera reaccion a ellas.

b) Dotacién de recursos para la implementacion de las medidas:
a. Recursos materiales.
b. Recursos para al asesoramiento, la formacién y el apoyo al
personal docente e investigador que les permita llevar a cabo
su actividad docente y tutorial de manera eficaz.
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5. Objetivos de los defensores universitarios

a) Promover estos cambios a través de la elaboracion de informes y
recomendaciones dirigidos a:

- Rectores y Consejos de Gobierno.
- Claustros.
- Consejos Sociales.

b) Lograr que las medidas adoptadas en relacién con los estudiantes de
perfil no convencional se incluyan como un criterio de evaluacion de la
calidad de las universidades en los procesos realizados por las agencias de
evaluaciéon y acreditacion, tanto a nivel nacional (ANECA) como en las
Comunidades Auténomas donde existan tales agencias.
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MESA DE TRABAJO N° 4

HOMOLOGACION DE TITULOS EXTRANJEROS

Coordinadores:

Da. Maria Teresa Gonzalez Aguado. Defensora de la Universidad
Politécnica de Madrid.
D. José Navarro Solé. Sindic de Greuges de la Universidad
Politécnica de Cataluna.

Participantes

D. Miguel Gil Martin. Sindic de Greuges de la Universidad de Lleida.

Da. M2 Dolores Gonzalez Ayala. Defensora de la Universidad Carlos III.
D. Francisco Bosch Reig. Ex-Sindic de Greuges de la Universidad de
Valencia.

D. Santiago Guevara Junquera. Adjunto Defensor. Universidad de Vigo.
Da. Pilar Abad Garcia. Defensora de la Universidad de Valladolid.

D. Josef Leindenfrost. Defensor de los Estudiantes. Ministerio de
Educacion de Austria.

D. Miguel Angel Esteso Diaz. Defensor Estudiante. Universidad de La
Laguna.

Da. Purificacion Fenoll Hach-Ali. Defensora de la Universidad de
Granada. ]

Da. M@ Jesus Lago Avila. Defensora de la Universidad San Pablo CEU.

D. Fernando Martin Herrdez. Defensor de la Universidad Catdlica de
Avila.

D. Antonio Bellido Martinez. Adjunto Defensor. Universidad Politécnica de
Madrid.

Da. Alicia Villena Garcia-Cabrera. Defensora de la Universidad de
Malaga.

D. Ramon Yzquierdo Perrin. Defensor de la Universidad de A Corufia.

Da. M2 Angeles L. Santos Larafia. Defensora de la Universidad Publica de
Navarra.

D. Andrés Lebefa Bada. Adjunto Defensor. Universidad de Cantabria.
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MESA DE TRABAJO N° 4

HOMOLOGACION DE TITULOS EXTRANJEROS

El fendmeno de la inmigracién a territorio espafiol asi como la plena
integracion en el EEES (Espacio Europeo de Educacién Superior) esta
llevando aparejado un vertiginoso aumento de Ilas solicitudes de
Homologaciéon de Titulos que ha dado lugar a multiples quejas en nuestras
universidades. Este tema, aunque puede parecer de dificil encaje en el
ambito de cada Universidad o en la figura del Defensor Universitario, por
tratarse de una competencia de ambito estatal y por el amplio abanico de
situaciones que se presentan, es totalmente asumible por parte de los
Defensores, ya que se trata de estudiantes que deben “formalizar” su
matricula en una universidad de su eleccidon y regirse por las mismas
normas que afectan al resto del alumnado, al objeto de superar la pruebas
establecidas en cada caso.

Si al mayor aumento de solicitudes afiadimos la deficiente
infraestructura de la que estd dotado el Ministerio para acometer esta tarea,
asi como cierta demora “voluntaria” por parte de los centros que
intervienen en el proceso, entendemos el sentido del Informe del propio
Defensor del Pueblo quien ha acusado el aumento de quejas al respecto.

Precisamente, en lo que respecta a los procedimientos de
homologacién de titulos extranjeros de educacién superior, el Uultimo
Informe disponible del Defensor del Pueblo, correspondiente al 2004, dedica
unas cuantas paginas y deja claro que la aplicacién de la normativa ha dado
lugar a la presentacion de un gran numero de quejas cuya cuantia ha
continuado su progresién ascendente durante 2004, siguiendo la tendencia
de los ultimos afios en esta materia. La causa, insiste, debe buscarse en el
extraordinario incremento de solicitudes de homologaciéon producido desde
1999, debido fundamentalmente al aumento de la inmigracién en Espana vy
a la libre circulacion de profesionales en el ambito europeo, asi como al
impulso dado a los diversos programas de intercambios de estudiantes, lo
que ha supuesto un incremento medio anual de un 30% de solicitudes de
homologacién desde aquella fecha. Esta circunstancia, unida a la
complejidad que entraina el andlisis exhaustivo del nivel formativo de cada
titulo extranjero respecto al exigido en Espafia, ha llegado a colapsar la
capacidad de las unidades administrativas encargadas de la tramitacion de
los expedientes de homologacién, provocando la imposibilidad de dar
cumplimiento a los plazos de tramitacidon que fija el Real Decreto 86/1987,
de 16 de enero.

En el afo 1999 se presentaron 8.369 solicitudes que aumentaron
hasta 15.280 en el 2003. Ante este aumento el Ministerio reacciond con una
serie de medidas de manera que se consiguid que el nimero de expedientes
finalizados comenzase a superar el de solicitudes presentadas en el mismo
periodo. En 2003 se resolvieron 16.555 expedientes y en los seis primeros
meses de 2004 se habian resuelto 11.444 frente a 7.258 solicitudes nuevas.
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Entre otras muchas cosas el Informe dice:

"En el aspecto normativo no cabe sino celebrar la sustitucion del Real
Decreto 86/1987, de 16 de enero por el nuevo Real Decreto 285/2004, de
20 de febrero, en el que se contiene una nueva regulacion de las
condiciones de homologacién y convalidacion de titulos de estudios
extranjeros de educacidon superior, cuya entrada en vigor en septiembre de
2004, fue finalmente aplazada hasta marzo de 2005 en dos de los aspectos
qgue contempla: el nuevo procedimiento de homologacion a grados
académicos y la aplicacion del sistema de comités técnicos como drganos
informantes en sustitucion del Consejo de Coordinacion Universitaria”

"Debe en este sentido valorarse positivamente la aprobacion por el
Consejo de Coordinacion Universitaria de informes generales sobre un gran
numero de titulaciones y paises, lo que ha supuesto que mas de la tercera
parte de las solicitudes de homologacién pueda resolverse sin necesidad de
requerir un informe individualizado al citado érgano consultivo, lo que ha
permitido cierto descenso en las quejas que habitualmente provoca la
demora en la realizacion de este tramite cuando resulta imprescindible”

Vista la complejidad vy las deficiencias del proceso, los
directores/decanos de algunas titulaciones se han reunido para estudiar el
problema comun que tienen y han acordado realizar un mismo tipo de
pruebas, tanto de conjunto como para materias de areas de conocimiento.
Actualmente los candidatos no suelen tener un programa claro de
contenidos objeto de las pruebas. Creemos que este tipo de reuniones es
positivo pues permite determinar un nivel y un proceso comun. Si no se
hace asi, cuando los candidatos tienen noticia de tratos diferenciados
pueden acudir alld donde creen que las condiciones son mas faciles o mas
accesibles.

En cuanto a la homologacién de titulos, el Consejo de Coordinacién
Universitaria (CCU) ha de actuar como un referee, mientras que el
Ministerio es quien ha de conceder o denegar la titulacién.

Creemos que para dar agilidad al proceso haria falta que el CCU
tuviera unas tablas de equivalencias basadas sélo en el contenido troncal de
cada titulacion. Tal estudio tendria que poder construirse sin muchos
problemas con las universidades europeas y en base a la experiencia de
tantos casos de homologaciones como ya se han realizado. Estas tablas
tendrian que estar en poder del Ministerio y muchas homologaciones se
harian de oficio sin ir al CCU. Sélo tendrian que pasar referee aquellas
titulaciones que no estuvieran en las tablas, eso segun nuestro parecer
tendria que facilitar y agilizar el proceso.

También seria conveniente que cuando hubiera que hacer pruebas
complementarias el Ministerio diese a las Universidades unas indicaciones
sobre los contenidos minimos que hay que exigir en las materias troncales,
que deberian ser los minimos que hay que utilizar para las tablas de
equivalencias en cuanto a las homologaciones directas.
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Es posible que un enfoque que se estd dando a la homologacién de
titulos, que distinga el titulo como cuestién académica del titulo como
garantia de estar capacitado para ejercer una profesién, facilitara otra
manera de solucionar el problema. La ANECA sera el organismo que debera
acreditar y evaluar las titulaciones de las universidades espafiolas, équién
mejor que ella para estudiar, con los mismos criterios, las titulaciones
extranjeras a homologar y, por tanto, realizar la tabla anteriormente citada?
Asi existiria una constatacidn objetiva extrauniversitaria de estos temas.
(Real Decreto 309/2005, de 18 de marzo).

La relaciéon entre las personas que solicitan homologacion y los
centros se realiza, en general, sin intervencién de los servicios académicos
de las universidades. El candidato, con el informe facilitado por el Ministerio,
se ha de dirigir al centro que estime oportuno y matricularse en él. Pero los
presupuestos no prevén ningun tipo de dotacidon econdémica para ello. Para
mejorar el proceso y entre otras cosas hay que hacer una cierta dotacion
econdmica a los centros en funcidon del nimero de candidatos, reconocer a
los profesores méritos de docencia por su participacion en estos tribunales y
podria ser bueno que algunos centros ofrecieran a los candidatos docencia a
coste real o publico, de forma que les permitiera acceder a las pruebas de
homologacién en mejores condiciones.

El Real Decreto 309/2005, de 18 de marzo entrd en vigor el pasado
20 de septiembre, pero los expedientes iniciados con arreglo a la anterior
normativa se rigen por la misma. La nueva regulacidn establece un
concepto de homologacion mas abierto, intenta equiparar la formacion
sancionada por el titulo extranjero y la que proporciona el correspondiente
espafiol. Creemos que es un cambio muy positivo. Mas todavia con las
medidas adoptadas para simplificar y acelerar todo el proceso.

El futuro parece mas claro para cuando realmente empecemos a
realizar la integracién en el Espacio Europeo de Educacién Superior. Pero
ahora aun tenemos muchos expedientes que se rigen con la anterior
normativa para la cual el Ministerio seguramente poco mas hara. ¢Cual es
nuestra realidad? ¢Qué hace el Ministerio? Pasar el problema a las Escuelas
o Facultades, no a las Universidades.

La persona que desea la homologacién de su titulo elige el centro sin
que las autoridades o los servicios académicos de la correspondiente
Universidad tengan conocimiento de ello. El centro realiza, o no, las dos
convocatorias a las que estd obligado, califica a los examinados y no
siempre ofrece un periodo de revision de las notas al que estd obligado
igualmente. Tampoco estd obligado a pasar comunicacidon a su Rectorado.
Puede ser que alguna Universidad haya establecido normas internas en
sentido diferente a lo aqui expresado.

Una vez analizada la situacién actual referida a las Homologaciones
de Titulos Extranjeros en la Universidades, asi como la legislacion vigente al
respecto, cabe concluir que debe existir una mayor implicaciéon por parte del
Ministerio que, caso de detectar deficiencias en el Plan de Estudios desde el
que se solicita Homologacién, delega la continuacion del procedimiento en
las universidades, esto es, la preparacion, disefio y programacion de las
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pruebas sin mas criterios que los que de forma general se expresan en la
Orden de 21 de julio de 1995.

La Universidad, por su parte, debido a que detecta cierta disparidad a
la hora de interpretar los criterios, segun la titulacién objeto de la
Homologacion, podria establecer algun mecanismo que garantice Ila
igualdad de condiciones de los Titulados extranjeros —establecimiento de un
curso de adaptacion-, asi como homogeneidad en el desarrollo de las
Pruebas (de aptitud o de conjunto) y destinar los recursos humanos y
materiales que posibiliten el adecuado seguimiento y la resolucién de los
expedientes de Homologacion.

Finalmente se entiende que el Gobierno podria dar algin paso o
poner en marcha alguna experiencia que desarrolle, en pruebas, las
previsiones del RD 309/2005 cuya vigencia esta pendiente de la aprobacién
del catalogo de titulos y que contiene ya algunas previsiones que mejoraran
todo el proceso de Homologacién.

CONCLUSIONES y PETICIONES:

1.- La posibilidad de eleccion de Universidad por parte del alumno que
desea acceder a la Homologacién convierte al aspirante en alumno de pleno
derecho, pudiendo discrepar de los resultados de las pruebas y acceder a
los mismos mecanismos que el resto de los estudiantes de la misma
Universidad. La posibilidad de intervencidon de los Defensores es clara, en el
sentido de asegurar el maximo de transparencia y uniformidad en todo el
proceso (Orden 21-07-95, BOE del 27-7-95)

2.- La especial situacidon legislativa espafiola en materia de titulos y
competencias profesionales que habilita profesionalmente de forma
automatica al titulado, ha influido e influye directamente sobre todo el
proceso de Homologacién, creando unas resistencias importantes en el
ambito social y econdmico.

3.- Desde el pasado mes de septiembre coexisten dos colectivos de
expedientes de Homologacidon por lo que una lectura cuidadosa del RD
309/2005 permitiria empezar a adoptar ya aquellos cambios que parezcan
buenos y aplicables a la situacién actual. El Ministerio deberia definir mejor
lo que ha de hacer el alumno y la Universidad implicarse mas en el proceso
sin que suponga intervencionismo en las actuaciones de los centros. La
Universidad deberia esmerarse en que sus centros docentes cumplan la
legislacion general adaptandola a la suya especifica. La Universidad, en
definitiva, deberia saber qué se hace, si se hace o no lo que se deberia
hacer y cual es el resultado final del proceso.

4.- La informacion contenida en las webs de las Universidades deberia ser
clara y facilmente accesible para conseguir asi que la adquisicién de
informacidon sobre cémo, cuando y donde se realizan las mencionadas
pruebas no sea una prueba mas a superar.
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5.- En atencidn a las quejas recibidas en algunas oficinas de los Defensores,
relativas a las actuales pruebas de conjunto, dado que el articulo 17.3 del
RD 285/2004 contempla también la posibilidad de una prueba de aptitud,
seria conveniente que cada Universidad estableciera una regulacion de la
misma. Si los Rectores van a ser los competentes para la Homologacién de
los titulos oficiales de Master y Doctor, épor qué no se empiezan a implicar
mas las Universidades?

6.- Se deberia dotar a los centros que realizan las pruebas de los medios
necesarios para que puedan reconocer a los profesores que participan en las
homologaciones algun tipo de mérito docente valido para ser reconocido y
aceptado en los procesos de evaluacidon de los méritos docentes. Ademas
hay que pensar en alguna dotacién econdmica a los centros en funcion del
numero de candidatos y la duracidon de las pruebas, especialmente las de
conjunto.

7.- La funcién de la ANECA ha quedado reflejada en la modificacién del RD
285/2004 que establece su importante papel evaluador de todo el proceso
de Homologacién en los futuros estudios universitarios de Grado. No
obstante no podra ejercer esta potestad hasta que haya transcurrido un afio
desde la finalizacién del proceso de renovacién del nuevo catalogo de titulos
universitarios oficiales.
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ANEXO 1V

REGLAMENTO DEL
DEFENSOR UNIVERSITARIO DE LA
UNIVERSIDAD REY JUAN CARLOS

(Aprobado por el Claustro de la UR]JC el 16 de junio de 2004)

TITULO I
Disposiciones generales

Articulo 1

1. El Defensor Universitario es el érgano unipersonal comisionado por el
Claustro Universitario que, de acuerdo con el articulo 161 de los
Estatutos de la Universidad, se encarga de defender y garantizar los
derechos y libertades de los miembros de la Comunidad Universitaria.
Su finalidad fundamental es contribuir al buen funcionamiento y a la
mejora de la calidad de la Universidad Rey Juan Carlos. A estos
efectos, podrd supervisar la actividad de los érganos colegiados y
unipersonales de la Universidad, actuando siempre con el respeto
debido a los derechos y libertades de las personas en el marco del
procedimiento, las normas y la legislacién vigente, dando cuenta al
Claustro Universitario de sus actuaciones.

2. En el ejercicio de sus funciones, como se recoge en el articulo 163 de
los Estatutos de la Universidad, el Defensor Universitario no estara
sometido a mandato imperativo alguno y actuard con plena
autonomia e independencia de cualquier 6rgano universitario.

3. El Defensor Universitario dispondréd de una sede propia en el
Rectorado de la Universidad, pudiendo contar con oficinas en los
distintos Campus que faciliten el acceso de la Comunidad
Universitaria al Defensor Universitario. La Universidad debera proveer
a la Institucién de los medios personales y materiales necesarios para
la correcta ejecucion de sus funciones. La dotacidon econdmica precisa
para el funcionamiento de esta Institucion se consignara cada afio en
los presupuestos de la Universidad.

4. En caso de que el Defensor Universitario sea miembro del Personal
Docente e Investigador, tendra a todos los efectos el mismo rango
que los Vicerrectores de la Universidad. En caso de que sea miembro
del Personal de Administracion y Servicios, el Defensor Universitario
tendra la categoria establecida al efecto en la Relacién de Puestos de
Trabajo de la Universidad Rey Juan Carlos.

- OfF -



Memoria Defensor Universitario URJC Curso 2005/2006

Titulo II
Elecciéon, nombramiento y cese

Articulo 2

1.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 162 y 163 de los
Estatutos de la Universidad, el Defensor Universitario serd nombrado
entre los miembros de la Comunidad Universitaria. El Rector o el
Claustro con un aval del veinticinco por ciento de sus miembros
propondran a los candidatos para su eleccion por el Claustro.
Resultara elegido quien obtenga el apoyo de la mitad mas uno de los
miembros del Claustro. El Defensor Universitario serd nombrado por
el Rector.

La duracién del mandato del Defensor Universitario sera de cuatro
anos, con posibilidad de reeleccidon por una sola vez. La iniciativa
para la propuesta de reeleccidon correspondera al Rector o al Claustro
en las mismas condiciones que para su propuesta inicial.

Su cese se producird por acuerdo del Claustro adoptado por la misma
mayoria sefalada en el punto 1 del articulo 162, en virtud de alguna
de las siguientes causas:

a) A peticién propia.

b) Por expiracion del plazo de su mandato.

c) Por incumplimiento de sus obligaciones o por actuar con
negligencia.

d) Por actuaciones que den lugar a lesién de derechos.

e) Por pérdida de la condicion de miembro de la Comunidad
Universitaria.

f) Por cualquiera de las causas de cese en la funcién publica recogidas
en la legislacién de funcionarios publicos.

4. En los casos de cese por las causas a) o b), el Defensor Universitario

5.

guedara en funciones hasta la toma de posesidon de su sucesor.

Para los casos de cese por las causas c) y d), sera necesario que los
mencionados incumplimientos o actuaciones sean apreciadas por el
Claustro previa tramitacion del correspondiente expediente con
audiencia al interesado.

Cuando concurra cualquiera de las causas e) y f), el cese del
Defensor Universitario se aplicard en los términos establecidos en la
propia legislacion funcionarial.

En todos los casos, el cese del Defensor Universitario corresponde al
Rector.

Vacante el cargo, se iniciara el procedimiento para la eleccion del
nuevo Defensor Universitario, en un plazo no superior a dos meses.
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Articulo 3

1.

2.

La condicién de Defensor Universitario serd incompatible con el
desempefo de cualquier cargo de gobierno de la Universidad Rey
Juan Carlos.

El Defensor Universitario no podra ser sometido a expediente
disciplinario en razéon de las opiniones expresadas o de las
actuaciones llevadas a cabo en el ejercicio de sus funciones.

Titulo III
Funciones y competencias

Articulo 4

El Defensor Universitario actia de oficio o a instancia de parte.

Articulo 5

1.

a)
b)
c)

d)

De acuerdo con el articulo 164 de los Estatutos de la Universidad,
corresponde al Defensor Universitario:

Proponer al Claustro para su aprobacién el Reglamento del Defensor
Universitario.

Recabar de las distintas instancias universitarias cuanta informacion
considere oportuna para el cumplimiento de sus fines.

Solicitar la comparecencia de los responsables de cualquier 6rgano
universitario siempre que sea indispensable para el desarrollo de sus
funciones.

Elaborar cuantos informes le sean solicitados o considere oportuno
emitir en relacién con las actuaciones en curso.

Efectuar las propuestas que considere adecuadas para la solucion de
los casos que sean sometidos a su conocimiento.

Para el desarrollo de sus actuaciones el Defensor Universitario debera
oir, segun el caso de que se trate, a los representantes del sector de
la Comunidad Universitaria concernido.

Articulo 6

1.

Anualmente, al comienzo de cada curso académico, el Defensor
Universitario presentara al Claustro una Memoria de las actividades
desarrolladas durante el curso anterior, en la que se recogeran las
recomendaciones y sugerencias para mejorar la calidad y el
funcionamiento de la Universidad.

- 97 -



Memoria Defensor Universitario URJC Curso 2005/2006

2. Asimismo, por iniciativa propia o de la quinta parte del Claustro, el
Defensor Universitario informard a éste de cuantos asuntos se
consideren convenientes.

Articulo 7

1. Las autoridades académicas y los servicios de la Universidad tendran
la obligacién de prestar al Defensor Universitario el apoyo necesario
para el cumplimiento de sus funciones.

2. El Rector podrd dispensar al Defensor Universitario total o
parcialmente de sus funciones docentes.

Titulo IV
Procedimiento de tramitacion de observaciones, reclamaciones y
quejas

Articulo 8

Las observaciones, reclamaciones y quejas ante el Defensor
Universitario podran ser presentadas por cualquier miembro de la
Comunidad Universitaria, a titulo individual o colectivo, sea persona natural
o0 juridica, siempre que invoque o justifique un interés legitimo.

Articulo 9

1. Todo escrito o documento dirigido al Defensor Universitario, tanto

individual como colectivo, deberda ser presentado por via de registro,
bien en el Registro General de la Universidad, bien en los registros
de Campus, o remitido a la Universidad Rey Juan Carlos a través de
correo certificado, mediante escrito razonado y firmado por los
interesados y en el que figuren la identificacion y los datos
personales, asi como el domicilio a efectos de cualquier notificacion.
En los Registros donde se presenten escritos o documentos dirigidos
al Defensor Universitario no se exigira la identificacion del asunto,
siendo Unicamente necesario comunicar los datos de identificacién
personal. Los encargados de los registros de la Universidad, una vez
presentado un escrito o documento, y una vez registrado, lo
introduciran en presencia del interesado en un sobre que cerraran y
del que daran traslado al Defensor Universitario.
Dicho escrito se acompanard, a ser posible, de los documentos o
pruebas que puedan servir para el esclarecimiento de los hechos o
de cualquier informacion que se considere de ayuda para la labor
del Defensor Universitario.
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2.

3.

El Defensor Universitario recibira todos los escritos que se formulen,
que decidira tramitar o rechazar en un plazo de quince dias habiles.

Las decisiones del Defensor Universitario no tendran caracter
vinculante, ni seran susceptibles de recurso alguno.

Articulo 10

1.

El Defensor Universitario rechazara las  observaciones,
reclamaciones y quejas andnimas, las formuladas con insuficiente
fundamentacién o inexistencia de pretension, asi como todas
aquellas cuya tramitacidon cause un perjuicio al derecho legitimo de
terceras personas. En todo caso, comunicard por escrito a las
personas interesadas los motivos del rechazo.

El Defensor Universitario no entrara en el examen individual de
aquellas quejas sobre las que esté pendiente resolucion judicial o
expediente administrativo, y suspendera cualquier actuacion si, una
vez iniciada, se interpusiese demanda o recurso ante los tribunales
por las personas interesadas. No obstante, ello no impedira que el
Defensor examine los problemas generales planteados en las
quejas o reclamaciones presentadas.

Articulo 11

1.

Admitida la reclamacién o la queja, el Defensor Universitario
promovera la oportuna investigacién, dando cuenta inmediata del
contenido sustancial de la solicitud al dérgano, instancia
administrativa o persona cuya actuacién motiva la reclamacion o la
queja y solicitando que, en el plazo de quince dias habiles, le sean
entregados los informes exigibles y alegaciones oportunos, dando
conocimiento a todos los 6rganos, instancias o personas que puedan
verse afectados por su contenido.

Si las alegaciones o los informes solicitados por el Defensor
Universitario no le fueran presentados en el plazo fijado, este
informard de tal extremo a la autoridad universitaria que
corresponda.

Articulo 12

Para el desarrollo de sus funciones, el Defensor Universitario podra

recabar la informacién complementaria que estime necesaria de cualquier
miembro de la Comunidad Universitaria, que estara obligado con caracter
preferente y urgente a prestar su colaboracién y auxilio, debiendo contestar
por escrito si asi se le requiere.
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Articulo 13

1. En la fase de comprobacién e investigacion de una reclamacioén o una
queja, asi como de un expediente iniciado de oficio, el Defensor
Universitario podra personarse en cualquier Centro o Dependencia de
la Universidad con objeto de recabar o comprobar la informacién que
se requiera, llevar a cabo las entrevistas personales pertinentes o
proceder al examen de los expedientes y documentaciéon necesarios.
A estos efectos, no podra negarsele el acceso a ningun expediente o
documentacién administrativa relacionados con la actividad o servicio
objeto de la actuacidn.

2. Asi mismo, podra solicitar su comparecencia en las sesiones de los
diferentes Organos colegiados de la Universidad, cuando asi lo
requiera el cumplimiento de sus funciones.

Articulo 14

La informacion que en el curso de una actuacion del Defensor puede
aportar cualquier persona afectada por una reclamacién o una queja a
través de su testimonio personal, tendrd un caracter estrictamente
confidencial, salvo lo dispuesto en la Ley de Enjuiciamiento Criminal sobre
la denuncia de hechos que pudiesen revestir caracter delictivo.

Titulo V
Procedimiento en las actuaciones de mediacion y conciliacion

Articulo 15

En el caso de que todas las partes implicadas acepten su mediacion,
el Defensor Universitario podra iniciar cualquier actuacion para tratar de
solucionar los desacuerdos o enfrentamientos sobre temas o contenidos
estrictamente universitarios que se produzcan entre miembros de la
Comunidad Universitaria.

Articulo 16

1. Toda peticién de mediaciéon al Defensor Universitario se presentara
bien en el Registro General de la Universidad, bien en los registros de
Campus, mediante escrito en el que consten con claridad las
pretensiones que se plantean, nombre, identificacién y domicilio de
los solicitantes y, en su caso, el sector universitario en cuya
representacion actudan.
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2.

Recibida por el Defensor Universitario una peticién de mediacion, esta
se comunicara por escrito y de forma fehaciente a todos los
directamente afectados, de modo que quede constancia de su
recepcion, y se solicitara, al mismo tiempo, contestacion escrita en
las que las partes implicadas manifiesten expresamente si se acepta
0 no la mediacion del Defensor.

Si en el plazo de quince dias habiles desde la fecha de recepcion de
los escritos por las partes el Defensor no recibiera contestacion
aceptando la mediacién, se entendera que esta no ha sido aceptada.

Articulo 17

1.

En el caso de que se acepte la mediacion por todas las partes
implicadas, el Defensor Universitario comunicard por escrito a las
partes la apertura del plazo que considere adecuado para que estas
puedan formular por escrito sus pretensiones y aportar la
documentacion que permita apoyarlas.

Finalizado este plazo, el Defensor Universitario convocara a las partes
implicadas a una sesidn conjunta, en la que planteara la conciliacion,
informando y razonando sobre las alegaciones formuladas vy
proponiendo  férmulas  transaccionales de las  cuestiones
controvertidas u objeto de disputa. En caso de que sea necesario, el
Defensor puede, previa aceptacién de las partes, convocar cuantas
sesiones conjuntas estime oportunas para la resolucién del problema.

Los acuerdos que resulten de las sesiones de mediacidn y conciliacion
se recogeran en un acta que deberan firmar el Defensor Universitario
y todas las partes implicadas. Estos acuerdos tendran caracter
vinculante entre las partes firmantes.

Titulo VI
Resoluciones, notificaciones e informes

Articulo 18

1. Las decisiones y resoluciones del Defensor Universitario no tienen la

consideracion de actos administrativos y no serda objeto de recurso
alguno. Tampoco son juridicamente vinculantes y no modificaran por
si mismas acuerdos o resoluciones emanadas de los érganos de la
Universidad Rey Juan Carlos.

En sus resoluciones, notificaciones e informes del Defensor
Universitario podrd formular a los dérganos académicos vy
administrativos advertencias, recomendaciones, recordatorios de sus
obligaciones legales y sugerencias dirigidas hacia la adopcién de
nuevas medidas que protejan los derechos y libertades de los
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miembros de la Comunidad Universitaria y que contribuyan a la
mejora de la calidad y el funcionamiento de la Universidad Rey Juan
Carlos. En ningun caso el Defensor Universitario podra modificar o
anular resoluciones o actos administrativos.

Articulo 19

1. Ante cualquier recomendacion realizada por el Defensor Universitario
las autoridades universitarias correspondientes estan obligadas a
responder por escrito en un plazo maximo de treinta dias.

2. Una vez formuladas las recomendaciones por el Defensor
Universitario, si dentro de un plazo razonable no se produce una
medida satisfactoria en tal sentido por la autoridad académica o
administrativa afectada, o esta no informa al Defensor de las razones
gue estime para no adoptarla, este podra poner en conocimiento del
Vicerrector correspondiente, del Gerente General, del Secretario
General o del propio Rector, los antecedentes del asunto y las
recomendaciones presentadas.

Articulo 20

El Defensor Universitario deberd notificar a todos los afectados
directamente por sus actuaciones el resultado o las conclusiones de las
mismas. En el caso de las reclamaciones o quejas colectivas, tal informacién
deberd ser comunicada a los representantes nombrados al efecto o a los
interesados que expresamente se hayan indicado en el escrito colectivo.
Solo en su defecto las comunicaciones se efectuaran con la persona que
firme en primer término.

Articulo 21

En la Memoria anual que el Defensor Universitario esta obligado a
presentar al Claustro sobre la gestidn realizada durante el curso académico
anterior, se incluiran, al menos, el nUmero y tipo de reclamaciones y quejas
presentadas, aquellas que hubieran sido rechazadas y sus causas, asi como
las que fueron objeto de intervencidn o investigacion. Ademas, el Defensor
puede incluir cualquier otro tipo de informacién que considere necesario que
el Claustro conozca acerca del ejercicio de sus funciones. En dicha Memoria
no constara ningun tipo de dato personal o confidencial que permita la
identificacion de los interesados en el procedimiento investigador.
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Titulo VII
Adjuntos

Articulo 22

1.

Si para el correcto ejercicio de sus funciones el Defensor
Universitario lo considera conveniente, podra designar Adjuntos al
Defensor elegidos entre los miembros de la Comunidad Universitaria
y propuestos al Rector para su nombramiento.

Los Adjuntos al Defensor tendran exclusivamente las prerrogativas
relativas a las incompatibilidades, la independencia y la inviolabilidad
del cargo, de modo que no podran estar sujetos a mandato
imperativo alguno ni podran ser expedientados, multados o
perseguidos en razén de las opiniones que formulen o los actos que
realicen en el ejercicio de las competencias propias de su cargo.

Las decisiones del Defensor Universitario tomaran en consideracion
los criterios aducidos por los Adjuntos al Defensor.

Los Adjuntos al Defensor podran ser destituidos por el Rector a
propuesta del Defensor Universitario si actian con notoria
negligencia o incumplen las obligaciones inherentes a su cargo,
previa tramitacion del correspondiente expediente con audiencia al
interesado.

DISPOSICION ADICIONAL

La iniciativa para la reforma parcial o total del presente Reglamento

corresponde a una tercera parte de los miembros del Claustro Universitario,
al Consejo de Gobierno o al Defensor Universitario. La aprobacién del
Proyecto de Reforma del Reglamento correspondera al Claustro por mayoria
absoluta.

DISPOSICION FINAL

Este Reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién

en el Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid.
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