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FICHA DE PROCESO

OBJETO

ALCANCE

La Universidad Rey Juan Carlos cumple con la
obligacion de garantizar la publicidad activa en
su actuacion publica, a tal efecto se ha
implementado un Portal de Transparencia, en
el que publica la informacién, de acuerdo con lo
recogido en el art. 10 de la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre y en el art. 29 de la Ley 10/2019, de
10 de abril.

Igualmente, la Universidad Rey Juan Carlos,
para garantizar dicho derecho recogido en el
Titulo Il de la Ley 10/2019 de 10 de abril, ha
puesto en marcha un Registro de solicitudes de
acceso y reclamaciones (art. 31) y establecido
un procedimiento para el ejercicio del derecho
de acceso, de acuerdo con el Capitulo Il del
titulo 1Il Ley 10/2019, de 10 de abril.

El presente procedimiento sera de aplicacion a
toda solicitud de acceso a informacidn publica de
la Universidad Rey Juan Carlos.

RESPONSABILIDADES

Maximo:

Secretaria General

Gabinete de Planificacién y Programacion
Vicerrectorado competente en materia de
Transparencia

Vicerrectorado competente en materia de
Calidad y Estrategia

Puntuales:

Asesorifa Juridica
Delegacion de proteccion de datos

DOCUMENTACION DE REFERENCIA

SALIDAS/RESULTADO DEL PROCESO

Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacion
publica y buen gobierno.

La Ley 10/2019, de 10 de abril, de
Transparencia y de Participacion de la
Comunidad de Madrid

Normativa interna de la URIC

Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccién de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales

Manual y Procedimientos del SIGC.

Peticiones de solicitud de informacion
Aceptadas

Pagina web de Portal de Transparencia con
los indicadores actualizados

GRUPOS DE INTERES

1. Estudiantes.
2. Personal Docente e Investigador (PDI).
3. Personal Técnico, de Gestion y de Administracion y Servicios (PTGAS).
4. Sociedad en general (empresas, administraciones e instituciones).
INDICADORES
Anexo ATO1: Relacién de Indicadores del SIGC
DEFINICIONES

o Por informacidn publica se entiende aquella informacién, cualquiera que sea su soporte y forma de
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expresion, poseida o elaborada por la URJC que no se halle sometida a los limites de confidencialidad
establecidos por la legislacidn basica aplicable.

o La publicidad activa se identifica con la obligacidon de la URJC de difundir de forma permanente,
periddica y actualizada la informacion mas relevante para garantizar su transparencia, sin que sea
necesaria una solicitud concreta de los interesados, a quienes aquella ha de hacerse accesible de
forma libre y gratuita.

REGISTROS Responsable Formato Tiempo de
archivo
Ne de solicitudes recibidas Gabinete de Planificacion y Informatico 5 afios
Programacion

DESARROLLO DEL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Los pasos para seguir en este procedimiento son los siguientes:

El usuario puede solicitar informacion de una de las siguientes maneras:

e De manera presencial en el Registro General (https://www.urjc.es/universidad/1062-

1 unidades-y-servicios-centrales#informacion-y-registro-general)

e  En el Registro Electrénico de la URIC (https://sede.urjc.es/registro-electronico)

e A través del correo electrénico del Portal de Transparencia:
portaltranspariencia@urjc.es.

Secretaria General, o el Vicerrectorado competente en materia de Transparencia, junto con el
Servicio de Gabinete de Planificacion y Programacién analizan la peticion de informacién y
decide si admitir o denegar la solicitud. Si se deniega, el Servicio Gabinete de Planificacion y
Programacion envia correo informando de la decisién.

Si la solicitud es imprecisa se avisa al solicitante para que rehaga la solicitud.
3 e Ley 10/2019, de 10 de abril, de Transparencia y de Participacion de la Comunidad de
Madrid: Plazo 10 dias habiles.

Sila URJC no es el érgano competente de la solicitud, se notifica al solicitante y se remite dicha
solicitud al érgano competente.
e Ley 10/2019, de 10 de abril, de Transparencia y de Participacion de la Comunidad de
Madrid: Plazo 5 dias habiles

Si admite la solicitud, el Servicio Gabinete de Planificacion y Programacion se encarga de

solicitar la informacidn a los Servicios involucrados en la peticidén y, en su caso, se consulta con

Asesoria Juridica o Delegacion de Proteccion de Datos, respondiendo en el plazo establecido

5 por la legislacion correspondiente, al solicitante:

e Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y
buen gobierno: Plazo de un mes.

e Ley 10/2019, de 10 de abril, de Transparencia y de Participacion de la Comunidad de
Madrid: Plazo de 20 dias habiles.
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DESARROLLO PUBLICIDAD ACTIVA

Los pasos a seguir en este procedimiento son los siguientes:

Una vez al afio se actualizan todos los indicadores publicados desde Gabinete de Planificacién
y Programacion del Portal de Transparencia https://transparencia.urjc.es/

Algunos de los indicadores se actualizan trimestralmente (contratos menores, convenios).

El Servicio de Gabinete de Planificacion y Programacion se encarga de calcular todos los
indicadores que son pertenecientes del servicio.

El Servicio de Gabinete de Planificacion y Programacion se encarga de solicitar los indicadores
gue no son de su competencia a los servicios implicados.

Una vez recibidos los indicadores solicitados a los servicios competentes, el Servicio de
Gabinete Planificacion y Programacion da el formato adecuado para publicarlos en la web.

Se publica la informacion en la pagina web del Portal de Transparencia
https://transparencia.urjc.es/

Periddicamente, la Secretaria General o el Vicerrectorado competente en materia de
transparencia, junto con el Servicio de Gabinete de Planificacion y Programacion, revisaran el
contenido del Portal de Transparencia que contendra como minimo el contenido marcado por
las leyes estatales y autondmicas. Ademas, se incorporara al Portal de Transparencia aquella
informacién que, aun no siendo requerida por la ley, la Secretaria General o el Vicerrectorado
competente en materia de Transparencia valore como informativo para los grupos de interés
de la URJC. Ademas, se comprueba que el acceso a la informacién se muestre de manera
estructurada y mediante mecanismos de busqueda sencillos. En particular, la informacién
estara a disposicion de las personas con discapacidad en una modalidad suministrada por
medios o en formatos adecuados, de manera que resulte accesible y comprensible. Por ultimo,
se introduciran todas las mejoras que asi se consideren (teniendo en cuenta los recursos
existentes) surgidas de estudios comparativos de otras instituciones, posibles sugerencias o
quejas recibidas, etc.
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