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cop.
PROC

CONCEPTO

DEFINICION

PC02

Admision

Procedimiento por el cual alumnos de nuevo ingreso o
continuacion de estudios formalizan su ingreso en la
Universidad, una vez superados y comprobados los requisitos
especificos para ello.

PEO3
PC04B

Carga docente de un
Departamento

Suma de créditos ECTS correspondientes a las asignaturas que
dicho Departamento tenga adscritas en titulaciones oficiales de
Grado de la Universidad Rey Juan Carlos.

PCO3

Coordinador/Responsable
Académico de Titulacion

Profesor encargado de la coordinacion de la titulacidn. En el
caso de los grados, sera el coordinador de los tutores integrales
de su titulacion.

PCo8

Egresado

Estudiante que ha terminado los estudios de grado o postgrado,
completando todos los créditos establecidos.

PAO3A

Encuestas de evaluacion
docente

documento que recoge la opinién del alumnado acerca de la
calidad de la formacién docente impartida por el personal
docente de la universidad.

PCO5

Evaluacion del
Aprendizaje

La evaluacion debe verse como un proceso sistemdtico y
continuo mediante el cual se determina el grado en el que se
estan alcanzando o se han alcanzado los objetivos del
aprendizaje y la adquisicion por el estudiante de los
conocimientos y competencias asociadas a las asignaturas.

PEO3
PC04B

Fuerza docente de un
Departamento

Ndmero de créditos ECTS potenciales a impartir por el personal
docente e investigador adscrito a un Departamento segun su
categoria profesional y dedicacién, disminuido por la suma de
reducciones de docencia, Investigacién y gestion aprobadas
conforme la normativa de Consejo de Gobierno de la
Universidad Rey Juan Carlos.

PAOGA
PAO6B

Grupos de interés

Colectivos que forman parte de la Comunidad Universitariay en
especial de cada uno de los Centros y tienen estrecha relacién
con ellos, y que deben considerarse involucrados en el objeto
de este procedimiento, asi como empleadores,
administraciones y o sociedad en general.

- Estudiantes: Perfil de formacion, organizacidn y desarrollo de
la ensefianza, sistemas de apoyo al aprendizaje, resultados
de la formacidn e insercion laboral, participacidn en procesos
de eleccidn a distintos drganos universitarios.

Universidad (en sus diferentes niveles de gestores/as, PDI y
PAS): Seleccion y admisién de estudiantes, perfil de
formacion, organizacion y desarrollo de la ensefianza,
sistemas de apoyo al aprendizaje, personal docente e
investigador y personal de administracion y servicios,
recursos, progreso y rendimiento académico, resultados de
la formacion e insercion laboral, sistemas de informacion.
Sociedad en general (Empleadores y Administraciones
Publicas): Oferta y demanda educativa, progreso y resultados
académicos, insercion laboral. Oferta formativa, perfil de
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formacion, calidad de las practicas, la formacién e insercién
laboral de egresados. Oferta formativa, perfil de formacion,
personal académico y de apoyo, progreso y rendimiento
académico, calidad de las practicas, la formacion e insercion
laboral de egresados.

PCO4A

Guia Docente

Documento destinado al apoyo y guia del aprendizaje de una
materia, recogiendo los objetivos, competencia, contenidos,
metodologia, sistema de evaluacién, recursos bibliogréficos y
otros apartados de la ensefianza de una asignatura.

PAO4

Incidencia

Acontecimiento que sobreviene en el curso de un
procedimiento y tiene sobre él alguna influencia o repercusion.

PCo8

Insercion Laboral

Conjunto de actuaciones orientadas al conocimiento de la
situacion laboral de los titulados.

PC02

Matricula

Proceso mediante el cual la persona admitida en la Universidad
adquiere la calidad de estudiante y puede beneficiarse del
servicio educativo que ofrece la misma, con los derechos y
deberes que regulan la prestacion de dicho servicio. La
matricula deberd ser renovada en cada curso académico,
mediante el pago del precio correspondiente a la misma,
siguiendo los procedimientos y plazos establecidos por la
Universidad.

PCO6

Movilidad

Posibilidad o accién de pasar cierto periodo de tiempo
estudiando en otra institucién de educacién superior del propio
pais o del extranjero. El programa debe llevar asociado el
reconocimiento académico de las materias cursadas durante la
estancia.

PEO1

Objetivos de calidad

En el ambito universitario, fin que se pretende alcanzar
relacionado con la mejora y la excelencia en el campo de la
docencia, la investigacion, la transferencia del conocimiento y
la gestion.

PEO3
PC04B

Oferta docente

Conjunto de materias (asignaturas y su correspondencia en
créditos ECTS) correspondientes a las titulaciones que se
imparten en el Centro.

PC08

Orientacion profesional

Conjunto de acciones encaminadas a desarrollar una estrategia
de insercion laboral para el alumno/egresado, teniendo en
cuenta su perfil humano/formativo. Dentro del asesoramiento
previsto se distinguiran: salidas profesionales, técnicas de
bldsqueda activa de empleo, competencias/habilidades
demandadas por las empresas y autoempleo.

PCO1
PCO8

Perfil de egreso

Descripcidn conceptual de las caracteristicas y competencias
que debe haber desarrollado el alumno que finaliza la titulacion.
Se desarrolla en PCO8, y se utiliza en este procedimiento para la
revision y mejora del perfil de ingreso.

PCO1

Perfil de ingreso

Descripcidn conceptual de las caracteristicas deseables en el
alumno de nuevo ingreso, tanto nacional como internacional,
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en términos de conocimientos, habilidades y actitudes
favorables para cursar y terminar con mayores posibilidades de
éxito los estudios que inicia. Ademas, también da cuenta de las
opciones académicas cursadas, notas académicas obtenidas y
datos de cardcter socioldgico de interés, en funcion del estudio
universitario que le interese cursar.
Profesores que imparten docencia y/o desarrollan una actividad
peo3 | Personal académico investigadora en los Centros de la Universidad Rey Juan Carlos,
(Personal Docente e que tienen relacién laboral con la Universidad, ya sea en los
PC048 Investigador) cuerpos docentes universitarios o0 como contratados laborales
y/o administrativos.
Plan de evaluacion, documento que recoge la informacion relativa a las actividades
PAO3A | promociény llevadas a cabo por la Universidad concernientes a la
reconocimiento evaluacién, promocidn y reconocimiento de su personal.
L. Documento que recoge la informacion relativa a las actividades
Plan de Formacion . . . )
PAO2A Docente llevadas a cabo por la Universidad para incrementar y mejorar
la formacidén de su personal docente e investigador.
- . Conjunto de directrices que marcan las intenciones
PEO1 Politica de calidad R ; - X q . y
orientacidn de una organizacion con respecto a la Calidad
Se consideran practicas externas las actividades formativas
realizadas por los estudiantes de grado y postgrado en una
Practicas Externas empresa, entidad u organismo, de caracter privado o publico
PCO7 (curriculares y que tienen como objetivo complementar la formacion
Extracurriculares) universitaria del estudiante, y acercar a este a las realidades del
ambito profesional donde ejercera su actividad una vez se haya
graduado.
Aquellos que dan soporte a los procesos centrales. Procesos
Procesos Apoyo (mapa de A . .
MP rocesos): relacionados con los recursos y mediciones. Proporcionan los
P ' recursos que necesitan los demas procesos.
Aquellos ligados con la realizacién del producto y/o prestacion
Procesos Centrales (Mapa N R 'g . ) P y/' P L
MP del servicio. Tienen un mayor impacto en la satisfaccién del
de procesos): .
usuario.
L. Aquellos vinculados a las responsabilidades de la direccién y al
Procesos Estratégicos e R
MP largo plazo. Son procesos de planificacion y otros ligados a
(Mapa de procesos L
factores clave o estratégicos.
. L. Conjunto de actividades planificadas destinadas a alumnos
Programa de orientacion ) ) }
PCO1 . potenciales para informales sobre la oferta formativa de los
a futuros estudiantes . R
Centros de la Universidad Rey Juan Carlos.
Programa de caracter anual, dirigido a alumnos de secundaria,
Programa de orientacién bachillerato. Se ofrece actividades de informacién y orientacion
PCO1

previa

que va desde visitar los centros y dependiendo de la
informacién que proporcione los tutores de los centros de
secundario se organiza la visita. También se invita a los centros
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a que visiten los campus: charlas y visita de guiada. Alumnos
acompafiados por los orientadores del instituto.

- Los centros de secundaria organizan mini ferias en sus
centros y se estd presente alli dando informacion sobre la
universidad.

- Feria Aula en IFEMA: Se da informacién de toda la oferta
académica tanto de grado con de master.

El programa esta publicado en la web: en el apartado “Estudiar

en la URIC".

PCO6

Programa Erasmus+

Accion destinada a la ensefianza superior del programa de
aprendizaje permanente. Tiene por objeto mejorar la calidad y
fortalecer la dimension europea de la ensefianza superior
fomentando la cooperacién transnacional entre universidades,
estimulando la movilidad en Europa y mejorando Ila
transparencia y el pleno reconocimiento académico de los
estudios y calificaciones en toda la Unién.

PCO6

Programa MUNDE

Fuera del EEES estd el Programa de Movilidad Universal de
Estudiantes cuyo funcionamiento es similar al programa de
movilidad Erasmus. Se reconoce un acuerdo académico entre
las tres partes (alumnos y ambas instituciones) que incluye el
sistema de reconocimiento de créditos concreto que aplicaran
las dos instituciones.

PCO6

Programa SICUE

Programa de movilidad de estudiantes entre las Universidades
espafiolas. El intercambio se establece mediante un acuerdo
bilateral por un periodo minimo de 3 meses y maximo de un
curso completo.

PC02

Pruebas de Acceso a la
Universidad

Sistema de seleccion basado en la superacidn de ejercicios que
se presentan como prueba de control de conocimientos y que
permiten iniciar estudios en la Universidad.

PAO5

Reclamacién

Expresion de la insatisfaccion realizada al Centro, relativa a sus
servicios, o al proceso de gestion de la reclamacidn, y del que se
espera una respuesta o resolucién de forma explicita o
implicita.

PAO4

Recursos Materiales

Las instalaciones (aulas, salas de estudio, aulas de informatica,
laboratorios docentes, salas de reunién, despachos de tutoria...)
y equipamiento, material cientifico, técnico, asistencial y
artistico, en las que y con los que se desarrolla el proceso de
ensefianza—aprendizaje. En el caso de recursos bibliograficos, el
Servicio de Biblioteca desarrollara subprocesos especificos que
seran puestos a disposicion de la Direccién del Centro.

PCO8

Satisfaccion con la
formacidn recibida

Percepcion del titulado/egresado sobre su titulacion en relacion
con su proceso de insercién laboral, su desarrollo profesional y
el mercado de trabajo.

PAO6B

Satisfaccion del grupo de

interés

Percepcion sobre el grado en que se han cumplido las
expectativas y/o condiciones previas del grupo de interés.
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PC02 Seleccion

Conjunto de pruebas y tramites que el estudiante debe de
realizar y superar para poder participar en el proceso de
preinscripcion o admisién en la Universidad.
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