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OBJETIVOS

La asignatura pretende proporcionar al alumno de un conocimiento sobre el papel que,
en cuanto herramientas Utiles, las tecnologias de informacidon y comunicacién tienen en
los recursos humanos en las Organizaciones, poniendo un especial interés en el estudio
de las implicaciones estratégico-organizativas de un uso adecuado de las tecnologias de
informacién de las que resultan un cierto tipo de practicas de trabajo (trabajo a
distancia, teletrabajo) y nuevas formas organizativas (organizaciones huecas, empresas

virtuales)

CONTENIDO TEORICO

TEMA 1.- Organizacion y recursos humanos

1.1. El papel de los recursos humanos en la organizacién

1.2. Las necesidades de organizacién del recurso humano

1.3. Interrelacion del recurso humano con otros recursos de la organizacién
TEMA 2.- Las tecnologias de informacion en la empresa

2.1. Concepto y evolucién de las tecnologias de la informacion en la empresa
2.2. Papel de las tecnologias de la informacion en la empresa

2.3. Clasificacion de las tecnologias de informacion en la empresa

TEMA 3.- Los sistemas de informacion en la empresa

3.1. Concepto de sistema de informacién empresarial

3.2. El proceso de desarrollo e implantacion de los sistemas de informacion en la

empresa



3.3. Elementos de la incorporacion de un sistema de informacién en la empresa
3.4. Cultura de empresa y sistemas de informacion
3.5. Analisis coste-beneficio de los sistemas de informacion en la empresa y gestion de

riesgos

TEMA 4.- Implantacion de los Sistemas de Informacion en la Empresa

4.1. El proceso de desarrollo e implantacion de los sistemas de informacion en la
empresa

4.2. Elementos de la incorporacion de un sistema de informacion en la empresa

4.3. El ciclo de vida de un sistema de informacion

4.4. Cultura de empresa y sistema de informacién

4.5. Analisis coste beneficio de los sistemas de informacion en la empresa y gestion de

riesgos

TEMA 5.- Cambio en el recurso humano por la incorporacion de tecnologias

de informacion en la empresa

5.1. Diagnéstico de procesos empresariales ante la incorporacion de tecnologias de
informacién en la empresa

5.2. Evaluacion de la situacion actual

5.3. Andlisis del cambio

5.4. Disefo de los nuevos procesos ante la incorporacion de tecnologias de informacion

5.5. Cambios en el recurso humano

TEMA 6.- Rediseio de procesos de negocio ante la incorporacion de

tecnologias de informacion

6.1. Concepto de redisefio de procesos de negocio

6.2. Caracteristicas diferenciales del redisefo frente al cambio incremental



6.3. Metodologias de desarrollo de redisefios de procesos de negocio
6.4. El papel de las tecnologias de la informacion en los esfuerzos del redisefio

6.5. Resultados empresariales de los redisefios de procesos de negocio.

TEMA 7.- Planificacion estratégica y tactica de la tecnologia de informacion

7.1. La posicion de la tecnologia de informacion en la organizacion
7.2. La gestién de los recursos de informacion

7.3. Planificacidn estratégico y tactica de la TI/SI

7.4. TI/SI y ventaja competitiva

TEMA 8.- Nuevas formas organizativas y formas de trabajo fruto de la

aplicacion de tecnologias de informacion

8.1. Efectos de la virtualidad en la estructura organizativa
8.2. Concepto de organizacion virtual

8.3. Bases tedricas de las organizaciones virtuales

TEMA 9.- Control de las tecnologias de informacion y de los sistemas de

informacion en la empresa I: seguridad

9.1. Conceptos de la seguridad informatica
9.2. El andlisis y la gestién de riesgos

9.3. El plan de contingencia

9.4. Otros mecanismos de seguridad

9.5. La seguridad en redes

9.6. Legislacion relacionada con la seguridad de los sistemas de informacion



TEMA 10.- Control de las tecnologias de informacion y de los sistemas de

informacion en la empresa II: auditoria

10.1. Conceptos de auditoria de los sistemas de informacion
10.2. Tipos de auditoria de los sistemas de informacion
10.3. Metodologia para la realizacién de una auditoria de sistemas de informacion

10.4. Tendencias en la auditoria informatica

TEMA 11.- Analisis de casos

11.1. Arquitectura de la tecnologia de la informacion

11.2. Implantacion de los sistemas de informacién en la empresa

11.3. Redisefio de procesos de negocio en la organizacion

11.4. La creacion de una Intranet en el departamento de recursos humanos

11.5. Seguimiento de los sistemas de informacion en la organizacion

CONTENIDO PRACTICO

Los alumnos realizaran para los distintos temas de la asignatura, unos ejercicios y
practicas que guiados por el profesor serviran para asimilar los contenidos aprendidos

asi como ver la aplicacién practica de la teoria expuesta.

PROCEDIMIENTO DE EVALUACION

Habra un examen final de la totalidad de la materia del semestre, donde el alumno sera

evaluado de los conocimientos adquiridos en las clases tedricas y practicas.
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