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Una vez revisado el informe provisional de evaluacidn para la Renovacion de la Acreditacion
del Master Universitario de Ingenieria de Telecomunicacién, se propone el siguiente plan de
mejora con las acciones que resuelven los aspectos que necesariamente deben modificarse y
algunas de las recomendaciones de mejora citadas en el informe.

El plan de mejora se estructura por los diferentes criterios divididos en acciones de mejora
segln los aspectos indicados en el informe provisional.

1-MODIFICACIONES NECESARIAS

CRITERIO 2: INFORMACION Y TRANSPARENCIA

Se debe actualizar y completar la informacion de la pdgina web con las guias docentes de las
asignaturas que faltan como por ejemplo: Comunicaciones Inalémbricas, Desarrollo de
aplicaciones telemdticas, Ingenieria de Sistemas de Informacion, Procesamiento Digital
avanzado en comunicaciones y Terminales de Comunicacion.

ACCION DE MEJORA 2.1: PUBLICACION EN PAGINA DE WEB DE LAS GUIAS DOCENTES DE LAS
ASIGNATURAS DE LOS COMPLEMENTOS DE FORMACION

Accion de mejora 2.1

1.0bjetivo de la mejora:

Hacer mas accesible a los alumnos los contenidos de las asignaturas que constituyen los
complementos de formacion

2.Indicador de seguimiento:

Publicacion en pagina web (http://www.urjc.es/estudios/master/872-ingenieria-de-

telecomunicacion#itinerario-formativo)

3.Seguimiento /cumplimiento:

Unidad de Calidad del Vicerrectorado de Calidad/Director del Master

4.0bservaciones:

Las asignaturas: Comunicaciones Inaldmbricas, Desarrollo de aplicaciones telematicas,
Ingenieria de Sistemas de Informacion, Procesamiento Digital avanzado en comunicaciones y
Terminales de Comunicacién constituyen los complementos de formacidn del Master, y dado
gue son asignaturas de Grado, desde las Unidad de Calidad Docente del Vicerrectorado de
Calidad se decidid sacarlas del itinerario formativo del Master. Visto que esta accién puede
dificultar la obtencién de toda la informacion acerca de los contenidos del Master, se ha
procedido a la inclusidon de sus guias docentes de nuevo en la misma pagina web del Master
de Ingenieria de Telecomunicacion.
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CRITERIO 2: INFORMACION Y TRANSPARENCIA

Se deben establecer mecanismos para la mejora de la comunicacion bidireccional con los
estudiantes sobre todos los aspectos del titulo: normativa, carga de trabajo, compatibilidad...

ACCION DE MEJORA 2.2: ACCIONES DE DIFUSION DE INFORMACION ACERCA DEL TiTULO

Accién de mejora 2.2

1.0bjetivo de la mejora:

Hacer mds accesible a los alumnos toda la informacién relativa al Titulo. Implementar
mecanismo de informacién para el curso 2017-18 descrito mas abajo.

2.Indicador de seguimiento:

Satisfaccion de los alumnos/nimero de quejas

3.Seguimiento /cumplimiento:

Director del Master/Comision de Calidad del Titulo

4.0Observaciones:

La Direccion del Master Universitario en Ingenieria de Telecomunicacion sigue el plan de
informacidén que establece el Sistema Interno de Garantia de Calidad (SIGC) de la URJC
(http://www.urjc.es/estudios/master/872-ingenieria-de-telecomunicacion#sistema-interno-

de-garantia-de-calidad). Dicho sistema, establece un plan de informacién que incluye los

siguientes puntos para los Masteres:

1. El plan de estudios y criterios de admision, con los objetivos de la titulacidn, las asignaturas
con los contenidos, las metodologias de ensefianza-aprendizaje y la evaluacion, forma de
acceso, y las politicas de orientacién a los alumnos.
(http://www.urjc.es/estudios/master/872-ingenieria-de-telecomunicacion)

2. Los mecanismos para realizar reclamaciones y sugerencias (https://sede.urjc.es/buzon-de-

guejas-y-sugerencias), a lo cual se accede también desde la pagina principal de la Titulacidn.

Dentro del apartado de garantia de calidad, en la pagina principal del Master puede accederse
a la informacidn relativa a los puntos 3, 4, 5 y siguientes:

3. Los resultados de la ensefianza en cuanto el aprendizaje, las practicas externas, la
movilidad, la insercidn laboral y satisfacciéon con la formacién, y la satisfacciéon de los
colectivos implicados en la titulacion

4. Resumen del Informe Anual de la CGC del Master.

5. Planes de mejora.

6. Estructura organizativa de la titulacion, especificando el director del Master y la forma de
contacto. Dicha informacidn se especifica en la pagina principal del Master.

De esta forma, desde la pagina web de la URJC se accede de forma sencilla a toda la
informacién relativa a los estudios de postgrado. El acceso es a través de la pdagina principal
(estudios—>masteres—>Ingenieria y Arquitectura->Master Ing. Telecomunicacion), donde esta
disponible toda la informacidn y caracteristicas del programa. Asi, el estudiante, y cualquier
persona interesada, tienen acceso a la informacidn sobre los horarios, aulas, calendario
académico y de examenes, las guias docentes de las asignaturas del Master (accién de mejora
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1.1 para incluir las asignaturas de complementos de formacion).

Asimismo, ofrece toda la informacion sobre el Sistema de Garantia de Calidad del titulo, tal
como la composicién de la CGC del Master, indicadores de encuestas anuales para los agentes
implicados en el Master recogidos por el SIGC, informacién sobre los principales resultados
del titulo y otros aspectos vinculados con la calidad del Master.

Se proporciona ademds en este apartado el enlace al Boletin Oficial de la Comunidad de
Madrid y al Registro de Universidades, Centros y Titulos (RUCT) donde se puede acceder
directamente a la informacion relacionada con las caracteristicas del programa formativo
autorizado, asi como a informes de seguimiento si los hubiere. Asimismo, a nivel general de la
universidad, como la descripcion del SIGC.

Ademas hay que sefialar que desde la Direccion del Master, se ha establecido una
comunicacion fluida con los alumnos, tanto via email, como personal.

Procedimiento del plan de mejora:

Acto de bienvenida a partir del curso 2017-18, en los primeros dias de clase, donde se les dara
a los alumnos toda la informacién necesaria.
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2-RECOMENDACIONES

CRITERIO 3: SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

1.- Se recomienda que las comisiones de calidad se rednan con mds frecuencia para realizar
un seguimiento adecuado de la titulacion.

2.- Se recomienda que, se realicen los esfuerzos necesarios para una implementacion total
del sistema de garantia interno de calidad.

ACCION DE MEJORA 3.1: DINAMIZACION DE LA COMISION DE CALIDAD DEL TiTULO

Accion de mejora 3.1

1.0bjetivo de la mejora:

Asegurar un correcto funcionamiento del SGIC del Titulo
2.Indicador de seguimiento:

Actas comisiones de calidad

3.Seguimiento /cumplimiento:

Director Titulo/Secretario Comision

Procedimiento del plan de mejora:

Como protocolo de seguimiento, se establecen 2 reuniones minimas de la comisién de Calidad,
-en octubre-noviembre, principio de curso, para preparar el informe de seguimiento del curso

-abril-mayo, para hacer seguimiento del curso y, ya en este caso particular, discutir los
aspectos de este Plan de Mejora.

CRITERIO 6: RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Se debe revisar la guia docente de la asignatura "Automatas y Desarrollo Avanzado de
Software", para que su contenido se adecue a lo establecido en la memoria verificada y con un

adecuado cumplimiento de las competencias establecidas en la orden ministerial.

ACCION DE MEJORA 6.1: PLAN GENERAL DE RECOGIDA DE INFORMACION URIC.

Accidn de mejora 6.1

1.0bjetivo de la mejora:

Adecuar el contenido de la asignatura a lo establecido en la memoria verificada.
2.Indicador de seguimiento:

Informe de seguimiento anual del titulo

3.Seguimiento /cumplimiento:

Director del titulo/Vicerrectorado de Docencia, Ordenacidon Académica y Titulos
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4.0Observaciones:
Esta accion se ha realizado para actualizar la guia docente de cara al curso 2017-18 y ya esta
disponible en la pagina web.

Procedimiento del plan de mejora: Se han reescrito los contenidos buscando la total sintonia

entre memoria verificada y competencias, quedando como sigue: “Representacién de la
informacidn y estructuras de datos avanzadas. Disefio de algoritmos avanzados. Tipos de
lenguaje. Autdmatas. Expresiones regulares. Gramaticas. Ejemplos practicos de microlenguajes
para especificacién de protocolos y control de E/S. Estos contenidos se abordaran en cada uno
de los temas de Introduccion, Autématas, Scanning, Parsing descendente, Parsing Ascendente,
Generacion y optimizacion de codigo.”
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