PLAN DE MEJORA

MASTER EN DIRECCION DE CENTROS
EDUCATIVOS

Universidad
Rey Juan Carlos



(11 . .
o Vicerrectorado de Docencia,

Universidad Ordenacion Académica y Titulos.
Rey Juan Carlos

Una vez revisado el informe provisional de evaluacidn para la Renovacién de la Acreditacion del
Master en Direccion de Centros Educativos, se propone el siguiente plan de mejora con las
acciones que resuelven los aspectos que necesariamente deben modificarse y algunas de las
recomendaciones de mejora citadas en el informe.

El plan de mejora se estructura por los diferentes criterios divididos en acciones de mejora segun
los aspectos indicados en el informe provisional.

CRITERIO 1: ORGANIZACION Y DESARROLLO

Se recomienda que las guias docentes del titulo recojan los contenidos aprobados en la Memoria
de verificacion.

ACCION DE MEJORA 1.1: GUIAS DOCENTES CON CONTENIDOS APROBADOS

Accién de mejora 1.1

1.0bjetivo de la mejora:

Adecuar los contenidos de las guias docentes a los contenidos aprobados en la Memoria de
verificacion

2.Indicador de seguimiento:

Memoria de verificacion y guias docentes

3.Seguimiento /cumplimiento:

Director del titulo

Procedimiento del plan de mejora: Se revisardn los contenidos de las guias docentes de las

asignaturas del mdster para adecuarlas a la Memoria de verificacion. La universidad cuenta con
una aplicacion informdtica para la elaboracion, revision y publicacion de las guias docentes. A
partir del presente curso 2016-2017 se instard a los profesores responsables de las materias
impartidas para que la actualizacion de las guias docentes recoja los contenidos establecidos en
la Memoria de verificacion del titulo.

Se recomienda establecer un procedimiento formal de coordinacion del titulo que garantice la
eficacia de su funcionamiento y coordinacion eficaz. En este aspecto se debe incluir la gestion de
las prdcticas externas, asi como pautas para su formacion, aprendizaje de plataformas
tecnoldgicas, y actualizacion pedagdgica del personal académico.

ACCION DE MEJORA 1.2: ESTABLECER UN PROCEDIMIENTO FORMAL DE COORDINACION DEL
TiTULO
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Accién de mejora 1.2

1.0bjetivo de la mejora:
Establecer un procedimiento formal de coordinacion del titulo

2.Indicador de seguimiento:

Informes de coordinacidn

Reglamento de practicas externas

Manual del practicum

3.Seguimiento /cumplimiento:

Director del titulo

4.0Observaciones:

Esta accion de mejora se esta realizando actualmente

Procedimiento del plan de mejora: Si bien han tenido lugar reuniones de coordinacion entre

profesores (coordinacion horizontal) y entre profesores y el responsable del mdster
(coordinacion vertical) todos los cursos académicos, en algunos casos no se ha dejado una
constancia formal de las reuniones mantenidas. Desde el curso académico 2015-2016, se
celebran como minimo dos reuniones anuales, una vez iniciado el curso y otra al finalizarlo con
objeto de realizar un seguimiento de cada asignatura, de recoger propuestas de los profesores
y asi poder proponer acciones de mejora. En cuanto a la formalizacién de las reuniones el
director del Master informara, al principio de curso a los coordinadores de las asignaturas, de la
obligacion de realizar una lista de asistentes firmada en cada reunién de coordinacién horizontal
y la obligacion de firmar las actas presentadas. En relacidn con la gestién de las practicas
externas se ha realizado el Manual del Practicum (véase anexo 1) y el reglamento de practicas
externas (véase anexo Il) en el que se detalla el proceso para la gestién y tramitacién de practicas
del titulo. Para la gestién y tramitacién de las practicas, la URJC cuenta con la Unidad de Practicas
Externas (http://www.urjc.es/empresas-e-instituciones/310). Las entidades interesadas en
ofrecer plazas de practicas a los estudiantes hacen llegar su solicitud a la Unidad de Practicas
Externas, bien a través de la aplicacién informatica habilitada a tal efecto o bien por email a la
direccion: practicasexternas.empresas@urjc.es. En caso de ser la primera solicitud de la
empresa, la Unidad de Practicas Externas se encarga de tramitar la firma de un Convenio de
Cooperacion Educativa entre la entidad y la universidad que dard la cobertura juridica necesaria
al estudiante, a la empresa y a las practicas la validez académica que requieren. Para la
publicacion de la oferta de practicas, la Unidad de Practicas Externas pone a disposicién de las
entidades una plataforma de gestidn de practicas por medio de la cual entran en contacto
directo empresas y estudiantes. La empresa debe prestar especial atenciéon a la correcta
definicidn del objetivo general de la practica, la descripcion de las tareas a realizar por el alumno
e incluir una temporizacion aproximada. La propuesta de practicas debe incluir también el
nombre de un tutor profesional en la empresa. La Unidad de Prdcticas Externas evalla si la
practica se ajusta a los requisitos del proyecto formativo. En caso de respuesta negativa, se
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detallara qué aspectos de la solicitud deben ser subsanados para ser aceptada y se solicitard a
la empresa el reenvio de la solicitud una vez corregida. Una vez aceptada la solicitud de
practicas, ésta se publicard y los alumnos se inscribirdn en la oferta. En ese momento la empresa
podra habilitar un proceso de seleccion mediante entrevistas de los candidatos para escoger al
candidato o candidatos que realizaran la practica. Finalmente, la empresa comunica a la Unidad
de Practicas Externas el nombre del estudiante o estudiantes seleccionados, y se procede a la
formalizacién del periodo de practicas con el correspondiente anexo de practicas, documento
en el que se recogen los detalles de las practicas que realizard el alumno. Ademds, desde el curso
2015-2016 el director y una profesora del titulo coordinan la gestién de las practicas en
colaboracién con la Unidad de Practicas Externas de la Universidad. Y los profesores tienen a su
disposicion cursos de aprendizaje de plataformas tecnolégicas, ademas de cursos especificos
para su actualizacidon pedagdgica. A los profesores se les instard durante el curso 2016-2017 a

realizar los cursos que se ofrecen a través de la URJC online https://online.urjc.es/es/formacion

disefados para ayudar a los profesores en sus clases. Ademads, un asesor técnico docente de la
URJC online guiard y servira de apoyo a los profesores en el plan de formacién. También se
instara al profesorado a realizar los Itinerarios Formativos en Innovacién Didactica que se vienen

desarrollando en la universidad desde el curso 2014-2015.

CRITERIO 3: SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD

Se recomienda que las actas, tanto de la comision de calidad, como las de coordinacion en
general, asi como las de garantia de calidad, sean lo suficientemente formales y detalladas.

ACCION DE MEJORA 3.1: ACTAS FORMALES Y DETALLADAS

Accién de mejora 3.1

1.0bjetivo de la mejora:

Establecimiento de actas formales y detalladas
2.Indicador de seguimiento:

Actas de las reuniones

3.Seguimiento /cumplimiento:

Director del titulo

Comision de Calidad

Comision de Garantia de Calidad de la titulacion

Procedimiento del plan de mejora: Si bien las reuniones de coordinacion general, de la Comision

de Garantia de Calidad se han celebrado regularmente todos los cursos académicos, en algunos
casos no se ha dejado una constancia formal de las reuniones mantenidas. Desde el curso
académico 2014-2015, se celebran como minimo dos reuniones anuales, una vez iniciado el
curso y cuando ya esta finalizado, con el fin de valorar los aspectos sefialados por parte de los
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docentes implicados en el master, por la Comisidn de Garantia de Calidad. A partir del presente
curso 2016-2017, se levantaran actas formales de las reuniones mantenidas de coordinacién
tanto de la comisidn de calidad, como de coordinacién en general mds completas en su
contenido y también se verificara que estén adecuadamente cumplimentadas y firmadas.

Se debe contar con informacion sistemadtica del grado de satisfaccion del PDI (se recomienda
también del PAS), con independencia de su grado de vinculacion con la Universidad.

ACCION DE MEJORA 3.2: PLAN GENERAL DE RECOGIDA DE INFORMACION URIC.

Accién de mejora 3.1

1.0bjetivo de la mejora:

Encuestas de satisfaccion a profesores y PAS

2.Indicador de seguimiento:

Informe de seguimiento anual del titulo

3.Seguimiento /cumplimiento:

Vicerrectorado de Docencia, Ordenacién Académica y Titulos
Director del titulo

4.0Observaciones:

Esta accion de mejora se esta realizando actualmente

Procedimiento del plan de mejora: En la Comision de Garantia de Calidad de la Universidad

(diciembre de 2015) se aprobd en el Plan General de Recogida de Informacién incluir las
encuestas a profesorado de los Masteres y al PAS de la Universidad (véase anexo Ill). A partir de
este curso 2015-16, en el informe de seguimiento anual del titulo se incluird la informacion
extraida de dichas encuestas que se estan realizando en este curso académico (véase resultados
en anexo V).

CRITERIO 4: PERSONAL ACADEMICO

Se debe corregir la divergencia entre la propuesta de profesorado descrito en la Memoria de
verificacion y el que realmente imparte docencia en el titulo, lo que permitird configurar un perfil
de profesorado acorde con las caracteristicas y naturaleza de un titulo de mdster universitario.

ACCION DE MEJORA 4.1: ADECUACION DE PROFESORADO

Acciéon de mejora 4.1

1.0bjetivo de la mejora:

Adecuacién de profesorado descrito en la Memoria de verificacién y el que imparte docencia
en el titulo

2.Indicador de seguimiento:
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Tabla de profesorado

Memoria de verificacion
3.Seguimiento /cumplimiento:
Director del Master

Comisién Garantia de Calidad del titulo

Procedimiento del plan de mejora: En la Ultima Memoria verificada, se recoge la participacion

de profesores de tres departamentos y se indica que serian 28 titulares de universidad, 1
catedratico, 4 contratados doctores, 2 titulares de universidad interinos, 5 visitantes y 1
ayudante; de los cuales, el 99% serian doctores. Adicionalmente, como recoge la Ultima
Memoria verificada se contara con profesionales de reconocido prestigio y amplia experiencia
en direccion y gestidon de centros educativos. Durante este curso 2016-2017 contamos con la
participacidon de estos profesionales externos, ademas de contar con 1 titular de universidad
interino, 3 visitantes y 2 asociados. A partir del curso 2017-2018 se adecuara el profesorado
descrito en la modificacién de Memoria de verificacidn y el que imparte docencia en el titulo, y
se presentara una propuesta de modificacion que permita una adecuacién del perfil de
profesorado acorde con las caracteristicas y naturaleza del titulo.

CRITERIO 7: INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION

Se deben adoptar las medidas necesarias que permitan conocer el grado de satisfaccion del PDI
y PAS.

Este punto esta resuelto con la acciéon de mejora 3.2.
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1. PRESENTACION

La estructura de este Master es la respuesta de la URIC para garantizar los saberes y conocimientos que
se ponen en juego en el ejercicio de la funcién directiva en las instituciones educativas, y asi garantizar el
cumplimiento de las competencias basicas sefialadas en el RD 1393/2007, asi como a su modificacion , y
a las que figuran en el Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion Superior (MECES).

La Direccién de Centros Educativos se ha convertido en una prioridad en las politicas educativas de los
distintos paises (Improving School Leadership. Policy and Practice. Volume I. OECD. 2008). En la
actualidad podemos ver como la legislacién educativa en Espafia se encuentra en plena transformacion
hacia una mayor autonomia escolar en la toma de decisiones y en la responsabilidad de los resultados,
circunstancia que exige una mayor preparacion de los directivos para ejercer un liderazgo escolar de
calidad.

Para el ingreso en el Master, es necesario superar una prueba de acceso en la que se deberd demostrar
que se cuenta con conocimientos generales de Teoria de la Educacion, Organizacién Escolar y Legislacion
Educativa vigente.

La estructura general del Master consta de 60 créditos ECTS que se cursaran a lo largo de un curso lectivo
en donde los estudiantes recibiran una formacién que alne conocimientos generales basicos relacionados
con su formacion integral, profesional y especifica de su formacién directiva, con practicas en centros
educativos. El Bloque | tendra cinco médulos sobre la dimension humana y la excelencia educativa, el
Bloque Il seis médulos sobre la gestion y factor profesional en la direccion de Centros Educativos, y por
dltimo el Bloque Il con la realizacion del Practicum en un centro escolar y la elaboracién de un trabajo
correspondiente a la asignatura de Trabajo Fin de Master (TFM).

De forma grafica, la estructura general del Master queda representada de la siguiente forma:

Bloque I: Dimension Humana y Excelencia Educativa
* 5 Médulos (27 ECTS)

Bloque II: Gestion y Factor Profesional en la Direccion de Centros Educativos
* 6 Modulos (18 ECTS)

Bloque Il
* Practicum: 9 ECTS
* Trabajo Fin de Master: 6 ECTS




2. ESTRUCTURA Y DESARROLLO DEL
PRACTICUM

2.1. EL PRACTICUM

Mediante la realizacién de las practicas externas en centros educativos, los estudiantes del Master en
Direccion de Centros Educativos de la Universidad Rey Juan Carlos se inician en el ejercicio de actividades
profesionales relacionadas, principalmente con su formacion directiva desde la racionalidad técnica a la
practica reflexiva, preparandose de ese modo, para su incorporacion al mercado de trabajo.

Atendiendo pues, a la necesidad de regular las condiciones de acceso y realizacion de las practicas
académicas universitarias a desarrollar por los estudiantes se elabora el presente Manual del Practicum
que se rige por el Reglamento de practicas académicas externas de estudiantes universitarios aprobado
por acuerdo de C.G. el 8/04/2011 y modificado por acuerdo de C.G. el 24 de octubre de 2014.

La asignatura de Practicas Externas es de cardcter obligatorio e indispensable para el ejercicio de la
direccion, con una carga lectiva de 9 créditos ECTS, vinculadas a la formacion de directores/as desde la
racionalidad técnica a la practica reflexiva. La distribucion de los 9 créditos ECTS asignados se traduce en
un minimo de 185 horas de realizacion de practicas.

Se llevaran a cabo en centros educativos, reconocidos oficialmente como centro de practicas, pudiendo
adquirir dicha condicién cualquier centro educativo de caracter publico, concertado o privado oficial en el
marco de la legislacion vigente y debidamente autorizado por la Unidad de Practicas Externas de la
Universidad Rey Juan Carlos.

Algunas de las entidades e instituciones mas representativas con las que la URIC mantiene firmado
convenios de cooperacion educativa para el Master Universitario en Direccion de Centros Educativos son,
entre otras:

e Fundacién Gotze

¢ (olegio Edith Stein

* (olegio Arenales Arroyomolinos

* (olegio Luz Casanova

*  (olegio Joyfe

* (olegio Chesterton Meco

*  (olegio Arroyomolinos

* (olegio Maria Teresa

* |ES Pradolongo

*  Trinitiy College San Sebastian de los Reyes

Todo aquel centro educativo que desee recibir estudiantes en practicas debe suscribir un Convenio de
Cooperacion Educativa con la Universidad Rey Juan Carlos. Este documento regula el marco de relaciones
entre el/la estudiante, la entidad colaboradora y la URIC. La formalizacion del Convenio constituye un
requisito previo imprescindible para la incorporacién de los/las estudiantes a la institucion.




2.2. COMPETENCIAS

Uno de los objetivos es la adquisicion por parte de los/las estudiantes de las siguientes competencias
basicas y generales, transversales y especificas.

2.2.1.

3)

BASICAS Y GENERALES

Saber aplicar en la practica los principios de organizacion y gestion educativa, planificacion
estratégica, asignacion de recursos, modelos de relaciones humanas en el ambito profesional,
técnicas de liderazgo y la coordinacion de personas y recursos.

Contar con habilidades para aprender por si mismos, sabiendo acceder a las fuentes de
informacién y comprendiendo los documentos relacionados con la funcién de dirigir, supervisar,
gestionar e innovar en las instituciones educativas.

Disponer de la capacidad para tomar decisiones en contextos complejos y en situaciones de
dificultad, basadas en las necesidades de la comunidad educativa, la realidad del contexto y los
objetivos de la institucion, teniendo en cuenta los costes y beneficios relativos de las acciones
posibles para elegir la mas adecuada.

Contar con la capacidad para trabajar en equipo, fomentado el intercambio de ideas,
compartiendo el conocimiento y generando nuevas metas y modelos de trabajo colaborativo que
capaciten a la propia institucion para dirigir el cambio.

Saber liderar iniciativas con grupos de profesionales de la educacion, promoviendo consensos y
actuando desde la mediacién y la resolucién de conflictos.

Contar con estrategias para la evaluacion de la institucion educativa y saber redisefiar su proyecto
educativo.

Saber comunicar, negociar y difundir propuestas, manejando diferentes alternativas para informar
y formar a través de los medios de comunicacion escritos, orales y visuales.

Saber plantear y realizar proyectos de investigacion, innovacién y desarrollo en el ambito de la
educacion, aplicables a la gestion y funcién directiva.

Saber motivar y proponer procedimientos organizativos y metodologias innovadoras y eficientes
para mejorar la convivencia y la calidad educativa en el centro.

Saber aprovechar experiencias educativas con TIC para dirigir e innovar en el propio centro.
Conocer los procedimientos basicos de contabilidad y saber administrar las finanzas de un centro
educativo.

Disefiar y desarrollar espacios de aprendizaje con especial atencion a la equidad, la educacion
emocional y en valores, la igualdad de derechos y oportunidades entre hombres y mujeres, la
formacion ciudadana y el respeto de los derechos humanos.

Desarrollar su potencial de liderazgo configurandose como una referencia atractiva para los
demas, su vision interior, su capacidad de comunicarla y su prestigio y autoridad moral para
mantenerla.

Contar con las habilidades adecuadas para interpretar, consultar y usar el fundamento legal y las
normas basicas de la legislacion educativa.



2.2.2.

TRANSVERSALES

Saber trabajar con rigor, profesionalidad, honestidad y ética.

Mostrar compromiso con la igualdad de oportunidades en las relaciones laborales.

Ser capaces de trabajar bajo presion, aceptando la critica y tratando con calma y eficacia
situaciones de alto estrés.

Ser proactivos, con fuerza de voluntad, asumiendo retos con responsabilidad, aportando
creatividad y actuando con determinacion.

Ser profesionales de confianza por su lealtad y prestigio.

Mostrar autodominio manteniendo la calma, controlando la ira, y evitando comportamientos
agresivos, incluso en situaciones muy dificiles.

Saber adaptarse con receptividad y apertura a los cambios (positivos o negativos) que de
continuo se suceden en las organizaciones.

Saber mostrar una actitud de servicio en el trabajo, asi como sensibilidad hacia las necesidades y
sentimientos de los demas.

Saber mostrarse agradable con los demds en el trabajo, con buen caracter y actitud de
cooperacion.

Saber trabajar con perseverancia ante los obstaculos y terminando lo emprendido con
responsabilidad.

Saber gestionar su tiempo dentro y fuera del entorno profesional con serenidad y eficacia.

Saber escuchar de forma activa, prestando atencién a lo que esta diciendo el interlocutor,
reflexionando con pausa para entender los puntos que se estan presentando, haciendo
preguntas, segun proceda, y sin interrumpir en momentos inapropiados.

Saber hablar en publico para transmitir informacién de manera eficaz.

Saber usar la l6gica y el razonamiento para identificar las fortalezas y debilidades de soluciones
alternativas, conclusiones o enfoques a los problemas.

Saber identificar problemas complejos y revisar la informacion relacionada para desarrollar y
evaluar opciones e implementar soluciones.

ESPECIFICAS
Saber aplicar los procedimientos de investigacion educativa al ambito de la direccién de centros
educativos.

2.3. SALIDAS PROFESIONALES

Al finalizar el Master, los estudiantes estaran preparados para el desempefio de funciones profesionales
como la direccion de Centros e Instituciones Educativas; la supervision, inspeccion y asesoramiento de
Instituciones Educativas; la administracién de Centros Educativos; la coordinacion de operaciones y
gobierno de departamentos.



2.4. DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES FORMATIVAS DE LAS PRACTICAS

La URIC ha disefiado el Practicum buscando la mejor forma de lograr los objetivos anteriormente descritos,
facilitando el desarrollo 6ptimo de las competencias necesarias para el ejercicio de la profesion directiva.

Concretamente el Practicum se ha estructurado en tres bloques:

1. Periodo de observacion.
2. Periodo de integracion en la vida del centro.
3. Proyecto de direccion.

El periodo de observacion y el periodo de integracion en la vida del centro se realiza de forma
intensiva en el Centro asignado a cada alumno/a y en el que (i) analizara el contexto, documentacion,
estudio de los documentos propios que identifican al Centro Educativo, conocimiento de la legislacion
vigente que regula la actividad del Centro Educativo, observacion de la organizacién humana, del aula, del
entorno etc. (i) se integrara en la vida del Centro como complemento a la formacién ya adquirida de las
materias propias del Master. El objetivo es orientar al alumno/a del Méster para permitir que se integre, en
las practicas, como un/a profesional en la vida del Centro, incidiendo en la accién directiva.

El proyecto de direccion se orienta a permitir que el alumno/a se integre como profesional en las
practicas y asi que pueda elaborar un proyecto de direccion ajustado a la realidad y a las necesidades del
propio Centro, desarrollando al méaximo su capacidad de iniciativa, innovacion y adaptacién a las
caracteristicas propias del Centro Educativo. Esta fase debe proporcionar al estudiante la experiencia
profesional de lo que supone la vida diaria en el Centro y la interrelacion con todos los demds agentes
implicados en la Institucion Educativa.

Las actividades formativas concretas a desarrollar dependeran en cada caso del Centro al
que se incorpora el alumno/a en practicas. El namero total de horas de realizacion de
practicas es de 185 horas.

1. La metodologia de ensefianza serd siempre activa y participativa, siendo complementada en

algunos casos por formacién tedrico-practica especifica proporcionada por la Institucion de
acogida. Estas practicas constituyen el nicleo de adquisicion de las competencias anteriormente
detalladas.

2. Supervisiones en el Centro: asistencia a reuniones de tutorizacion con el responsable asignado en

la Institucién de acogida.
3. Proyecto de Direccion ajustado a la realidad y necesidades del Centro de Practicas. También
debera ajustarse a la dinamica que el tutor/a tenga establecida, procurando el desarrollo maximo

de su capacidad de iniciativa, innovacién y adaptacion a las caracteristicas propias del Centro
Educativo. Se anexara a la Memoria de Practicas.

4. Memoria de Précticas. Elaboracion de un documento escrito en el que se hacen constar distintos
aspectos referentes a la estancia del alumno/a en el Centro.




3.FIGURAS IMPLICADAS EN EL PRACTICUM

La labor de coordinacién por parte del Centro Educativo recae sobre el Director/a del propio Centro
(pudiendo delegar esta tarea). El Centro podrd interrumpir la realizacion de las practicas si el/la estudiante
incumple sus deberes, previa comunicacion a la Direccion de Practicas de la URIC.

El Centro Educativo nombrard un tutor/a que se encargue de garantizar el proceso formativo del
estudiante en la entidad, asi como de comunicar cualquier incidencia sobre las practicas a la Direccion de
Practicas de la URIC, ademds de establecer las acciones que deberd desarrollar el Tutor/a del Centro
Educativo.

3.1. EL TUTOR/A PROFESIONAL DEL CENTRO EDUCATIVO

El Tutor/a Profesional del Centro Educativo es esencial para la insercién del alumno/a en el mundo
profesional, asi como para facilitar el desarrollo de sus competencias tanto personales como especificas
necesarias para el ejercicio de la funcién directiva.

El Tutor/a Profesional es asignado al alumno/a por cada institucién educativa. Cada Tutor/a Profesional del
Centro Educativo puede orientar, asesorar y supervisar las practicas de un maximo de 4 alumnos. Las
funciones del Tutor/a Profesional del Centro Educativo son:

Acoger a los estudiantes en practicas.

Posibilitar la iniciacion de la practica directiva.

Asesorar a los estudiantes en practicas en cuestiones directivas.
Evaluar el desarrollo de las practicas.

Supervisar al alumno en la entidad educativa.

O~ W =

3.2. EL TUTOR/A ACADEMICO DE LA URJC

La asignacion del Tutor/a Académico se realiza por el érgano competente de la URIC, siendo el Director/a
de Practicas de la URIC el responsable del buen desarrollo de las practicas docentes externas. Las
funciones son:

1. Organizar la participacion de los Centros Educativos.

2. Mantener la comunicaciéon con los Centros de forma general y facilitar la posibilidad de
cooperacion y desarrollo de programas de innovacion y calidad.

3. Realizar la asignacion de las plazas de practicas.

4. Solucionar los problemas que se puedan plantear en el transcurso de las précticas docentes
externas.

5. Evaluar, a traves de la Unidad de Practicas Externas, las practicas desarrolladas por el estudiante
conforme a la emisién de un informe de valoracion final de las précticas realizadas por dicho
estudiante basado en el seguimiento llevado a cabo, en la memoria final presentada por el
mencionado estudiante y en el informe final del tutor/a del Centro Educativo.



3.5. ESTUDIANTE EN PRACTICAS

El estudiante en practicas debe integrarse en la actividad directiva al tiempo que analiza la principal
documentacion sobre el funcionamiento del Centro Educativo. El Tutor/a Profesional del Centro debera
facilitar al estudiante, la posibilidad de conocer, estudiar y trabajar los siguientes documentos de la
organizacién del Centro:

Proyecto Educativo del Centro.

Plan General Anual.

Reglamento de Régimen Interno.

Organizacion y estructura de los departamentos.
Plan de Bilingtiismo, s/ corresponde.

Proyectos de innovacion educativa, si corresponde.
Actividades extraescolares y complementarias.

Nookwh =



4 SELECCION DEL CENTRO DE PRACTICAS

La asignacion de los Centros de Practicas se realizara desde la Direccion de Practicas durante el sequndo
semestre del curso académico. El procedimiento de asignacion de plazas se realiza por dos vias:

Asignacion Extraordinaria. Propuesta del alumno del Centro donde quiere hacer las practicas: La
plaza es asignada por la URIC a un alumno concreto como resultado de un acuerdo previo entre
éste, el Tutor Profesional y el Centro Educativo. Se debera suscribir un Convenio de Cooperacion
Educativa con la Universidad Rey Juan Carlos.

Asignacion Ordinaria. Asignacion de plazas sin acuerdos previos entre alumnos/as y Centros: Las
plazas libres, no asignadas de forma extraordinaria, seran asignadas por la URIC entre el resto de
alumnos/as teniendo en cuenta la nota de expediente. Se atenderd al mismo tiempo a las
exigencias de la Institucion, que podran fijarse mediante entrevista.

4.1. ASIGNACION EXTRAORDINARIA: PROPUESTA DEL ALUMNO/A DEL CENTRO
EN EL QUE QUIERE REALIZAR LAS PRACTICAS

Los/las estudiantes podran solicitar la realizacion de las practicas externas en una entidad determinada,
con la aprobacién de ésta, para lo que solicitaran a la Direccién de Practicas de la URIC que tramite, si
procede, la firma del correspondiente Convenio. Una vez formalizado el convenio, la Direccién de Practicas
de la URIC resolverd la autorizacién de la asignacién y el desarrollo de las practicas al alumno/a
seleccionado, conforme a los criterios establecidos a través de la Unidad de Practicas Externas de la URIC.

4.2. ASIGNACION ORDINARIA: ASIGNACION DEL CENTRO DE PRACTICAS POR
PARTE DE LA UNIVERSIDAD

Para ello, los/las estudiantes del Master deberan completar un formulario (Anexo 1) dénde podran elegir,
segln sus preferencias, 3 plazas entre las ofertadas por los Centros Educativos a la URIC. Las plazas se
asignaran teniendo en cuenta la nota de expediente y se atenderd al mismo tiempo a las exigencias de la
Institucion.

La Direccion de Practicas procurara satisfacer el mayor nimero posible de preferencias manifestadas por
los/las estudiantes en su eleccion. En el caso de que el/la estudiante no cumplimente el formulario, la URIC
le asignara directamente un Centro Educativo atendiendo a la disponibilidad de plazas no asignadas.
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5. REALIZACION DE LA MEMORIA DE
PRACTICAS

La Memoria de Practicas consiste en desarrollar un documento escrito (40-50 paginas) en el que se hacen
constar distintos aspectos referentes a la estancia del alumno en el centro sefialando contenidos de la
formacion recibida y competencias adquiridas. La Memoria de Practicas comprende tres bloques: periodo
de observacién, periodo de integracion en la vida del centro y proyecto de direccién. En la memoria
quedara recogido lo siguiente:

1. Andlisis del centro de practicas asignado y su proyecto directivo.
2. Descripcion de la dinamica directiva y cultura de centro.
3. Proyecto de direccion.

5.1. ESTRUCTURA DE LA MEMORIA DE PRACTICAS

Introduccién: Extension aproximada de 2-3 paginas.

Expectativas de desarrollo personal y profesional y del rol directivo.
Contextualizacion del centro escolar: Tipo de poblacion, ubicacion, titularidad. ..

Analisis del Centro y su proyecto directivo: Extension aproximada 5-7 péginas.
- Conocimiento y andlisis de los documentos basicos del Centro Educativo: En este
apartado hay que hacer un andlisis y una reflexion sobre los documentos institucionales
a los que se ha tenido acceso. En ningun caso se trata de reproducir el documento, ni de

entregarlos en los anexos.

- Organizacion del Centro: Departamentos que existen, como se organizan entre ellos etc.
No es necesario incluir los nombres de los profesionales. Se puede realizar un
organigrama para ayudar a sintetizar la informacion.

Descripcion de la dinamica directiva y cultura de centro: Extension aproximada 5-7 paginas.

Proyecto de Direcciéon ajustado a la realidad y necesidades del centro de practicas:
Aproximadamente 15-20 pdginas.

Conclusion y Valoracion Personal. Extension aproximada de 1-2 paginas.

REDACCION: Utilizacién de un lenguaje riguroso y cientifico, con una terminologia
precisa. Utilizacion del tiempo presente y la tercera persona o la pasiva (evitar el uso
de la 12 persona). Claridad expositiva. Citas de las fuentes utilizadas apropiadas y
completas (se recomienda el estilo APA 62 Edicion).

ENTREGA DE LA MEMORIA: 1 copia fisica a la direccién del master en encuadernacion
térmica y de forma virtual a través del campus virtual.
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5.2. EVALUACION DEL PRACTICUM

Los documentos que el estudiante debera entregar a la Direccién de Précticas para la evaluacion de la
asignatura cuando finalice su periodo de practicas externas curriculares son los siguientes:

* El Informe de Evaluacion del Tutor/a Profesional del Centro Educativo (Anexo 2) que
ha tenido asignado en la entidad. El estudiante debe facilitar al tutor/a el formulario disponible en
la siguiente direccion:
https://www.urjc.es/images/Empresa/practicas_externas/informe_tutor.pdf
El Tutor/a profesional entregard este informe de evaluacién debidamente firmado y sellado al
estudiante en un sobre cerrado.

* El Informe de Memoria Final de Practicas Externas (Anexo 3) que debe cumplimentar el
estudiante. El modelo esta disponible en la siguiente direccion:
https://www.urjc.es/images/Intranet/InformacionGrados/archivos/memoria_final.doc

* Una copia fisica de la Memoria de Practicas a la Direccion del Master en encuadernacion
térmica y de forma virtual a través del aula virtual.

+ Una copia del Anexo al Convenio. Este es un documento emitido por la Unidad de Practicas
Externas para acreditar la incorporacion del estudiante al Centro Educativo, y que deben haber
firmado el Centro Educativo y el/la estudiante. Ese documento habra sido enviado por el Centro
Educativo a la Unidad de Practicas Externas, pero el/la estudiante debe conservar una copia para
incluirla en la documentacién para la evaluacion de la asignatura.

Las calificaciones a las que se pueden optar en el Practicum son:

e 0—4,90: Suspenso

* 5,00—6,90: Aprobado

* 7,00 - 8,90: Notable

* 9,00 - 10,00: Sobresaliente

La calificacién se realizard a partir de dos componentes: (i) la calificacion del Tutor/a de Practicas del
Centro Educativo (70%) y (ii) la calificacion del Tutor/a Académico (30%) de la URIC de la Memoria de
Practicas.

5.2.1. EVALUACION DEL TUTOR DE PRACTICAS DEL CENTRO EDUCATIVO

Se trata del informe de evaluacion realizado por parte del Tutor/a del Centro Educativo al estudiante del
Master que ha tutorizado durante el proceso de practicas (Anexo 2).

Esta calificacion representara el 70% de la nota final del Practicum. En caso de suspender este apartado,
el alumno/a debera repetir las practicas completas el curso académico siguiente.
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5.2.2. EVALUACION DEL TUTOR DE PRACTICAS DE LA URIJC

El Tutor/a Académico de la URIC evalta la memoria. El porcentaje de la nota final corresponde al 30%.

Ahora bien, sobre 10 puntos la memoria se evaluara de la siguiente forma:

Apartado

Introduccion

Andlisis del centro y su proyecto directivo

Descripcion de la dindmica directiva y cultura de centro
Proyecto de direccion

Conclusiones

Puntuacién
1 punto

2 puntos

2 puntos
4 punto

1 punto
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ANEXO 1:SOLICITUD DEL CENTRO DE PRACTICAS

Anexo |

SOLICITUD DEL CENTRO DE PRACTICAS

1. DATOS PERSONALES DEL ESTUDIANTE

1.1. Nombre y apellidos:

1.2. Nimero de DNI:

1.3. E-mail de contacto:

1.4. Nota media de expediente

2. TIPO DE PRACTICAS

L1 Asignacion Extraordinaria: He acordado con un Centro la realizacion de las practicas.

LI Asignacion Ordinaria: La URIC me proporcionara un Centro de Practicas.

3. ASIGNACION EXTRAORDINARIA

Nombre del Centro:

Direccion del Centro:

Nombre completo del director/a:

E-mail del director/a:

3. ASIGNACION ORDINARIA
Escribe por orden de preferencia el nombre de los centros dénde te gustaria realizar las practicas.

1

2

3

4. OBSERVACIONES




ANEXO 2:INFORME DEL TUTOR DE LA ENTIDAD COLABORADORA

Anexo Il
INFORME DEL TUTOR DE LA ENTIDAD COLABORADORA A LA FINALIZACION DE LAS
PRACTICAS EXTERNAS, AL AMPARO DEL CONVENIO DE COOPERACIONEDUCATIVA
ENTIDAD
Empresa/Entidad:
CIF: Departamento/Sede:
Fecha de firma del Convenio de la entidad con la URIC: de de
ESTUDIANTE
Nombre y apellidos:
DNI: Titulacién:
Fecha de inicio: / / Fecha de finalizacién: / / Horas cursadas:

TUTOR PROFESIONAL

Nombre y apellidos:

Teléfono: Cargo:

ACTIVIDADES DESARROLLADAS




Valoracion, del 1 al 5, del nivel de adquisicion y desarrollo de las siguientes competencias,
siendo 1 muy bajo y 5 muy alto:

Competencia 1 2 3 4

Capacidad de organizacion y planificacion

Capacidad de aprendizaje

Trabajo en equipo

Habilidades en las relaciones interpersonales

Habilidades de comunicacion

Capacidad critica y autocritica

Adaptacion a nuevas situaciones

Toma de decisiones

Habilidad para trabajar de forma auténoma

Creatividad

Iniciativa y espiritu emprendedor

Motivacion del logro

Compromiso personal

Puntualidad

Sentido de la responsabilidad

OBSERVACIONES

CALIFICACION GLOBAL (de 0 a 10):

Fecha de emisién de informe: de de

Firma del tutor profesional




ANEXO 3:INFORME DE MEMORIA FINAL DE PRACTICAS EXTERNAS

Anexo Il

INFORME DE MEMORIA FINAL DE PRACTICAS EXTERNAS

1. DATOS PERSONALES DEL ESTUDIANTE

1.1. Nombre y apellidos:

1.2. Numero de DNI:

1.3. Domicilio, localidad:

1.4. Teléfono: ‘ E-mail de contacto:

1.5. Titulacidn en la que estad matriculado/a:

1.6. Curso y grupo:

1.7. Tutor académico en la Universidad (ver anexo al convenio):

2. DATOS DE LA ENTIDAD DONDE HA REALIZADO LAS PRACTICAS

2.1. Nombre de la entidad colaboradora:

2.2. Domicilio:

2.3. Direccion web:

2.4. Actividad/-es principal/-es de la entidad:

2.5. Tutor en la entidad:

2.6. Teléfono: ‘ E-mail de contacto:

3. DESCRIPCION DE LAS PRACTICAS REALIZADAS

3.1. Departamento/-s o Area/-s de la entidad donde se han realizado:

3.2. Periodo de realizacidn (fecha inicio — fecha finalizacion):
Horario:
Horas cursadas en total:

3.3. Cronograma de actividades y descripcidén concreta de las tareas desarrolladas

3.4. De las tareas asignadas describa...
- Las que considere que mas le han aportado:

- Las que considere que menos le han aportado:




4. AUTOEVALUACION. CONSECUCION Y CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS PROPUESTOS

a) Valore de 1 a 10 su nivel de desarrollo y adquisicion de las siguientes habilidades vy

competencias durante su periodo de practicas.

Adaptacion a nuevas situaciones 1/2(3(4|5|6|7|8]|9]10
Capacidad de comunicacién con sus responsables 1/2(3(4|5|6|7|8]|9]10
Trabajo en equipo 1/2(3(4|5|6|7|8|9]10
Habilidades en las relaciones interpersonales 1/2(3(4|5|6|7|8]|9]10
Habilidad para trabajar de forma auténoma 1/2(3(4|5|6|7|8]|9]10
Capacidad de organizacion y planificacion 112(3(4|5|6|7|8]|9]10
Creatividad 1(2|3(4|5|6|7|8|9]|10
Iniciativa y toma de decisiones 1/2(3(4|5|6|7|8|9]10
Trato al cliente (si procede) 1/2(3(4|5|6|7|8]|9]10
Capacidad critica y autocritica 1/2(3(4|5|6|7|8|9]10
b) Valore de 1 a 10 su actuacion y nivel de compromiso personal durante su periodo de practicas.

Actitud ante el trabajo 1/2(3(4|5|6|7|8]|9]10
Puntualidad 1(2(|3(4|5|6|7|8|9]|10
Responsabilidad 1/2(3(4|5|6|7|8]|9]10
Dedicacion 1(2|3(4|5|6|7|8|9]|10
Motivacion 1(2|3(4|5|6|7|8|9]|10

5. AUTOCALIFICACION GLOBAL (de 0 a 10):

OBSERVACIONES

Firma

Firmado por (Nombre y Apellidos):
Fecha:




ANEXO Il. REGLAMENTO DE PRACTICAS
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REGLAMENTO DE PRACTICAS ACADEMICAS EXTERNAS
DE LOS ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

La regulacion de las practicas académicas externas en la Universidad Rey Juan Carlos,
constituye una obligacion juridica de primer orden, correlativa al derecho de los
estudiantes a su realizacion y desarrollo, conforme el articulo 24 del Real Decreto
1791/2010, de 30 de diciembre, en las condiciones que dicha Universidad establezca, y
el propio articulo 141 a) de los Estatutos de dicha Universidad, en cuanto al derecho de
los mismos a recibir una formacién integral y una ensefianza de calidad, tanto tedrica

como practica.

Mediante la realizacién de las practicas externas, los estudiantes de la Universidad Rey
Juan Carlos se inician en el ejercicio de actividades profesionales relacionadas,
principalmente con su formacién, preparandose de ese modo, para su incorporacion al

mercado de trabajo, como finalidad primordial.

Atendiendo, pues, a la necesidad de regular las condiciones de acceso y realizacién de
las practicas académicas universitarias, tanto curriculares como extracurriculares, a
desarrollar por aquellos estudiantes de la Universidad Rey Juan Carlos que cumplan los
requisitos para ello, y a la decidida apuesta de esta Universidad en la consecucién de
una formacion integral de sus estudiantes, en aras a obtener una experiencia laboral
practica que favorezca el conocimiento de la metodologia de trabajo, el desarrollo de
competencias tedricas, metodolégicas, personales y profesionales, favoreciendo los
valores de la innovacién, la creatividad y el emprendimiento, se elabora el presente
Reglamento, adaptado, ademas, a la reciente normativa aprobada por el Gobierno de la
Nacidn, mediante Real Decreto 592/2014, de 11 de julio, por el que se regulan las

practicas académicas externas de los estudiantes universitarios.

En su virtud, el Consejo de Gobierno de la Universidad Rey Juan Carlos, reunido en
sesion ordinaria de 24 de octubre de 2014, y a propuesta de la Vicerrectora de Docencia,
Ordenacion Académica y Titulos de dicha Universidad, aprueba el presente Reglamento

de Practicas Académicas Externas, de conformidad con las siguientes disposiciones.

Reglamento aprobador por acuerdo de C.G. de 8/04/2011
Modificado por acuerdo de C.G. 24/10/2014 1
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CAPITULO |: DEFINICION, OBJETO Y REQUISITOS GENERALES

ARTICULO 1. DEFINICION

Se consideran practicas académicas externas las actividades formativas realizadas por
los estudiantes universitarios en una empresa, entidad u organismo, de cardcter
privado o publico, que tienen como objetivo aplicar y complementar los conocimientos
adquiridos en la formacion académica, a fin de favorecer la adquisicion de
compromisos para el ejercicio de actividades profesionales que faciliten Ia
empleabilidad y capacidad de emprendimiento del estudiante.

ARTICULO 2. AMBITO DE APLICACION.

La presente regulacion normativa sera de aplicacién a las condiciones y régimen de
realizacion y desarrollo de las practicas académicas externas a desarrollar por los
estudiantes de la Universidad Rey Juan Carlos, en adelante URJC, matriculados en
ensefianzas universitarias conducentes a la obtencion de titulaciones oficiales con validez
en todo el territorio nacional, que cumplan los requisitos establecidos en el presente

Reglamento.

Quedan excluidas del ambito de aplicacion del presente Reglamento:

a) Las condiciones y régimen de realizacion y desarrollo de las practicas académicas
universitarias de caracter clinico recogidas en los planes de estudios de las
titulaciones de Graduado en Medicina, Enfermeria, Fisioterapia, Odontologia vy

Terapia Ocupacional.

b) Las condiciones y régimen de realizacién y desarrollo de las prdcticas académicas
universitarias recogidas en los planes de estudios correspondientes a las titulaciones

de Graduado en Educacion Infantil y Primaria.

c) Las condiciones y régimen de realizaciéon y desarrollo de las practicas académicas
universitarias recogidas en los planes de estudios correspondientes a titulaciones

propias, de caracter no oficial, de la URJC.

Reglamento aprobador por acuerdo de C.G. de 8/04/2011
Modificado por acuerdo de C.G. 24/10/2014 2
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d) Las condiciones y régimen de realizacion y desarrollo de las practicas académicas
universitarias a llevar a cabo por estudiantes matriculados en Centros adscritos a la
URJC.

e) Las condiciones y régimen de realizacién y desarrollo de las practicas externas
universitarias a llevar a cabo, en su caso, por estudiantes pertenecientes a otras
universidades espafiolas o extranjeras que, en virtud de programas de
movilidadacadémica o de convenios establecidos entre las mismas, se encuentren

cursando estudios en la URJC.

La regulacion contenida en el presente Reglamento, sera de aplicacidn supletoria para la
regulacién de las condiciones y régimen de realizacién y desarrollo de las practicas
contenidas en los planes de estudios, correspondientes a titulaciones de caracter oficial
de nivel de Master, ofertados e impartidos por la URIC, las cuales se regiran,
principalmente por las disposiciones contenidas en los respectivos planes de estudio que

resulten de aplicacion.

ARTICULO 3. MODALIDADES Y OBJETIVOS DE LAS PRACTICAS ACADEMICAS EXTERNAS.

Las practicas académicas externas a cursar por los estudiantes de la URIC, podran ser

curriculares y extracurriculares.

a) Las practicas externas curriculares, se configuran como actividades académicas
integrantes del plan de estudios correspondiente, de caracter obligatorio.

b) Las practicas externas extracurriculares, son aquellas actividades de caracter
voluntario, que podran desarrollarse durante su periodo de formacion, excluidas de

las actividades académicas integrantes de cualquier plan de estudios.

Ambas modalidades de practicas académicas universitarias deberdn incorporarse al

Suplemento Europeo al Titulo.

Los objetivos perseguidos con el desarrollo de las practicas reguladas por el presente
Reglamento, seran los establecidos, con caracter general, por la normativa de aplicaciéon
aprobada por los érganos competentes, y, especificamente, los establecidos en el
correspondiente Proyecto Formativo, que se incluird en el médulo de practicas externas
de la memoria para la verificacion del titulo. En todo caso, entre los objetivos a alcanzar

con la realizacién de las practicas contenidas en la presente normativa, habra de

Reglamento aprobador por acuerdo de C.G. de 8/04/2011
Modificado por acuerdo de C.G. 24/10/2014 3



eoo
Universidad

Rey Juan Carlos Reglamento de practicas académicas externas

de estudiantes universitarios

incluirse el de permitir al estudiante la aplicacion practica de los conocimientos
adquiridos en su formacion académica, preparandole para el ejercicio de actividades

profesionales y facilitando su incorporacién al mercado de trabajo.

ARTICULO 4. REQUISITOS, DURACION Y HORARIOS DE LAS PRACTICAS ACADEMICAS
EXTERNAS.

Con caracter general, y dentro del periodo comprendido entre el 1 de septiembre del afo
en curso y el 31 de agosto del afio siguiente, los estudiantes de la URJC que cumplan los
requisitos establecidos en el presente Reglamento, tendrdn la posibilidad de realizar
practicas académicas externas, ya sean curriculares como extracurriculares, con sujecién

a las siguientes condiciones:

a) Practicas académicas externas curriculares: para que el estudiante pueda cursar las

practicas contenidas en el presente apartado, es necesario que haya superado, en
todo caso, el 50% de los créditos correspondientes a la titulacion que le permita
cursar las mismas, sin incluir en dicho cdmputo los seis créditos ECTS

correspondientes a la asignatura “Idioma Moderno”.

En todo caso, el estudiante deberd haberse matriculado tanto en la ensefianza
universitaria a la que se vinculen las competencias basicas, genéricas y/o especificas a
adquirir mediante la realizaciéon de las correspondientes practicas, como en el
modulo de practicas correspondientes y asignatura vinculada a dichas practicas,

conforme el plan de estudios correspondiente.

Los periodos de realizacion y duracion de las practicas reguladas en el presente
apartado, se desarrollardn conforme el correspondiente plan de estudios, de
conformidad con el presente Reglamento.

En el supuesto de practicas académicas externas curriculares de titulaciones de Grado,
la duracidon de las mismas serd la que se determine en el correspondiente plan de

estudios.

En el supuesto de practicas académicas externas curriculares, correspondientes a
ensefianzas oficiales de nivel de Master, la duracidon de las mismas serd la que se

determine en el correspondiente plan de estudios.

Reglamento aprobador por acuerdo de C.G. de 8/04/2011
Modificado por acuerdo de C.G. 24/10/2014 4



eoo
Universidad

Rey Juan Carlos Reglamento de practicas académicas externas

de estudiantes universitarios

Las practicas académicas externas curriculares correspondientes a titulaciones a
extinguir, tendran la duracion que corresponda conforme el plan de estudios de

aplicacion.

b) Practicas académicas externas extracurriculares: para que el estudiante pueda cursar

las practicas contenidas en el presente apartado, es necesario que, en todo caso,
haya superado el 50% de los créditos correspondientes a la titulacion que se
encuentre cursando en el momento de formular su solicitud. La duracién de las
practicas contenidas en el presente apartado, no podra exceder del 50% del tiempo

integro que constituye un curso académico.

En todo caso, y siempre que en un mismo curso académico concurriese la realizacion de
practicas curriculares y extracurriculares, la duracién total de ambas, sumadas
conjuntamente, no excedera del 50% del tiempo integro que constituye dicho curso

académico.

Los horarios de realizacién de las practicas académicas universitarias, tanto curriculares
como extracurriculares, se estableceran conforme las caracteristicas de las mismas y la
disponibilidad de la entidad colaboradora. Los horarios, en todo caso, seran compatibles
con la actividad académica, formativa, de representacion y participacién desarrollada

por el estudiante en la URJC.

Dado el caracter formativo de las practicas académicas universitarias desarrolladas en el
presente Reglamento, su realizacion no supondrd, en ningun caso, el establecimiento de
relacién laboral o contractual con la entidad en la que se desarrollen las mismas, ni
computara, salvo disposicion expresa contenida en el convenio colectivo de aplicacién a

la entidad colaboradora, a efectos de antigliedad o periodo de prueba en la misma.

Igualmente, la realizacion de dichas practicas tampoco computard a efectos de
antigliedad, reconocimiento de servicios previos, o como mérito para el acceso a la

funcion publica, en el supuesto en que tales practicas se realicen en el ambito publico.

En todo caso, el estudiante que pretenda optar a la realizacion de las practicas
reguladas en el presente Reglamento, no podra mantener relacién contractual con la
entidad colaboradora o entidad publica correspondiente al lugar de realizacién de

dichas practicas, salvo autorizacion expresa conforme de la URIC, previa solicitud del
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interesado, con al menos cinco dias de antelacién al inicio de las correspondientes
practicas, dirigida al responsable de la Unidad de Practicas Externas de la URJC, la cual
sera resuelta por el érgano competente en materia de ordenacién académica de dicha
Universidad. Contra la resolucién expresa desestimatoria de la pretensién formulada
podra interponerse recurso de alzada ante el Sr. Rector de la URIC, en el plazo de un
mes contado a partir del dia siguiente a la recepcién de dicha resolucidn, o
transcurridos tres meses sin haber recibido comunicacién alguna relacionada con la

solicitud formulada.

ARTICULO 5. DESTINATARIOS.

Podran optar a la realizacién de las practicas académicas externas, al amparo
delpresente Reglamento, los estudiantes incluidos dentro de su ambito de aplicacidn
guese encuentren cursando estudios oficiales impartidos por la URIC, y que hayan

formalizado la correspondiente matricula.

No podran optar a la realizacién de las practicas académicas externas reguladas en el
presente Reglamento, los estudiantes que tengan superada la totalidad de carga
lectivaglobal correspondiente al plan de estudios que les otorgue el derecho a obtener
el titulo universitario correspondiente, a través del cual pretendan el acceso a las

mismas.

ARTICULO 6. PROYECTO FORMATIVO.

La concrecidn acerca de la realizacién de cada practica académica externa, se llevard a
cabo a través de un Proyecto Formativo que exigird el desarrollo de un Programa de
Cooperaciéon Educativa, por el que se concierta la participacion de las empresas,
entidades e instituciones en la preparacién especializada y practica de los estudiantes.
Dicho Proyecto Formativo incluird los objetivos educativos y las actividades
profesionales para los que se formaliza el correspondiente Convenio de Cooperacion

Educativa.

El Proyecto Formativo vendra establecido en el mdédulo de practicas externas de cada
titulo, considerando las competencias a desarrollar en los estudiantes. Los convenios de
practicas se disefiaran de forma que aseguren la relacion directa de los mismos con los

estudios cursados.
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El Proyecto Formativo contendra al menos los objetivos, las competencias y actividades
formativas del mdédulo de practicas externas, establecidos para todos los titulos de
Grado o equivalente de la Universidad Rey Juan Carlos recogidos en el Anexo | del
presente Reglamento, y deberd elaborarse conforme principios de inclusion, igualdad

de oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal.

ARTICULO 7. RESPONSABLES DEL PROGRAMA Y TUTELA DE LAS PRACTICAS EXTERNAS.

Los Decanatos y Direcciones de los Centros Universitarios son los responsables de la
organizacioén, de la coordinacion y de la gestidon de las actividades definidas en este

Reglamento.

Las Escuelas y Facultades de la URJC deberan contar con un Responsable de Practicas
en el Centro, designado entre los miembros del equipo decanal o de direccién, que,
por designacion del Decano o Director, serd el encargado de la organizacidn,

coordinacidn y gestion de las mismas en cada Centro.

Durante el periodo de practicas, el estudiante contara con la orientacién de un tutor de
la entidad colaboradora y un tutor académico de la URJC. A estos efectos, la entidad
colaboradora designara un tutor que organizarda las actividades formativas del
estudiante de conformidad con el tutor académico de la universidad. Dicho tutor
deberd estar vinculado a la entidad colaboradora, con experiencia profesional vy

conocimientos necesarios para llevar a cabo una tutela efectiva.

El tutor académico de la URJC sera un profesional universitario designado por el Rector,

de conformidad con la normativa vigente.

En el caso de los Titulos de Master Universitario, el responsable del Programa de
Practicas Externas serd el/la Director,-adel Titulo correspondiente, que se encargara de
la organizacidn, coordinacion y gestidon de las actividades definidas en este Reglamento,

asi como de la tutela académica de los estudiantes.
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ARTICULO 8. CONVENIO DE COOPERACION EDUCATIVA.

El Convenio de Cooperacion Educativa, suscrito por la URJC y la entidad colaboradora,
es el documento en el que se regula el marco de relaciones entre el estudiante, la

entidad colaboradora y la URIC.

Para formalizar el Convenio, éste sera suscrito, en nombre de la Universidad Rey Juan
Carlos, por el Rector o persona en quien delegue, y por parte de la entidad
colaboradora, por la persona que ostente la representacién legal de la misma. La
formalizacion del Convenio constituye un requisito previo imprescindible para la
incorporacion de los estudiantes a la empresa o institucion. El Convenio de
Colaboracion establecera los objetivos educativos, considerando las competencias que

se quieren desarrollar, y recogera los aspectos establecidos en la legislacidn aplicable.

ARTICULO 9. ANEXO AL CONVENIO DE COOPERACION EDUCATIVA.

Por cada estudiante que realice practicas formativas en una empresa o entidad se
suscribira un Anexo al Convenio de Cooperacion, segun el modelo normalizado de la
URIJC.

Las condiciones particulares de cada plaza de practicas ofertada se recogeran en dicho
Anexo. Toda modificacion posterior de las condiciones recogidas en la oferta inicial de
las practicas externas debera ser comunicada por la empresa o entidad a la Unidad de

Practicas Externas de la URJC y al tutor académico en la URJCpara su aceptacion.

En cada Anexo deberan constar, necesariamente, el lugar, la duracién en horas y el
periodo en que se desarrollara la practica, las actividades a realizar, teniendo en
cuenta que los contenidos de las practicas se disefiaran considerando la relacién
directa de los mismos con los estudios cursados y la modalidad de practica de que se

trate, asi como cualquier otro dato que se considere de interés.

ARTICULO 10. POLIZA DE SEGURO.

La URJC garantiza la cobertura obligatoria a través de contrato de seguro de accidentes,
para los estudiantes de edad igual o inferior a 28 afios, a través de la suscripcion del

seguro escolar.
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En el supuesto de realizacion de practicas académicas externas, por parte de
estudiantes de la URJC mayores de 28 afios, que cumplan los requisitos previstos en el
presente Reglamento, resultara obligatoria la suscripcidn, a cargo del propio estudiante,
de un seguro personal de accidentes analogo a la cobertura del seguro escolar, siempre
gue para dicha suscripcidon resulte requerido por los 6rganos competentes de la URJC.
En todo caso, el estudiante debera aportar una copia de la pdliza de seguro suscrita, a la
Unidad de Practicas Externas de la URJC, sin la cual no se procedera a la tramitacion y

autorizacion de la realizacidon de las practicas correspondientes.

lgualmente, resultard obligatoria la suscripcién de seguro de accidentes vy
responsabilidad civil, para la cobertura de la estancia en paises extranjeros de
estudiantes en régimen de practicas académicas externas, a realizar fuera del territorio
espanol. Dicha suscripcidn se realizara con cargo al propio estudiante, el cual debera
aportar a la Unidad de Practicas Externas de la URJC copia de la péliza de seguro suscrita

con anterioridad al inicio de la tramitacion de la misma.

CAPITULO 11: PROCEDIMIENTO PARA LA ASIGNACION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS

ARTICULO 11. OFERTA DE PRACTICAS EXTERNAS.

11.1. Los Decanos y Directores de los Centros, y, en el caso de Masteres Universitarios,
los Directores de los mismos, seran los responsables de la captaciéon de empresas,
instituciones, organismos y despachos profesionales para la oferta de plazas de
practicas externas y de la firma del Convenio con la URJC. Dentro de las plazas a
ofertar podran incorporarse excepcionalmente las ofrecidas por los centros y érganos

de la Universidad de acuerdo con el procedimiento que a tal fin se establezca.

11.2. Una vez gestionado el Convenio, los Decanos y Directores de los Centros, y en su
caso, los Directores de los Masteres Universitarios, lo remitiran para su tramitacion a la
Unidad responsable del Programa de Practicas Externas del Vicerrectorado
competente, desde donde lo vinculardn a través de la aplicaciéon informatica

establecida a tal efecto.

11.3. Activada la entidad colaboradora en el programa, ésta ira ofertando, segin sus
posibilidades, las plazas de practicas, que se publicitaran a través de la aplicacién a

todos los estudiantes, estableciéndose por parte de la empresa la titulacién o
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titulaciones a las que se dirige, el perfil del alumno, los conocimientos basicos
requeridos, el nombre y los datos de contacto del tutor profesional que supervisara al
alumno en la entidad, lugar y direccién donde se realizara la practica, fecha orientativa

de inicio, y demas datos que se consideren relevantes.

11.4. Los estudiantes que cumplan con los requisitos académicos necesarios, podran
solicitar a través de la aplicacion, conforme al procedimiento establecido, cualquiera
de estas practicas de acuerdo con su perfil. Las primeras practicas que realice el
alumno de Grado, una vez superado el requisito de los créditos, siempre tendran
caracter curricular, es decir, tendrd preferencia lo contemplado en el plan de estudios

sobre lo no curricular.

Para la realizacion de las practicas contempladas en el presente Reglamento, se
otorgara prioridad a los estudiantes que realizan practicas curriculares frente a los que
soliciten practicas extracurriculares, atendiendo al mismo tiempo a las exigencias de la
empresa, que podran fijarse mediante entrevista.En caso de concurso entre

estudiantes, el empate se dirimira por la nota de expediente.

Igualmente, se otorgara prioridad a los estudiantes con discapacidad, con objeto de
gue puedan optar a empresas en las que estén aseguradas todas las medidas de
accesibilidad universal, incluidas las referidas al transporte para su traslado y acceso a

las mismas.

11.5. La entidad colaboradora comunicard directamente al alumno si ha sido
finalmente seleccionado, estando obligado dicho alumno, con anterioridad al inicio de
la practica correspondiente, a comunicar su incorporacion a la Unidad de Practicas

Externas de la URJC, junto a los datos necesarios para la tramitacion de la misma.

11.6. El inicio de las practicas debera comunicarseal menos con cinco dias habiles de
antelacion a la fecha de incorporacién, para las practicas nacionales, y con veinte dias
habiles, para las internacionales. A efectos del computo de plazos se tendrd en cuenta

el calendario y horarios establecidos por la Universidad.

11.7. Establecida la asignacidn, la Unidad de Practicas Externas gestionara la firma del
Anexo, que se generara automaticamente por el programa informatico y donde

figuraran el detalle de la practica, los datos del alumno, los del tutor de la
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entidadcolaboradora y los del tutor académico. El dia de su incorporacion en la
entidad, el estudiante en practicas deberd suscribir tres copias del correspondiente
Anexo, que debera ser firmado asimismo por la entidad colaboradora y por la URJC.

11.8.Los estudiantes podran solicitar la realizacién de las practicas externas en una
entidad determinada, con la aprobacion de ésta, para lo que solicitardn a la Unidad de
Practicas Externas de la URJC que tramite, si procede, la firma del correspondiente
Convenio. Una vez formalizado el convenio, se seguird el mismo procedimiento de alta
en la plataforma y asignacion de la practica al alumno seleccionado, conforme los

criterios establecidos en el presente Reglamento.

11.9. Cuando una entidad solicite un estudiante concreto deberd contar con la
autorizacion de la Unidad de Practicas Externas de la URJC, y, en su caso, con el
informe previo del tutor académico, quien resolvera la autorizacion de la asignacién y
desarrollo de las practicas, y promovera la firma y tramitaciéon del correspondiente

Convenio a través de dicha Unidad de Practicas Externas.

11.10. Establecida la vinculacién entre el alumno y la entidad, el alumno se lo
comunicara al tutor académico, siempre que se cumplan los requisitos en la normativa

de aplicacion.

11.11. El tutor de la empresa, conforme a un formulario normalizado establecido por la
URJC, debera elaborar un informe final a la finalizacién de las mismas, que recogera el
numero de horas de practicas realizadas, valorando la actividad del alumno durante la
practica. Dicho informe debera ser remitido a la mayor brevedad al tutor académico

del alumno,a través de la Unidad de Préacticas Externas en la Universidad.

11.12. Por su parte, el estudiante deberd presentar a su tutor académico, a través de la
Unidad de Practicas Externas, una memoria final, a la conclusién de las practicas,

conforme al modelo facilitado por la URJC.

11.13. A la vista de la memoria final elaborada por el alumno, y del informe emitido
por el tutor en la entidad, el tutor académico,a través de la Unidad de Practicas
Externas, realizard un informe con la evaluacion final calificando la actividad realizada

por el alumno einsertarala calificacidon en el acta.
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ARTICULO 12. PUBLICIDAD.

La oferta de las practicas externas se publicara en medios telematicos, a través de una
plataforma virtual vinculada al Portal de Servicios y establecida al efecto, y/o en los

tablones oficiales de los Centros por un plazo suficiente para su conocimiento.

La URJC establecera la publicidad suficiente para informar sobre las ofertas anuales de

practicas externas de cada titulacién durante el curso académico correspondiente.

En ellas se reflejaran, como minimo, los siguientes datos:

a) Titulacidn o titulaciones a las que van dirigidas las practicas externas.

b) Razdn social o nombre de la empresa, entidad o institucidn, y CIF.

c) Localidad, centro y direccién donde se realizaran las practicas externas.

d) Fecha de comienzo y fin de las practicas externas.

e) Duracidn total en horas de las practicas, y numero de horas diarias de dedicacidn.

f) Actividades y competencias a desarrollar.

g) Nombre del tutor de la empresa, entidad o institucién.

h) Requisitos exigidos por la empresa, entidad o institucién a los estudiantes, que
deberdn ser autorizados por el tutor académico de la URIC.

ARTICULO 13. MATRICULA.

La matricula del médulo de practicas académicas externas curriculares se realizard
dentro del periodo establecido reglamentariamente, y serd indefinida, permaneciendo

abierta hasta su calificacion.

En caso de que un estudiante no comparezca ni curse la asignatura “practicas externas”,
conforme las obligaciones y requisitos contenidos en el presente Reglamento, en los
sucesivos cursos académicos solo debera abonar, a su cargo, las tasas correspondientes

a gastos de secretaria y seguro escolar, en su caso.

En el supuesto en que el alumno no supere la asignatura o abandone
momentaneamente la titulacidn, deberd proceder a una nueva matriculaciéon de dicha

asignatura, conforme normativa de permanencia de la URJC.
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ARTICULO 14. PROTECCION DE DATOS.

La inscripcion del alumno en el Programa de Practicas Externas implica la aceptacién
por parte del mismo del contenido de este Reglamento y la autorizacion para que sus
datos personales sean utilizados por la URJC, de acuerdo con la Ley Organica 15/99, de
13 de diciembre, de Proteccidon de Datos de Caracter Personal, y demds normativa de

aplicacién, con el fin de la correcta gestion de las practicas académicas universitarias.

Los datos personales facilitados por el/la estudiante quedaran incorporados a un
fichero de usuario, de acuerdo con lo establecido en la citada Ley Organica, pudiendo
ejercer dicho estudiante los derechos establecidos en la normativa vigente, conforme
informacién recogida en el Anexo al Convenio de Cooperacién Educativa que serd

firmado por dicho estudiante, la entidad colaboradora y la URJC.

CAPITULO IlI: DERECHOS Y OBLIGACIONES DERIVADOS DE LAS PRACTICAS EXTERNAS

ARTICULO 15. DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES DE LA URJC QUE CURSEN PRACTICAS
ACADEMICAS EXTERNAS.

El estudiante de la URJC que, conforme el presente Reglamento, se encuentre cursando
practicas académicas externas, tendra derecho, ademas de a la tutela prevista en la

presente normativa, a:

a) Asistir a las pruebas de evaluacidn u otras actividades obligatorias propias de las
asignaturas en las que se encuentre matriculado, asi como a reuniones de los
drganos de gobierno colegiados de la URJC, en calidad de representante de los
estudiantes de dicha Universidad, previa comunicacion, con suficiente

antelacion, a la entidad colaboradora.

b) No recuperar aquellas horas correspondientes a practicas académicas externas
universitarias, derivadas de falta de asistencia por la realizacion de examenes,
pruebas finales o reuniones de érganos colegiados de la URIC, por acudir a las
mismas en calidad de miembro en representacion de los estudiantes de dicha
Universidad. Tampoco deberdn recuperarse por el estudiante, aquellas horas

correspondientes a faltas de asistencia derivadas de enfermedad debidamente
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justificadas que no superen en computo global mas de quince dias naturales no
consecutivos o cinco dias naturales consecutivos, durante el correspondiente

curso académico.

c) La propiedad intelectual e industrial en los términos establecidos en la

legislacidn reguladora de la materia.

d) Recibir toda la informacidn necesaria en relacion a la normativa de seguridad e
higiene en el trabajo y de prevencion de riesgos laborales por parte de la
entidad en la que se vayan a desarrollar las practicas acordadas.

e) Obtener un informe de evaluacién y una certificacidon finales por parte de la
entidad colaboradora sobre la realizacién de las practicas y el nivel de

aprovechamiento alcanzado.

ARTICULO 16. OBLIGACIONES DE LOS ESTUDIANTES DE LA URIC FRENTE A DICHA
UNIVERSIDAD QUE CURSEN PRACTICAS ACADEMICAS EXTERNAS.

El estudiante seleccionado para desarrollar las practicas académicas externas, tendra

las siguientes obligaciones con la URJC:

a) Cumplir con la normativa vigente relativa al desarrollo y realizacion de las practicas

académicas universitarias aprobada por la URJC.

b) En el caso de practicas externas curriculares, estar matriculado en la asignatura
“Practicas Externas”, correspondiente al plan de estudios de la ensefianza universitaria

a la que se vincula la realizacion de la practica.

c)No mantener relacidén contractual alguna con la entidad publica o privada o la propia
universidad en la que se van a realizar las practicas, salvo autorizacion con arreglo a la
normativa interna de la URJC, previa solicitud del alumno, con al menos cinco dias
habiles de antelacidén al inicio de las practicas, dirigida al jefe de la Unidad de Practicas
Externas de dicha Universidad, y resuelta por el Vicerrector competente en materia de

Ordenacion Académica u 6rgano que asuma sus competencias.
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d) Cumplir con las actividades establecidas en la programacion de la asignatura,
completando a plena satisfaccién del tutor, al menos, el 90% de las horas presenciales
establecidas en el lugar donde se realizan las prdcticas, conforme el Proyecto

Formativo correspondiente.

e) Informar al tutor de la entidad colaboradora y/o al tutor académico de cuantas

incidencias puedan producirse y que afecten al normal desarrollo de las practicas.

f) Comunicarse con el tutor académico al inicio de las practicas y mantener las
reuniones que el tutor requiera para evaluar las prdcticas, haciendo entrega de los

documentos e informes de seguimiento y evaluacién que le sean requeridos.

g) Elaborar y entregar al tutor académico, a través de la Unidad de Practicas Externas,
la memoria final del trabajo desarrollado, a la conclusion de las practicas, en el plazo
maximo de un mes desde la fecha de finalizacién de las mismas sefialadas en el Anexo

al Convenio.

h) Comunicar, en su caso, la interrupcién anticipada de las practicas, mediante
presentacion escrita de una justificacion razonada a la Unidad responsable del
Programa de Practicas Externas en la Universidad y, si procede, al responsable
académico de las practicas de la Facultad o Escuela correspondiente.En todo caso, y a
efectos de reconocimiento y continuacién de practicas en entidad colaboradora
distinta a aquella en que el estudiante comunique la mencionada interrupcion, sera
requisito necesario haber cursado la totalidad de horas inicialmente acordadas con la

entidad colaboradoraconsignada en el Anexo firmado por dicho estudiante.

ARTICULO 17. OBLIGACIONES DE LOS ESTUDIANTES DE LA URJC QUE CURSEN
PRACTICAS ACADEMICAS EXTERNAS FRENTE A LA ENTIDAD COLABORADORA.

El estudiante seleccionado tendra las siguientes obligaciones con la entidad

colaboradora en la que realizara las practicas externas:

a) Incorporarse a la entidad de que se trate en la fecha establecida, salvo que cuente

con autorizacidn expresa de aplazamiento.
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b) Cumplir el calendario y el horario y respetar las normas de funcionamiento de la
entidad, en especial, en lo relativo a la seguridad e higiene en las instalaciones donde

se lleven a cabo las practicas.

c) Desarrollar el plan de formacién y cumplir con diligencia, responsabilidad y
aprovechamiento las actividades asignadas por la entidad de acuerdo con las lineas de

actuacion y las condiciones establecidas en el Proyecto Formativo.

d) Guardar confidencialidad en relacidn con la informacién interna de la entidad
colaboradora, y guardar secreto profesional sobre sus actividades durante su estancia y
una vez finalizada esta, y sobre cualquier aspecto relacionado con la empresa, asi como
no hacer uso de los trabajos realizados durante las practicas académicas universitarias
sin la autorizacidon expresa y previa de la empresa. Este compromiso serd valido durante

el periodo que, en su caso, establezca la propia entidad colaboradora.

e) Asistir, con la regularidad establecida, a la realizacion de la practica acordada,
debiendo justificar debidamente las faltas de asistencia ante la entidad colaboradora y
la URJC.

ARTICULO 18. DERECHOS DE LA ENTIDAD COLABORADORA.

La entidad colaboradora en la que los estudiantes de la URJC se encuentren realizando
practicas académicas externas, podra interrumpir la realizacién de las practicas si el
estudiante incumple sus deberes, previa comunicacion al tutor académico y a la
Unidad de Practicas Externas de la URJC.

En cualquier caso, el estudiante tendrd derecho a formular las alegaciones que estime
procedentes en un plazo de cinco dias habiles a contar desde la comunicacidon por
parte de la entidad colaboradora, y con anterioridad a la decisién que ulteriormente se

adopte.
ARTICULO 19. DEBERES DE LA ENTIDAD COLABORADORA
La entidad colaboradora en la que se encuentren realizando las practicas externas los

estudiantes de la URJC, estara obligada a:
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a) Cumplir las condiciones contenidas en la oferta de practicas externas, asi como en el
Convenio de Cooperacion que regula las mismas. Cuando la entidad incumpla dichas
condiciones, el estudiante deberd ponerlo en conocimiento del tutor académico, el
cual, una vez conocidas las circunstancias, valorara la oportunidad de continuar dichas

practicas, o en su caso darlas por finalizadas.

b) Nombrar un tutor que cumpliendo los requisitos establecidos en la legalidad
vigente, se encargue de garantizar el proceso formativo del estudiante en la entidad,
asi como de comunicar cualquier incidencia sobre las practicas al tutor académico en la
URJC.

c) Garantizar la formacién complementaria que precise el estudiante para realizar las

practicas.

d) Informar al estudiante de manera comprensible sobre las condiciones de seguridad
e higiene y sobre las medidas de prevencidén a adoptaren las instalaciones donde se

van a desarrollar las practicas.

e) Facilitar al estudiante la asistencia a los exdmenes, pruebas de evaluacién y otras
actividades obligatorias de las asignaturas en las que esté matriculado, asi como, en su
caso, a las reuniones de los drganos de gobierno colegiados en calidad de

representante de los estudiantes de la URIC.

f) Designar y comunicar al tutor académico y a la Unidad de Practicas Externas de la
URJC, la persona que se encargara de ejercer como tutor de practicas,quien debera ser
profesional de la plantilla de la entidad colaboradora, con experiencia profesional y

conocimientos necesarios para realizar una tutela efectiva.

g) Dar traslado al estudiante por cinco dias habiles de la propuesta de interrumpir la
realizacion de sus practicas externas, con anterioridad a la decisién que resulte
procedente, a fin de que formule las alegaciones que en su derecho estime

convenientes, de conformidad con la legalidad vigente.

Reglamento aprobador por acuerdo de C.G. de 8/04/2011
Modificado por acuerdo de C.G. 24/10/2014 17



eoo
Universidad

Rey Juan Carlos Reglamento de practicas académicas externas

de estudiantes universitarios

ARTICULO 20. DERECHOS DEL TUTOR ACADEMICO DE LA URIC.

El tutor académico designado por el 6rgano competente de la URIC, tendrd los
siguientes derechos, a fin de llevar a cabo las actividades contenidas en la legislaciéon

vigente y en el presente Reglamento:

a) Al reconocimiento efectivo de su actividad académica, en los términos
establecidos en el presente Reglamento, sin que dicho reconocimiento derive,
en ningun caso, en efectos econdmico-retributivos.

b) A ser informado acerca de la normativa que regula las practicas académicas
externas asi como del Proyecto Formativo y de las condiciones bajo las que se
desarrollara la estancia del estudiante a tutelar.

c) Tener acceso a la entidad colaboradora para el cumplimiento de los fines

propios de su funcidn.

ARTICULO 21. DEBERES DEL TUTOR ACADEMICO DE LA URIJC.

El tutor académico tendra los siguientes deberes:

a) Procurar que la actividad disefiada para el estudiante se lleve a cabo de forma
adecuada, resolviendo cuantas incidencias surjan en el transcurso de la misma. Las
incidencias que requieran una actuacion especifica del Centro, han de ser comunicadas

al responsable de Practicas de éste.

b) Guardar el secreto profesional con relacion a cualquier informacién confidencial de

la entidad que conozca como consecuencia de su actividad como tutor.

c) Mantener el contacto y coordinarse con el tutor de la empresa y el estudiante

durante la realizacion de las practicas para lograr la efectividad de su seguimiento.

d) Evaluar, a través de la Unidad de Practicas Externas, las prdcticas desarrolladas por
el estudiante, conforme la emision de un informe de valoracion final de las practicas
realizadas por dicho estudiante basado en el seguimiento llevado a cabo, en la
memoria final presentada por el mencionado estudiante yenel informe final del tutor

de la empresa.
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e) Proponer, en su caso, la rescisidon de las practicas, previa presentacion escrita de una
justificacion razonada, tanto a la Empresa o Entidad como al responsable de la Escuela
o Facultad y a la Unidad Responsable del Programa de Practicas Externas.

f) Autorizar las modificaciones que se produzcan en el Proyecto Formativo.

g) Informar al érgano responsable de las practicas externas de la URJC de las posibles

incidencias que puedan surgir en el desarrollo de las mismas.

ARTICULO 22. DERECHOS DEL TUTOR DE LA ENTIDAD COLABORADORA.

El tutor de la entidad colaboradora tendra derecho a:

a) Recibir un certificado emanado del oérgano competente de la URIC

correspondiente a la labor desarrollada.

b) A recibir informacion sobre la normativa de practicas académicas universitarias y

Proyecto Formativo de las mismas, asi como de las condiciones de su realizacién.

c) Tener acceso a las instalaciones de la URJC para obtener informacién y apoyo en

el ejercicio y cumplimiento de sus funciones.

ARTICULO 23. DEBERES DEL TUTOR DE LA ENTIDAD COLABORADORA.

El tutor de la empresa o entidad colaboradora tendra los siguientes deberes:

a)Acoger al estudiante y organizar y supervisar las actividades a desarrollar durante su

estancia en la entidad.

b)Facilitar la insercion y adaptacion del estudiante en la entidad.

c) Informar al estudiante sobre la organizacion y el funcionamiento de la entidad, y

proporcionarle los medios materiales necesarios para el desarrollo de las practicas.
d) Garantizar que el estudiante reciba la formacidn practica correspondiente, asi como
controlar los permisos para la realizaciéon de exdmenes.
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e) Supervisar la asistencia, actitud, participacién y rendimiento de los estudiantes.

f)Coordinar con el tutor académico el desarrollo de las actividades establecidas en el

programa.

g) Proporcionar la formacién complementaria que precise el estudiante para la

realizacion de las practicas.

h) Facilitar al tutor académico de la URIC el acceso a la entidad colaboradora para el
cumplimiento de los fines que le son propios.

i) Remitir, en sobre cerrado, al tutor académico, a través de la Unidad de Practicas
Externas,un informe final, a la conclusién de las practicas, que recogera el numero de
horas de practicas y en el cual deberd valorar, los aspectos establecidos en el Proyecto
Formativo del modulo de practicas externas, segun el modelo de informe que le

facilitara la Unidad de Practicas Externas de la Universidad.

j) Guardar confidencialidad en relacién con cualquier informacién que conozca del

estudiante como consecuencia de su actividad como tutor.

CAPITULO IV: EFECTOS ACADEMICOS DE LAS PRACTICAS EXTERNAS

ARTICULO 24. MEMORIA FINAL.

El estudiante, al finalizar el periodo de realizacidon de sus practicas externas, debera
presentar a su tutor académico, a través de la Unidad de Practicas Externas, una
memoria final de las mismas, dentro del plazo establecido en el articulo 25 del

presente Reglamento.

La memoria final de las practicas externas elaborada por el estudiante se realizara
conforme al modelo facilitado por la URJC.La memoria final debera entregarse en el
plazo sefalado por el tutor académico, que en ningln caso podra ser inferior a 15 dias

habiles a partir de aquél en que hubieran concluido las practicas externas.

ARTICULO 25. EVALUACION.
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El tutor académico, a través de la Unidad de Practicas Externas, evaluard las practicas
desarrolladas por el alumno cumplimentandoel acta correspondiente y el informe de
evaluacion final, que se basara enel seguimiento llevado a cabo durante la realizacién
de las practicas, el informe final del tutor de la entidad, y la memoria final entregada

por el estudiante.

Dicha calificacion se otorgara en funcion de la siguiente escala numérica de 0 a 10, con
expresion de un decimal, a la que tendra que afiadirse su correspondiente calificacion

cualitativa:

e 0-4,9:Suspenso

e 5,0-6,9: Aprobado

e 7,0-8,9: Notable

e 9,0-10: Sobresaliente

El tutor de practicas de la Universidad podra proponer en la evaluacién de las practicas
externas calificadas con “Sobresaliente” la opcién a “Matricula de Honor”.

De conformidad con lo dispuesto en el Real Decreto 1125/2003, de 5 de septiembre,
por el que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en
las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en todo el territorio nacional,
el niumero de Matriculas de Honor no podra exceder del cinco por ciento de los
alumnos matriculados en la materia de cada titulacién, salvo que el nimero de
alumnos matriculados sea inferior a 20, en cuyo caso se podra conceder una sola

Matricula de Honor.

Se establecera que la cohorte para considerar el nimero de alumnos matriculados serd
el del total de los alumnos de la misma titulacién que hayan realizado y superado las

practicas entre el 1 de septiembre y el 30 de julio del curso anterior.

De entre los alumnos calificados con “Sobresaliente”, cuyo tutor haya propuesto la
opcion a “Matricula de Honor”, se tendra en cuenta la nota media del expediente de la

titulacion para otorgarla.

Dicha calificacién se modificard en el Acta del curso siguiente.
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Por otro lado, en el caso de que el estudiante no haya completado en el lugar donde
realiza las practicas, y a plena satisfaccién del tutor, al menos, el 90%, de las horas
presenciales establecidas, se emitira informe final desfavorable de dicha practica y

calificacion de “suspenso” en la asignatura de “Practicas Externas”.

Igualmente si transcurrido el plazo sefalado por el tutor académico, que no podra ser
inferior a 15 dias habiles desde la finalizacion de las practicas, el estudiante no hubiera
entregado a la Unidad de Practicas Externas la Memoria Final de las practicas, se
emitird informe final desfavorable de dicha practica y calificacidon de “suspenso” en la

asignatura de “Practicas Externas”.

ARTICULO 26. RECONOCIMIENTO DEL MODULO DE PRACTICAS EXTERNAS POR
EXPERIENCIA LABORAL O PROFESIONAL ACREDITADA.

De conformidad con la normativa vigente, la experiencia laboral y profesional
acreditada por el estudiante interesado, podra ser reconocida en forma de créditos que
computaran a efectos de obtencién del titulo oficial, siempre que dicha experiencia esté

relacionada con las competencias inherentes a dicho titulo.

El nimero de créditos objeto de reconocimiento a partir de la experiencia profesional o
laboral no podra superar, en su conjunto, al 15 por ciento del total de créditos que

constituyen el plan de estudios que resulte de aplicacion.

El reconocimiento de dichos créditos, no incorporara calificacion de los mismos, por lo
gue no computardn a efectos de baremacion del expediente académico del estudiante

en cuestidn que solicite dicho reconocimiento.

Con caracter general, se entendera por experiencia laboral o profesional, a efectos de
reconocimiento de créditos para la superacion de la asignatura de practicas externas,
las actividades y competencias desarrolladas por los estudiantes, en empresas o
entidades, publicas o privadas, en el supuesto en que el interesado haya disfrutado de
beca formativa o relacion laboral o profesional con dichas instituciones, siempre que las
actividades y competencias se ajusten, en tiempo y contenido, al programa de practicas

académicas externas de la titulacidén correspondiente.
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En todo caso, y a fin de llevar a cabo el procedimiento de convalidacién o
reconocimiento académico de créditos previsto en el presente articulo, el estudiante
deberd aportar a la Unidad de Practicas Externas junto a su solicitud, certificado de la
entidad de realizacién de las actividades descritas, descriptivo, entre otras cosas, del

numero de horas de practicas superadas y la actividad realizada.

ARTICULO 27. GARANTIA DE LA CALIDAD DE LAS PRACTICAS ACADEMICAS EXTERNAS.

Con el propdsito de lograr un correcto desarrollo de las practicas por parte de los
estudiantes y entidades colaboradoras, e introducir medidas de mejora en el programa
de practicas, la URJC podra articular un procedimiento de garantia de calidad a través
de un sistema de evaluacién basado en cuestionarios de satisfaccion por parte de los
estudiantes, de los tutores externos y de los tutoresacadémicos, asi como en los
informes de los tutores, y su analisis por los drganos responsables de la calidad en
[aURJC, que permita detectar situaciones irregulares y posibles carencias y establecer

en su caso las oportunas medidas de mejora.

DISPOSICION ADICIONAL UNICA

Las calificaciones obtenidas en la asignatura “Practicas Externas” por los estudiantes
gue realicen practicas durante los siguientes cursos académicos a la entrada en vigor
de la presente normativa, sin poder formalizar su matricula, seran incluidas en el acta

correspondiente al momento en que se matriculen de la mencionada asignatura.

DISPOSICION DEROGATORIA

Quedan derogadas cuantasdisposiciones se opongan a lo establecido en el presente

Reglamento.

DISPOSICION FINAL

El presente Reglamento entrara en vigor una vez aprobado por el Consejo de Gobierno
de la Universidad Rey Juan Carlos y publicado en la pagina web de la misma

universidad.
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Anexo |

MODULO DE PRACTICAS EXTERNAS DEL TITULO DE GRADO Y MASTER
UNIVERSITARIO O EQUIVALENTE EN.............
PROYECTO FORMATIVO: REQUISITOS PREVIOS, OBJETIVOS, COMPETENCIAS Y
ACTIVIDADES FORMATIVAS DEL MODULO DE PRACTICAS EXTERNAS
(Anexo 1 Convenio de Cooperacién Educativa)

1. Objetivos

El mddulo de practicas externas de todos los estudios de Gradoy Master Universitario
de la Universidad Rey Juan Carlos, con las particularidades que se puedan establecer
para cada titulo, tendran los siguientes objetivos educativos, acordes con las
competencias que se quieren desarrollar en los graduados:

a) Permitir al estudiante la aplicacidon practica de los conocimientos adquiridos en su
formaciéon académica, preparandole para el ejercicio de actividades profesionales y
facilitando su incorporacion al mercado de trabajo.

b) Contribuir a la formacién integral de los estudiantes, complementando sus
ensefianzas tedricas y practicas.

c) Facilitar el conocimiento de la metodologia de trabajo adecuada a la realidad
profesional en que los estudiantes habran de operar como graduados, contrastando y
aplicando los conocimientos adquiridos.

c) Preparar a los estudiantes para el desarrollo del trabajo en equipo.

d) Favorecer el desarrollo de la capacidad de decisién y del espiritu critico de los
estudiantes.

2. Competencias

Las competencias a adquirir en el marco del proceso de practicas, para todas las
titulaciones de Grado serdn, al menos, las siguientes:

* Capacidad de organizar y planificar.

* Toma de decisiones.

* Trabajo en equipo.

* Habilidades en las relaciones interpersonales.

e Capacidad de comunicarse con expertos de otras areas.
* Capacidad critica y autocritica.

* Adaptacion a nuevas situaciones.
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e Habilidad para trabajar de forma autdnoma.

e Creatividad.

* Iniciativa y espiritu emprendedor.

e Motivacién del logro.

e Cualquiera de las competencias especificas del Grado que se trate.

3.Actividades formativas

3.1. Actividades de tutorias y evaluacidn.

Seguimiento conjunto tutor académico-estudiante.

e Seguimiento conjunto del tutor académico y el estudiante en practicas, para la
reflexion y ajuste de la vinculacion de las practicas y las actividades formativas
con los contenidos y competencias adquiridos en el plan de estudios.

* Orientacion al estudiante sobre la optimizacion de la adquisicion de
competencias.

e Orientacion al estudiante sobre la elaboracién de la memoria final de practicas.

Seguimiento conjunto tutor de la institucidn-estudiante

e Informacion y orientacion sobre las caracteristicas de las acciones formativas
planificadas.

e Supervisidn planificada y continua del logro de los objetivos propuestos en el
plan formativo, referido a la adquisicion de competencias por parte del
estudiante.

* Planificacién organizacion y recopilacion de la informacidn necesaria para la
elaboracién de la memoria de practicas.

3.2. Actividades desarrolladas en la entidad colaboradora.

Actividades practicas realizadas en la entidad. Podrd ser complementada, cuando sea
necesario, por formacién tedrica practica especifica proporcionada por la instituciéon
de acogida, por el tutor de la empresa o por el tutor de la Universidad, estas
actividades practicas supondran:

* Aplicacién practica de conocimientos

e Asimilacion-acomodacion del binomio contenidos desarrollados-competencias

e Desarrollo de competencias

Entre otras, se podran establecer, las siguientes actividades:
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e Analizar el modelo organizativo de la entidad y los procesos relacionados con
ella, y comprender el sistema general de funcionamiento de las diferentes
areas funcionales y su importancia dentro de la entidad/empresa/organismo.

e Aprender de forma practica y activa el funcionamiento de cada departamento y
sus interrelaciones.

e Adquirir competencias profesionales en el campo de la titulacién.
¢ Integrarse en los equipos de trabajo ya existentes.
e Contrastar las habilidades para el trabajo.

e Conocer la vida profesional, contrastando los conocimientos tedricos vy
practicos adquiridos durante el Grado.

e Realizar trabajos que pongan a prueba la capacidad critica y reflexiva del
estudiante, que fomenten la toma de decisiones y pongan en practica su

capacidad de analisis y sintesis de las cuestiones relacionadas con su titulacion.

3.3. Elaboracion de la Memoria de Practicas.

Elaboracién del documento escrito en el que se hagan constar distintos aspectos
referentes a la estancia del estudiante en la empresa o institucion, sefialando los
contenidos de la formacién recibida y competencias adquiridas, segin el modelo de
Memoria de Practicas aprobado, que contemplard, al menos, los contenidos sefialados
en el Anexo 3.
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Anexo Il

INFORME DEL TUTOR DE LA ENTIDAD COLABORADORA A LA FINALIZACION DE LAS
PRACTICAS EXTERNAS, AL AMPARO DEL CONVENIO DE COOPERACION EDUCATIVA DE

FECHA

ENTIDAD COLABORADORA

EMPRESA/ENTIDAD

CIF

Fecha inicio/fecha fin:

Total de horas realizadas:

Centro:

Fecha firma Convenio:

ESTUDIANTE

Nombre y apellidos:

DNI:

Titulacion:

TUTOR

Nombre y apellidos:

Tfno:

E-mail:

ACTIVIDADES DESARROLLADAS
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Valoracidn, del 1 al 5 el nivel de adquisicidn y desarrollo de las siguientes competencias, siendo
1, muy bajo, y 5, muy alto.

Capacidad de organizacidn y planificacién

Capacidad de aprendizaje

Trabajo en equipo

Habilidades en las relaciones interpersonales

Habilidades de comunicacion

Capacidad critica y autocritica

Adaptacién a nuevas situaciones

Toma de decisiones

Habilidad para trabajar de forma auténoma

Creatividad

Iniciativa y espiritu emprendedor

Motivacién del logro

Compromiso personal

Puntualidad

Sentido de la responsabilidad

Otros aspectos de interés:

N N A e R R R L R R
NNNN NN NN NN NN NN N NN
wiwlwwwwwwwwwowwwlwlwow
e N N N Y N N N T N T A S
glo|jaja|a|a|a|a|a|o|a|oa|oa|a|o|o|o

CALIFICACION GLOBAL (de 0 a 10):

OBSERVACIONES

Fecha emisién del Informe: xx/xx/xxxx

Fdo: Nombre y apellidos.
Cargo
Tutor
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Anexo lll

INFORME DE MEMORIA FINAL A REALIZAR POR EL/LA ESTUDIANTE A LA FINALIZACION
DE LAS PRACTICAS EXTERNAS

1. DATOS PERSONALES DEL ESTUDIANTE

1.1. Nombre y apellidos:

1.2. Nimero de DNI:

1.3. Domicilio, localidad:

1.4. Teléfono: E-mail de contacto:

1.5. Titulacién en la que estd matriculado:

1.6. Curso y grupo:

1.7. Nombre Tutor académico en la Universidad:

2. DATOS DE LA ENTIDAD DONDE HA REALIZADO LAS PRACTICAS

2.1. Nombre de la entidad colaboradora:

2.2. Domicilio:

2.3. Direccion web:

2.4. Actividad/-es principal/-es de la entidad:

2.5. Nombre Tutor en la entidad:
Teléfono: E-mail:

3. DESCRIPCION DE LAS PRACTICAS REALIZADAS

3.1. Departamento/-s o Area/-s de la entidad donde se han realizado:

3.2. Periodo de realizacion (fecha inicio-fecha finalizacion):
Tipo de Jornada y Horario:
Total horas realizadas:

3.3. Cronograma de actividades y descripcién concreta de las tareas desarrolladas.

3.5. De las tareas asignadas describa:
- las que considere que mas le han aportado:

- las que considere que menos le han aportado:
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4. AUTOEVALUACION CONSECUCION Y CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS PROPUESTOS

a) Valore de 1 a 10 su nivel de desarrollo y adquisicién de las siguientes habilidades y
competencias durante su periodo de practicas.

Adaptacién a nuevas situaciones 112|3|4|5|6|7|8|9]|10
Capacidad de comunicacion con sus responsables 112|3|4|5|6|7|8|9]|10
Trabajo en equipo 1/2|3(4(|5(6|7|8|9]10
Habilidades en las relaciones interpersonales 112|3|4|5|6|7|8|9]|10
Habilidad para trabajar de forma auténoma 112|3|4|5|6|7|8|9]|10
Capacidad de organizacidn y planificacién 112|3|4|5|6|7|8|9]|10
Creatividad 1(2|3|4|5(6|7|8|9]|10
Iniciativa y toma de decisiones 112|3|4|5|6|7|8|9]|10
Trato al cliente (si procede) 112(3|4|5|6|7[8|9]|10
Capacidad critica y autocritica 112|3|4|5|6|7|8|9]|10
b) Valore del 1 al 10 su actuacién y nivel de compromiso personal durante su periodo de
practicas.
Actitud ante el trabajo 112|3|4|5|6|7|8|9]|10
Puntualidad 1(2|3|4|5(6|7|8|9]|10
Responsabilidad 112|3|4|5|6|7|8|9]|10
Dedicacidn 1(2|3|4|5(6|7|8|9]|10
Motivacién 1(2|3|4|5(6|7|8|9]|10
5. AUTOCALIFICACION GLOBAL (de 0 a 10):

OBSERVACIONES
Firmado: (Nombre y apellidos, DNI) Fecha:
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CONVENIO PARA EL DESARROLLO DE PROGRAMAS DE
COOPERACION EDUCATIVA ENTRE LA UNIVERSIDAD REY JUAN CARLOS
Y
(NOMBRE DE LA ENTIDAD COLABORADORA)

En Madrid, a

REUNIDOS

De una parte, D. Fernando Suarez Bilbao, Rector Magnifico de la Universidad Rey Juan
Carlos, en adelante URJC, nombrado mediante Decreto 61/2013, de 18 de julio, del
Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid, publicado en el BOCM de fecha 19
de julio de 2013, de conformidad con el articulo 81.1.b) de los Estatutos de la
Universidad Rey Juan Calos, aprobados mediante Decreto 22/2003, de 27 de febrero,
del Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid, publicado en el BOCM de fecha
5 de marzo de 2.003, posteriormente modificados mediante Decreto 28/2010, de 20
de mayo, emanado de idéntico drgano, publicado en el B.O.C.M. de fecha 10 de junio
de 2010, en nombre y representacion de la misma, segun las competencias que tiene
atribuidas por el articulo 20 de la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de
Universidades, y por los Estatutos de la citada Institucién, domiciliada en Mdstoles
(Madrid) CP 28933, calle Tulipan s/ny con C.I.F. Q2803011B.

De otra parte, D./Diia. (persona que firma el convenio), (cargo que ocupa el
compareciente dentro de la entidad), (fecha de nombramiento), en nombre y
representacion de  (ENTIDAD COLABORADORA), (en adelante ENTIDAD
COLABORADORA), con C.I.F. n2 (numero de CIF), y con domicilio social en (domicilio
social).

DECLARAN

1.- Que el presente convenio de cooperacion educativa se formaliza al amparo de lo
previsto en el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, modificado por el Real
Decreto 861/2010, de 2 de julio, por el que se establece la ordenacion de las
ensefianzas universitarias oficiales, el Real Decreto 592/2014, de 11 de julio, por el que
se regulan las practicas académicas universitarias, el Reglamento de Practicas
Académicas Universitarias de la URJC, aprobado por su Consejo de Gobierno, y demas
legislacidon vigente al momento de celebracion del presente convenio, de aplicacion y
concordante con la misma.
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2.- Que la URJC y LA ENTIDAD COLABORADORA, conscientes del interés en enriquecer
la formacion del estudiante de las ensefianzas de Grado y Postgrado, asi como la de
todos los estudiantes matriculados en ensefianzas oficiales impartidas por la
universidad, en un entorno que les proporcione un conocimiento mas profundo
ycercano de las competencias que necesitaran en el futuro, de acercar a éste a las
realidades del dmbito profesional donde ejercerd su actividad una vez se haya
graduado, y de reforzar el compromiso con la empleabilidad de los graduados, se
encuentran interesadas en cooperar en la formacion practica de los estudiantes.

3.- Que a tal efecto, la URJC y LA ENTIDAD COLABORADORA desean suscribir el
presente convenio de cooperacion educativa, que se regird por las siguientes

ESTIPULACIONES

12- La URJC y LA ENTIDAD COLABORADORAacuerdan crear un programa de
cooperacion, con el fin de completar la formacién practica de los estudiantes
matriculados en la URIC. El Proyecto Formativo que se desarrollara serd el establecido
en el Anexo | al Reglamento de Practicas Externas, aprobado por el Consejo de
Gobierno de la URJC.

2.- Los estudiantes que pretendan realizar practicas académicas universitarias en la
entidad colaboradora, deberdan haber superado el 50 por ciento de los créditos
necesarios para obtener el titulo de Grado.

32.- Para cada estudiante que realice las practicas formativas en LA ENTIDAD
COLABORADORA se suscribird un Anexo al presente convenio, segin el modelo
normalizado, aprobado por la URJC.

42.- Los estudiantes realizardn sus practicas en jornada de mafana o tarde en LA
ENTIDAD COLABORADORA, en régimen de Practicas Externas. La duracion de las
practicas y horario concreto serdn fijados para cada estudiante, sin que exceda del 50
por ciento de la duracidn del curso académico.

a.- La suscripcién por parte de LA ENTIDAD COLABORADORA del presente convenio
no supondra la adquisiciéon de mas compromisos que los estipulados en el mismo, y en
ningun caso se derivaran obligaciones propias de una relacion laboral o contractual de
conformidad con la normativa vigente. Por consiguiente, las practicas del estudiante,
dado su caracter formativo, en ningln caso tendran caracter laboral, quedando
expresamente excluidos de la legislacion laboral. Igualmente, el contenido de dichas
practicas no podra dar lugar a la sustitucién de la prestacion laboral propia de puestos
de trabajo.
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Durante el periodo de vigencia del presente convenio, el estudiante se hallara cubierto
por el seguro escolar o el seguro de cobertura de accidentes y responsabilidad civil que,
a su cargo, suscriba dicho estudiante a requerimiento previo de la URIC, de
conformidad con el Reglamento de Practicas Académicas Externas de dicha Universidad,
aprobado por el Consejo de Gobierno de la misma.

62.- Las Practicas Externas, aun siendo actividad formativa, podran tener una dotacion
econdmica o en especie en concepto de bolsa o ayuda al estudio, a cargo de la entidad
colaboradora, en cuyo caso debera hacerse constar expresamente dicha dotaciéon en el
Anexo que se suscriba con el estudiante obligado a superar dichas practicas.

En caso de remuneracion de dichas practicas, la entidad colaboradora deberd cumplir
con la normativa sobre afiliacidn y cotizacién en materia de seguridad social que resulte
de aplicacién.

72.- La oferta de plazas a favor de los estudiantes de la URJC se regird por lo
establecido en el Reglamento de Practicas Externas de dicha Universidad.

82.- Tanto LA ENTIDAD COLABORADORA como la URJC nombraran los tutores
correspondientes para el adecuado seguimiento y valoracion de las actividades
realizadas por los estudiantes.

El tutor de LA ENTIDAD COLABORADORA remitird,al final de cada periodo de practicas,
al tutor académico de la URJC, a través de la Unidad de Practicas Externas, y a la mayor
brevedad posible, un informe sobre el resultado y rendimiento del trabajo realizado
por cada estudiante, de forma individualizada, segun el modelo normalizado que a tal
efecto le facilitard la URIC. Dicho informe serd valorado por la URIC, a efectos
académicos, segun lo establecido en su Reglamento de Practicas Externas. El tutor de
LA ENTIDAD COLABORADORA también participara en el proceso de Garantia de Calidad
del Programa de Practicas, mediante la contestacién de un cuestionario sobre el
desarrollo de las mismas.

El tutor de la ENTIDAD COLABORADORA recibira por parte de la Universidad Rey Juan
Carlos un certificado acreditativo de la labor desarrollada, asi como de la duracion de
la misma.

92.- LA ENTIDAD COLABORADORA se reserva el derecho de dar de baja del programa a
alglin estudiante si incurriese en reiteradas faltas injustificadas de asistencia o
puntualidad a las practicas, o no desarrollarse las mismas con normal
aprovechamiento y cumplimiento de las normas establecidas. De cualquier decisién de
anulacion sera informada con cardcter inmediato la URIC, especificando las causas
concretas de la decision.
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El procedimiento para llevar a cabo dicha resolucion se ajustara a lo previsto en el
articulo 19 g) del Reglamento de Practicas Externas, aprobado por el Consejo de
Gobierno de la Universidad Rey Juan Carlos.

102.- LA ENTIDAD COLABORADORA se compromete una vez que se le incluya en la
plataforma informatica de la URJC y de acuerdo con las instrucciones de los
responsables de la Unidad de Prdcticas Externas de dicha Universidad, a ir ofertando,
segun sus posibilidades, las plazas de practicas, la titulacidn o titulaciones a las que se
dirige, el perfil del alumno de practicas, la duracién de la practica, conocimientos
basicos y fecha de inicio y final de la misma, y en general todos los requisitos que se
puedan establecer para acceder para su desarrollo y realizacion.

112.- La entidad colaboradora se compromete a informar al estudiante sobre las
condiciones de seguridad e higiene vigentes en la misma y sobre las medidas de
prevencion a adoptar en las instalaciones donde se vayan a desarrollar las practicas
académicas externas concertadas.

Por su parte, el estudiante tendra los derechos y deberes contemplados en el
Reglamento de Practicas Académicas Externas aprobado por la Universidad Rey Juan
Carlos, que podra incorporarse al presente convenio como Anexo al mismo, y
especificamente, asumira la obligacién de guardar confidencialidad en relacién con la
informacidén interna de la entidad colaboradora, y guardar secreto profesional sobre
sus actividades durante su estancia y una vez finalizada ésta.

122.- En el supuesto en que el estudiante se incorpore a la plantilla de la entidad
colaboradora, tras la finalizacién de las practicas reguladas en el presente convenio, el
tiempo de realizacion de las mismas no computara, salvo previsién expresa en contra
en el convenio colectivo de aplicacidén, a efectos de antigliedad en dicha entidad
colaboradora, ni eximira al estudiante de la superacion del periodo de prueba.

En caso de que la entidad colaboradora tenga naturaleza publica, la realizacion de las
practicas reguladas en el presente convenio de cooperacidon educativa, no tendra
consideracion de mérito para el acceso a la Funcion Publica ni computara a efectos de
antigiiedad o reconocimiento de servicios previos.

132.-La URJC y la ENTIDAD COLABORADORA se comprometen a cumplir con la Ley
Organica 15/1999, de 13 de Diciembre, de Protecciéon de Datos de caracter Personal
(LOPD) y demas normativa de desarrollo, en concreto en el Real Decreto 1720/2007,
de 21 de Diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la LOPD.

Si, en virtud del presente contrato, cualquiera de las partes comunica a la otra parte
datos de caracter personal, la entidad cedente expresamente manifiesta y garantiza a
la cesionaria que cumple con la totalidad de las obligaciones y previsiones contenidas
en la LOPD y en la normativa de desarrollo de la misma, con respecto a dichos datos.

Asimismo, la Universidad Rey Juan Carlos expresamente manifiesta y garantiza a LA
ENTIDAD COLABORADORA que ha obtenido el correspondiente consentimiento
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inequivoco de cada uno de los titulares de los datos de cardcter personal, para poder
comunicar sus datos a LA ENTIDAD COLABORADORA, para llevar a cabo el correcto
desarrollo de la practica y, en su caso, para realizar la correspondiente evaluacién.

La ENTIDAD COLABORADORA, como encargada del tratamiento, tal y como se define
en la letra g) del articulo 3 de ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccidn
de datos de Caracter Personal, declara expresamente que conoce quedar obligada al
cumplimiento de lo dispuesto en la citada LOPD y especialmente en lo indicado en sus
articulos 9, 10, 12 y adoptara las medidas de seguridad que le correspondan segun el
Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, Reglamento de desarrollo de la LOPD. La
ENTIDAD COLABORADORA se compromete explicitamente a formar e informar a su
personal en las obligaciones que de tales normas dimanan.

La ENTIDAD COLABORADORA vy el personal encargado de la realizacion de las tareas
guardara secreto profesional sobre todas las informaciones, documentos y asuntos a
los que tenga acceso o conocimiento durante la vigencia del contrato, estando
obligado a no hacer publicos o enajenar cuantos datos conozcan como consecuencia o
con ocasion de su ejecucion, incluso después de finalizar el plazo contractual.

Si la ENTIDAD COLABORADORA aporta equipos informaticos, una vez finalizadas las
tareas el adjudicatario, previamente a retirar los equipos informaticos, deberd borrar
toda la informacion utilizada o que se derive de la ejecucidn del contrato, mediante el
procedimiento técnico adecuado. La destruccidén de la documentacién de apoyo, si no
se considerara indispensable, se efectuara mediante maquina destructora de papel o
cualquier otro medio que garantice la ilegibilidad, efectudandose esta operacién en el
lugar donde se realicen los trabajos.

La documentacion se entregara a la ENTIDAD COLABORADORA para el exclusivo fin de
la realizacidon de las tareas objeto de este contrato, quedando prohibido para la
ENTIDAD COLABORADORA vy para el personal encargado de su realizacién, su
reproduccién por cualquier medio y la cesion total o parcial a cualquier persona fisica o
juridica. Lo anterior se extiende asimismo al producto de dichas tareas.

14 2.- El presente acuerdo tiene una vigencia de un afio a contar desde la fecha de la
firma del mismo, prorrogandose automaticamente a afios sucesivos, de no existir
manifestacion en contra por alguna de las partes, comunicada de manera fehaciente a
la otra con una anterioridad de dos meses a la fecha de vencimiento.

El presente Convenio puede asimismo ser revisado siempre que lo manifieste
cualquiera de las partes de manera fehaciente, con una antelacién de dos meses a la
finalizacion del mismo, para adaptarlo a nuevas exigencias de toda indole, ya sean
legales, académicas, o porque la experiencia del convenio haga necesaria la
modificacion de alguno de sus puntos.
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Tanto la revisién del Convenio como la renuncia a la prérroga no afectardn a las
practicas en curso de realizacion, que seguiran desarrollandose hasta su conclusion y
en las condiciones pactadas con anterioridad.

Y en sefial de conformidad con lo expuesto en el presente acuerdo, las dos partes
firman el presente Convenio de Cooperacién Educativa en el lugar y fecha arriba
indicados.

Por la Universidad Rey Juan Carlos, Por la Entidad colaboradora
El Rector
Fdo. FERNANDO SUAREZ BILBAO Fdo.
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ANEXO AL CONVENIO PARA EL DESARROLLO DE PROGRAMAS DE

COOPERACION EDUCATIVA ENTRE LA UNIVERSIDAD REY JUAN CARLOS Y
CODIGO EMPRESA, NOMBRE DE EMPRESA

La entidad colaboradora, acogera en régimen de practicas de colaboracidn, segun los términos del
Convenio de Cooperacion Educativa de fecha , del que este documento es anexo inseparable, al
estudiante abajo consignado.

EMPRESA
| Cédigo de Empresa : Nombre Empresa:
ALUMNO/A
NOMBRE ALUMNO:
DNI:
TITULACION:
CREDITOS SUPERADOS:
DETALLE DE LAS PRACTICAS
FECHA INICIO DE LA PRACTICA: FECHA FIN DE LA PRACTICA:
TOTAL HORAS DE LA PRACTICA: DIAS A LA SEMANA:

CENTRO DONDE SE REALIZA LA PRACTICA:

TUTOR EMPRESA:

TELEFONO DEL TUTOR EN LA EMPRESA:

TUTOR UNIVERSIDAD:

TELEFONO DEL TUTOR EN LA UNIVERSIDAD:

Tareas y actividades a realizar por el alumno/a. Observaciones

Fdo.: LA EMPRESA / ENTIDAD Fdo.: LA UNIVERSIDAD REY JUAN CARLOS

Fdo.: EL/LA ALUMNO/-A

FECHA

FECHA

El alumno cuyos datos personales y firma se recogen en el presente Anexo, consiente y autoriza expresamente a la

Universidad Rey Juan Carlos, mediante la plasmacion de su firma, a fin de quedicha entidad publica pueda proceder al

tratamiento de todos aquellos datos personales cedidos por el alumno, incluyendo su cesion a la entidad colaboradora

recogida en el presente Anexo, necesarios para el desarrollo y realizacién de las prdcticas académicas externas reguladas en

el presente documento, pudiendo dicho alumno ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, opinion y cancelacion en la

direccién recogida en el presente Anexo, asi como en el Vicerrectorado de Estudiantes, calle Tulipdan, s/n, 28933, Méstoles,
Madrid.

OBSERVACIONES DE LA UNIVERSIDAD:
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obe PLAN GENERAL DE RECOGIDA DE INFORMACION
o Cuestionario de Satisfaccion del profesorado con el master

Universidad . .
Rey Juan Carlos Masteres presenciales
Vicerrectorado de Docencia, Ordenacion Académica y Titulos Paginaldel

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PROFESORADO CON EL MASTER (PRESENCIAL)
PROFESORES QUE IMPARTEN DOCENCIA EN UN MASTER PRESENCIAL DE LA URJC EN EL CURSO ACADEMICO DE REALIZACION DE LA ENCUESTA

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL PROFESORADO CON EL MASTER (PRESENCIAL)

Para la mejora de la organizacion, la gestidon y la docencia, sus opiniones son importantes. Ademas, para el
seguimiento y la acreditacion por las Agencias de Evaluacidn de las titulaciones, se evalla el grado de satisfaccion de
los distintos colectivos implicados. Los resultados globales de esta encuesta serdn analizados por la Comision de
Garantia de Calidad de la titulacidn de referencia. Puede obtener toda la informacidn sobre el Sistema de Garantia

de Calidad de la Universidad en este enlace.

Le agradecemos los minutos que va a dedicar a contestar esta encuesta
Por favor, lea atentamente las preguntas y no deje en blanco ninguna de ellas

GRACIAS POR SU COLABORACION

PROCESO FORMATIVO

Por favor, valore su grado de satisfaccién con los siguientes aspectos relativos al proceso formativo de la titulacion
de referencia. Valore en una escala de 1 a 5, donde

1= Completamente insatisfecho
2= Insatisfecho

3= Ni insatisfecho, ni satisfecho
4= Satisfecho

5= Completamente satisfecho

Organizacion del Plan de Estudios

Duracion del curso (nimero de horas de clase)

Carga de trabajo de los estudiantes

Conocimientos y competencias adquiridas por los estudiantes
Direccién del Master

Organizacién, en general, de la ensefanza

Informacién publicada sobre el Master en la web de la Universidad

Recursos materiales

W X NV R WDNR

Satisfaccién global con la Titulacion

C_SM.PDI_V01_Ed1_10-15


http://www.urjc.es/ordenacion_docente/sigc/archivos/SIGC-GRADOS.pdf

ede PLAN GENERAL DE RECOGIDA DE INFORMACION

Universidad

Rey Juan Carlos INDICADORES DE ENCUESTAS. MASTERES PRESENCIALES

Vicerrectorado de Docencia, Ordenacion Académica y Titulos CursoCampafia

MASTER EN ..... ( Céd. 0000)

SM.PDI SATISFACCION DEL PROFESORADO CON EL MASTER (PRESENCIAL)

FICHA TECNICA

Poblacién objetivo Profesores que durante el curso académico 20YY/YY imparten docencia en el

MASTER EN XXXX de la URJC

Tamafio Poblacién objetivo N individuos

Marco Base de datos Vicerrectorado de Docencia, Ordenacion Académica y Titulos

Método de seleccién Censal

Tamafio muestral %

Cuestionario Cuestionario de Satisfaccion del Profesorado con el Master

Recogida informacién Online

Periodo de aplicacion Marzo-Abril

RESULTADOS

SM.PDI.1 Satisfaccion con el proceso formativo

SM.PDI.1-1 Grado de satisfaccion con la organizacion del Plan de Estudios 0,00

SM.PDIL.1 -2 Grado de satisfaccién con el nimero de horas de clase 0,00

SM.PDI.1-3 Grado de satisfaccion con la carga de trabajo del estudiante 0,00

SM.PDIL.1 - 4 Grado de satisfaccion con los conocimientos y competencias adquiridas por los 0,00
estudiantes

SM.PDIL.1-5 Grado de satisfaccion con la Direccién del Master 0,00

SM.PDI.1-6 Grado de satisfaccion con la organizacion, en general, de la ensefianza 0,00

SM.PDI.1-7 Grado de satisfaccion con la informacion publicada sobre el Master en la web de 0,00

la Universidad

SM.PDI.1-8 Grado de satisfaccion con los recursos materiales 0,00

SM.PDI.2 Satisfaccion global

SM.PDI.2 -1 Grado de satisfaccion global con el Master 0,00
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oo

- . . Cuestionario de Satisfaccion del profesorado con el master
Universidad h )
Rey Juan Carlos Masteres online

Vicerrectorado de Docencia, Ordenacion Académica y Titulos Paginaldel

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PROFESORADO CON EL MASTER (ONLINE)
PROFESORES QUE IMPARTEN DOCENCIA EN UN MASTER SEMIPRESENCIAL DE LA URJC EN EL CURSO ACADEMICO DE REALIZACION DE LA ENCUESTA

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL PROFESORADO CON EL MASTER (ONLINE)

Para la mejora de la organizacion, la gestidon y la docencia, sus opiniones son importantes. Ademas, para el
seguimiento y la acreditacion por las Agencias de Evaluacidn de las titulaciones, se evalla el grado de satisfaccion de
los distintos colectivos implicados. Los resultados globales de esta encuesta serdn analizados por la Comision de
Garantia de Calidad de la titulacidn de referencia. Puede obtener toda la informacidn sobre el Sistema de Garantia
de Calidad de la Universidad en este enlace.

Le agradecemos los minutos que va a dedicar a contestar esta encuesta
Por favor, lea atentamente las preguntas y no deje en blanco ninguna de ellas

GRACIAS POR SU COLABORACION

PROCESO FORMATIVO

Por favor, valore su grado de satisfaccién con los siguientes aspectos relativos al proceso formativo de la titulacién
de referencia. Valore en una escala de 1 a 5, donde

1= Completamente insatisfecho
2= Insatisfecho

3= Ni insatisfecho, ni satisfecho
4= Satisfecho

5= Completamente satisfecho

Organizacion del Plan de Estudios

Duracion del curso (nimero de horas de clase)

Carga de trabajo de los estudiantes

Conocimientos y competencias adquiridas por los estudiantes
Direccién del Master

Organizacién, en general, de la ensefanza

Informacién publicada sobre el Master en la web de la Universidad
Recursos materiales

W X NV R WDNR
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Universidad

Rey Juan Carlos INDICADORES DE ENCUESTAS. MASTERES ONLINE

Vicerrectorado de Docencia, Ordenacion Académica y Titulos CursoCampafia

MASTER EN ..... ( Céd. 0000)

SM.PDI.O SATISFACCION DEL PROFESORADO CON EL MASTER (ONLINE)

FICHA TECNICA

Poblacién objetivo Profesores que durante el curso académico 20YY/YY imparten docencia en el

MASTER EN XXXX de la URJC

Tamafio Poblacién objetivo N individuos

Marco Base de datos Vicerrectorado de Docencia, Ordenacion Académica y Titulos

Método de seleccién Censal

Tamafio muestral %

Cuestionario Cuestionario de Satisfaccion del Profesorado con el Master

Recogida informacién Online

Periodo de aplicacion Marzo-Abril

RESULTADOS

SM.PDI.O.1 Satisfaccion con el proceso formativo

SM.PDI.O.1-1 Grado de satisfaccion con la organizacion del Plan de Estudios 0,00

SM.PDI.O.1-2 Grado de satisfaccién con la duracién del curso 0,00

SM.PDI.O.1 - 3 Grado de satisfaccion con la carga de trabajo del estudiante 0,00

SM.PDL.O.1-4 Grado de satisfaccion con los conocimientos y competencias adquiridas por los 0,00
estudiantes

SM.PDI.O.1-5 Grado de satisfaccion con la Direccién del Master 0,00

SM.PDI.O.1-6 Grado de satisfaccion con la organizacion, en general, de la ensefianza 0,00

SM.PDI.O.1-7 Grado de satisfaccion con la informacion publicada sobre el Master en la web de 0,00

la Universidad

SM.PDI.O.1-8 Grado de satisfaccion con los recursos materiales 0,00

SM.PDI1.0.2 Satisfaccion global

SM.PDI.O.2 -1 Grado de satisfaccion global con el Master 0,00
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— . . Cuestionario de Satisfaccion del personal de administracion y
Universidad . la Uni idad
Reyjuan Carlos Servicios con la universida

Vicerrectorado de Docencia, Ordenacion Académica y Titulos Paginaldel

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PAS CON LA UNIVERSIDAD
PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS QUE TRABAJA EN LA URJC EN EL CURSO ACADEMICO DE REALIZACION DE LA ENCUESTA

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL PERSONAL
DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS (PAS) CON LA UNIVERSIDAD

Para la mejora de la organizaciéon, la gestidon y la docencia, sus opiniones son importantes. Ademas, para el
seguimiento y la acreditacidn por las Agencias de Evaluacion de la titulacidn, se evaluard cémo la Universidad mide la
satisfaccién de sus PAS. Los resultados globales de esta encuesta serdn analizados por la Comisién de Garantia de
Calidad de la titulacién. Puede obtener toda la informacién sobre el Sistema de Garantia de Calidad de la Universidad
en este enlace.

Le agradecemos los minutos que va a dedicar a contestar esta encuesta
Por favor, lea atentamente las preguntas y no deje en blanco ninguna de ellas

GRACIAS POR SU COLABORACION

Por favor, valore su grado de satisfaccidn con los siguientes aspectos relacionados con el desempefio de su
actividad de acuerdo a la siguiente escala, donde:

1= Completamente insatisfecho
2= Insatisfecho

3= Ni satisfecho ni insatisfecho
4= Satisfecho

5= Completamente satisfecho

Instalaciones e infraestructuras de la URJC

1. Condiciones de los espacios de trabajo
2. Recursos materiales

Recursos informaticos y tecnoldgicos de la URJC

3. Portal de Servicios
4. Funcionamiento de la pagina web

Servicios y procedimientos de la URJC

5. Servicio de informacién y registro
6. Procedimientos de sugerencias y reclamaciones
7. Aspectos organizativos de la docencia que afectan a sus tareas

Relacidon con otros colectivos de la URIC

8. Otras unidades administrativas o de servicios
9. Profesorado
10. Alumnado

Funciones encomendadas

11. Adecuacion de su puesto de trabajo y las tareas encomendadas a su capacitacion profesional

Satisfaccion global

12. Satisfaccién global con los servicios de la Universidad

C_SU.PAS_V01_Ed1_11-15
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Universidad
Rey Juan Carlos INDICADORES DE ENCUESTAS. GRADOS PRESENCIALES
Vicerrectorado de Docencia, Ordenacion Académica y Titulos Cu rsoCampaﬁa

GRADO EN ..... ( Céd. 0000)

SU.PAS SATISFACCION DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS CON LA UNIVERSIDAD

FICHA TECNICA

Poblacién objetivo Personal de administracién y servicios que durante el curso académico 20YY/YY
prestan sus servicos en la UR]C

Tamafio Poblacién objetivo N individuos

Marco Base de datos Gerencia General

Método de seleccion Censal

Tamafio muestral %

Cuestionario Cuestionario de Satisfaccion de Personal de Administacién y Servicios con la
Universidad

Recogida informacién Online

Periodo de aplicacién Marzo - Mayo

RESULTADOS Grado de satisfaccion

(valoracion 1 = completamente insatisfecho a 5 = completamente satisfecho)

SU.PAS.1 Satisfaccion con las instalaciones e infraestructuras de la UR]C

SU.PAS.1-1 Grado de satisfaccion con las condiciones de los espacios de trabajo 0,00
SU.PAS.1-2 Grado de satisfaccion con los recursos materiales 0,00
SU.PAS.2 Satisfaccion con los recursos informaticos y tecnoldgicos de la URJC

SU.PAS.2-1 Grado de satisfaccién con Portal de Servicios 0,00
SU.PAS.2-2 Grado de satisfaccion con el funcionamiento de la pagina web 0,00
SU.PAS.3 Satisfaccion con los servicios y procedimientos de la URJC

SU.PAS.3-1 Grado de satisfaccion con el servicio de Informacion y Registro 0,00
SU.PAS.3-2 Grado de satisfaccion con los procedimientos de sugerencias y reclamaciones 0,00
SU.PAS.3-3 Grado de satisfaccion con los aspectos organizativos de la docencia que 0,00

afectan a sus tareas

SU.PAS.4 Satisfaccion con la relacion con otros colectivos de la UR]JC

SU.PAS4-1 Grado de satisfaccion con su relacion con otras unidades administrativas o de 0,00
servicios

SU.PAS4 -2 Grado de satisfaccion con su relacion con el profesorado 0,00

SU.PAS.4 -3 Grado de satisfaccion con su relacion con el alumnado 0,00
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Universidad
R Juan Carios INDICADORES DE ENCUESTAS. GRADOS PRESENCIALES
Vicerrectorado de Docencia, Ordenacion Académica y Titulos CursoCampafia

GRADO EN ..... ( Céd. 0000)

SU.PAS SATISFACCION DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS CON LA UNIVERSIDAD

SU.PAS.5 Satisfaccion con las funciones encomendadas

SU.PAS5-1 Grado de satisfaccion con la adecuacidn de su puesto de trabajo y las tareas 0,00
encomendadas a su capacitacién profesional

SU.PAS.5-2 Grado de satisfaccion global con los servicios de la Universidad 0,00
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Vicerrectorado de Docencia, Ordenacion Académica y Titulos

PLAN GENERAL DE RECOGIDA DE INFORMACION
INDICADORES DE ENCUESTAS
MASTERES PRESENCIALES

2015 / 2016

MASTER UNIVERSITARIO EN DIRECCION DE CENTROS
EDUCATIVOS ( Céd. 6157 )



aie PLAN GENERAL DE RECOGIDA DE INFORMACION
Universidad INDICADORES DE ENCUESTAS. MASTERES PRESENCIALES

Rey Juan Carlos
Vicerrectorado de Docencia, Ordenacién Académica y Titulos 2015/ 2016

MASTER UNIVERSITARIO EN DIRECCION DE CENTROS EDUCATIVOS ( COD. 6157 )

El presente documento recoge los indicadores de encuesta incluidos en el Plan General de Recogida de Informacion de
la Universidad Rey Juan Carlos aprobado en Marzo de 2014 para el MASTER UNIVERSITARIO EN DIRECCION DE

CENTROS EDUCATIVOS . Los indicadores de la vigente campaiia reflejan los siguientes puntos de interés:

PA.M PERFIL DE LOS ALUMNOS DE MASTER (PRESENCIAL)

VD.M VALORACION DOCENTE MASTER (PRESENCIAL)

SM.A SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES CON EL MASTER

SM.E SATISFACCION DE LOS EGRESADOS CON EL MASTER

IL.M INSERCION LABORAL MASTER

PE.AM PRACTICAS EXTERNAS. SATISFACCION DEL ESTUDIANTE EN PRACTICAS (ALUMNOS DE MASTER)
PE.TM PRACTICAS EXTERNAS. SATISFACCION DEL TUTOR EXTERNO (ALUMNOS DE MASTER)

PE.EM PRACTICAS EXTERNAS. SATISFACCION DE LOS EMPLEADORES (ALUMNOS DE MASTER)

SM.PDI SATISFACCION DEL PROFESORADO CON EL MASTER (PRESENCIAL)

SU.PAS SATISFACCION DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS CON LA UNIVERSIDAD

Los datos se han obtenido a partir de las encuestas elaboradas por el Centro Universitario de Estudios Aplicados
(CUESA) durante el curso académico 2015 / 2016 conforme al mencionado Plan General de Recogida de Informacién y

que se relacionan a continuacion:

- Encuesta de Satisfaccion de los Estudiantes con el Master (Presencial)

- Encuesta de Valoracion Docente. Masteres Presenciales

- Encuesta de Insercién Laboral. Master

- Encuesta de Satisfaccion del Estudiante de Master en Practicas para la Evalucion de las Practicas Externas
- Encuesta de Satisfaccion del Tutor Externo para la Evalucidn de las Practicas Externas de Master

- Encuesta de Satisfaccion de los Empleadores para la Evaluciéon de las Précticas Externas de Master

- Encuesta de Satisfaccion del Profesorado con el Master (Presencial)

- Encuesta de Satisfaccion del Personal de Administracién y Servicios con la Universidad
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sse o PLAN GENERAL DE RECOGIDA DE INFORMACION
Universidad INDICADORES DE ENCUESTAS. MASTERES PRESENCIALES

Rey Juan Carlos
Vicerrectorado de Docencia, Ordenacién Académica y Titulos 2015/ 2016

MASTER UNIVERSITARIO EN DIRECCION DE CENTROS EDUCATIVOS ( Céd. 6157 )

PERFIL DE LOS ALUMNOS DE MASTER (PRESENCIAL)

FICHA TECNICA

Poblacién objetivo Alumnos de nuevo ingreso en el curso académico 2015/16 en el MASTER
UNIVERSITARIO EN DIRECCION DE CENTROS EDUCATIVOS

Tamaiio Poblacion objetivo 18 individuos

Marco Base de datos Vicerrectorado de Titulos Propios, Formacion Continua,

Postgrado y Relaciones Internacionales

Método de seleccidon Censal

Tamafo muestral 83,3%

Cuestionario Cuestionario de Satisfaccién con el Master Presencial - Alumnos
Recogida informacién Online

Periodo de aplicacién Marzo-Julio 2016

RESULTADOS

Perfil socioeconémico

PAM.1-1 Edad media de los alumnos de master (afios) 27,53
PAM.1-2 Porcentaje de hombres 13,3%
PAM.1-3 Porcentaje de mujeres 86,7%
PAM.1-4 Porcentaje de alumnos espanoles 80,0%
PAM.1-5 Porcentaje de alumnos extranjeros 20,0%
PAM.1-6 Porcentaje de alumnos de master que han solicitado beca 33,3%
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Universidad INDICADORES DE ENCUESTAS. MASTERES PRESENCIALES

Rey Juan Carlos
Vicerrectorado de Docencia, Ordenacién Académica y Titulos 2015/ 2016

MASTER UNIVERSITARIO EN DIRECCION DE CENTROS EDUCATIVOS ( Céd. 6157 )

VD.M VALORACION DOCENTE MASTER (PRESENCIAL)

FICHA TECNICA

Poblacion objetivo Alumnos de nuevo ingreso matriculados durgnte el curso académico 2015/16
en el MASTER UNIVERSITARIO EN DIRECCION DE CENTROS EDUCATIVOS de la
UR]C

Marco Base de datos Vicerrectorado de Titulos Propios, Formacién Continua,
Postgrado y Relaciones Internacionales

Método de seleccidon Censal

Tamafio muestral 84,9%

Cuestionario Cuestionario de Valoracién Docente Titulaciones Presenciales

Recogida informacién Online

Periodo de aplicacién Diciembre 2015-Enero 2016 (primer semestre) / Mayo-Junio 2016 (segundo
semestre)

RESULTADOS Grado de acuerdo con aspectos docentes

(valoracion de 1 = completamente en desacuerdo a 5 = completamente de acuerdo)

VD.M.1 Resultados de la valoracién docente

VD.M.1-1 Se explica la guia docente 4,52
VD.M.1-2 Se informa sobre los criterios evaluacién 4,51
VD.M.1-3 Se respetan los horarios 4,61
VD.M.1-4 Disponibilidad para atender al alumno 4,60
VD.M.1-5 Se aclaran las dudas 4,52
VD.M.1-6 Se explica con claridad 4,57
VD.M.1-7 Las actividades docentes se ajustan a lo establecido en la guia 4,50
VD.M.1-8 Se facilita el seguimiento y el aprendizaje 4,52
VD.M.1-9 La evaluacion se ajusta a las especificaciones de la guia docente 4,47
VD.M.1-10 Se esta satisfecho con la labor del profesor 4,56

VD.M.2 Resultados globales de la valoracién docente

VD.M.2-1 Resultado de la valoracion docente del Master 4,54

Porcentaje de profesores con valoracion = 3,5

VD.M.4 -1 Porcentaje de profesores del Master con valoracién = 3,5 100,0%
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Universidad INDICADORES DE ENCUESTAS. MASTERES PRESENCIALES

Rey Juan Carlos
Vicerrectorado de Docencia, Ordenacién Académica y Titulos 2015/ 2016

MASTER UNIVERSITARIO EN DIRECCION DE CENTROS EDUCATIVOS ( Céd. 6157 )

SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES CON EL MASTER

FICHA TECNICA

Poblacion objetivo Alumnos de nuevo ingreso en }el curso académico 2015/16 en el MASTER
UNIVERSITARIO EN DIRECCION DE CENTROS EDUCATIVOS

Tamafio Poblacién objetivo 18 individuos

Marco Base de datos Vicerrectorado de Titulos Propios, Formacién Continua,
Postgrado y Relaciones Internacionales

Método de seleccién Censal

Tamafio muestral 83,3%

Cuestionario Cuestionario de Satisfaccion con el Master Presencial - Alumnos

Recogida informacién Online

Periodo de aplicacién Marzo-Julio 2016

RESULTADOS Grado de satisfaccion

(valoracion 1 = completamente insatisfecho a 5 = completamente satisfecho)

Satisfaccion con la organizacion de la ensefianza

SM.A1-1 Grado de satisfaccion con la estructura del Plan de Estudios 3,60

SM.A1-2 Grado de satisfaccion con el nimero de horas de clase de las asignaturas que se 4,13
imparten en la titulacion

SM.A1-3 Grado de satisfaccion con la carga de trabajo 3,93
SM.A1-4 Grado de satisfaccion con los conocimientos y competencias adquiridas 3,67
SM.A.1-5 Grado de satisfaccion global con la organizacién de la ensefianza 3,40
SM.A2-1 Grado de satisfaccion con la Secretaria del Campus 3,79
SM.A.2 -2 Grado de satisfaccion con el servicio de Informacion y Registro 3,79
SM.A.2-3 Grado de satisfaccion global con los servicios disponibles 3,79
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Universidad INDICADORES DE ENCUESTAS. MASTERES PRESENCIALES

Rey Juan Carlos
Vicerrectorado de Docencia, Ordenacién Académica y Titulos 2015/ 2016

MASTER UNIVERSITARIO EN DIRECCION DE CENTROS EDUCATIVOS ( Céd. 6157 )

SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES CON EL MASTER

Satisfaccion con los espacios de docencia y estudio

SM.A3-1 Grado de satisfaccion con las condiciones visuales, actsticas y ambientales de 3,60
las aulas

SM.A3-2 Grado de satisfaccion con el equipamiento de las aulas 3,47

SM.A3-3 Grado de satisfaccion con las condiciones visuales, actsticas y ambientales de 3,20

las aulas de informatica
SM.A3-4 Grado de satisfaccion con el equipamiento de las aulas de informatica 3,87

SM.A3-5 Grado de satisfaccion con las condiciones visuales, actsticas y ambientales de --
los laboratorios

SM.A3-6 Grado de satisfaccion con el equipamiento de los laboratorios --
SM.A3-7 Grado de satisfaccién con las condiciones de la biblioteca 4,23
SM.A3-8 Grado de satisfaccion con los recursos bibliograficos 3,77
SM.A3-9 Grado de satisfaccion global con los espacios de docencia y estudio 3,69

Satisfaccion con los recursos informaticos y tecnoldégicos

SM.A4 -1 Grado de satisfaccion con Portal de Servicios 4,13
SM.AS5-1 Grado de satisfaccién con el funcionamiento general de la plataforma 3,87
SM.A.5 - 2 Grado de satisfaccion con el aspecto, claridad y facilidad de uso de la plataforma 3,87
SM.A5-3 Grado de satisfaccion con el soporte y asistencia técnica 4,00
SM.A5 -4 Grado de satisfaccion global con Aula Virtual 3,91

Satisfaccion con la informacion disponible en la web de la Universidad

SM.A6-1 Grado de satisfaccion con la informacién disponible sobre el Plan de Estudios 3,73

SM.A.6 -2 Grado de satisfaccion con la informacién disponible sobre el Master 3,60

SM.A6-3 Grado de satisfaccion global con la informacién disponible en la web de la 3,67
Universidad

Satisfaccion con los procedimientos administrativos

SMA7-1 Grado de satisfaccion con el proceso de matriculacion 4,13

SM.A.7 - 2 Grado de satisfaccion con los procedimientos de sugerencias y reclamaciones 3,93

Grado de satisfaccion global con los procedimientos administrativos

Satisfaccion con la atencion recibida

SM.A8-1 Grado de satisfaccion con la labor de orientacién y apoyo desarrollada por la 3,13
Direccién del Master
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Universidad INDICADORES DE ENCUESTAS. MASTERES PRESENCIALES

Rey Juan Carlos
Vicerrectorado de Docencia, Ordenacién Académica y Titulos 2015 /2016

MASTER UNIVERSITARIO EN DIRECCION DE CENTROS EDUCATIVOS ( Céd. 6157 )

SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES CON EL MASTER

Satisfaccion global

SM.A9-1 Grado de satisfaccion global con el Master 3,80

SM.A9 -2 Grado de satisfaccion global con los servicios de la Universidad 3,73
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Universidad <
Rey Juan Carlos INDICADORES DE ENCUESTAS. MASTERES PRESENCIALES
Vicerrectorado de Docencia, Ordenacién Académica y Titulos 2015/ 2016

MASTER UNIVERSITARIO EN DIRECCION DE CENTROS EDUCATIVOS ( Céd. 6157 )

SATISFACCION DE LOS EGRESADOS CON EL MASTER

FICHA TECNICA

Poblacién objetivo Alumnos de la URJC que en el curso acagiémico 2014/15 han egresado del
MASTER UNIVERSITARIO EN DIRECCION DE CENTROS EDUCATIVOS

Tamafio Poblacién objetivo 8 individuos

Marco Base de datos del Vicerrectorado de Titulos Propios, Formacién Continua,
Postgrado y Relaciones Internacionales

Método de seleccion Censal con abandono del individuo tras el séptimo intento

Tamarfo muestral 50,0% sobre 8 individuos posibles

Cuestionario Cuestionario de Insercién Laboral - Master

Recogida informacién Telefonica

Periodo de aplicacién Mayo 2016

RESULTADOS

Grado de satisfaccion con la organizacion de la ensefianza
(valoracién de 1=completamente insatisfecho a 5=completamente satisfecho)

SM.E.1-1 Grado de satisfaccion con la organizacion del Plan de Estudios para la 4,50
adquisicion del perfil de egreso

SM.E.1-2 Grado de satisfaccion con los conocimientos adquiridos y competencias 4,50
desarrolladas

Grado de satisfaccion con la formacion

(valoracion de 1=completamente insatisfecho a 5=completamente satisfecho)

SM.E2-1 Grado de satisfaccion global con el Master 4,00
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Universidad INDICADORES DE ENCUESTAS. MASTERES PRESENCIALES

Rey Juan Carlos
Vicerrectorado de Docencia, Ordenacién Académica y Titulos 2015/ 2016

MASTER UNIVERSITARIO EN DIRECCION DE CENTROS EDUCATIVOS ( Céd. 6157 )

IL.M INSERCION LABORAL MASTER

FICHA TECNICA

Poblacion objetivo Algmnos de la URJC que en el curso acafiémico 2014/15 han egresado del
MASTER UNIVERSITARIO EN DIRECCION DE CENTROS EDUCATIVOS

Tamafio Poblacién objetivo 8 individuos

Marco Base de datos del Vicerrectorado de Titulos Propios, Formacién Continua,
Postgrado y Relaciones Internacionales

Método de seleccién Censal con abandono del individuo tras el séptimo intento

Tamarfo muestral 50,0% sobre 8 individuos posibles

Cuestionario Cuestionario de Insercién Laboral - Master

Recogida informacién Telefonica

Periodo de aplicacién Mayo 2016

RESULTADOS

Situacion laboral un afio después de la finalizacion del Master

ILM.1-1 Tasa de actividad (N© activos/poblacion total) un afio después de finalizar el 100,0%
Master

ILM.1-2 Tasa de empleo (N2 empleados/poblacion total) un afio después de finalizar el 75,0%
Master

ILM.1-3 Tasa de paro (N2 desempleados/N2 activos) un afio después de finalizar el 25,0%
Master

Utilidad del master para mejorar las condiciones laborales (encontrar empleo, mejoras

econdmicas...)
(valoraciéon de 1=utilidad muy baja o nula a 5=utilidad muy alta)

ILM.2 -1 Porcentaje de titulados activos que mejoran su situacion laboral con el Master 0,0%

ILM.2 - 2 Utilidad del Master para mejorar las condiciones laborales (titulados empleados 4,00
actualmente)

ILM.2 - 3 Utilidad del Master para encontrar trabajo (titulados activos desempleados 3,00
actualmente)
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Rey Juan Carlos
Vicerrectorado de Docencia, Ordenacién Académica y Titulos 2015/ 2016

MASTER UNIVERSITARIO EN DIRECCION DE CENTROS EDUCATIVOS ( Céd. 6157 )

PRACTICAS EXTERNAS. SATISFACCION DEL ESTUDIANTE EN PRACTICAS (ALUMNOS DE

MASTER)

FICHA TECNICA

Poblacion objetivo Estudiantes del MASTER UNIVERSITARIO EN DIRECCION DE CENTROS
EDUCATIVOS de la URJC que durante el curso académico 2015/16 han realizado
practicas externas en empresas

Tamafio Poblacién objetivo 1 individuos

Marco Base de datos Unidad de Practicas Externas, Orientacidn, Insercién Laboral y
Apoyo al Grado

Método de seleccion Censal

Tamafio muestral 0,0% (NO HAY RESPUESTAS)

Cuestionario Cuestionario de Practicas Externas - Alumnos de Master

Recogida informacién Online

Periodo de aplicacién Febrero-Julio 2016

RESULTADOS

PE.AM.1 Caracteristicas de las practicas

PEAM.1-1 Porcentaje de alumnos para los que la duraciéon de las practicas ha sido N/A

demasiado corta

PE.AM.1- 2 Porcentaje de alumnos para los que la duraciéon de las practicas ha sido corta N/A

PE.AM.1-3 Porcentaje de alumnos para los que la duracion de las practicas ha sido N/A
adecuada

PE.AM.1-4 Porcentaje de alumnos para los que la duracion de las practicas ha sido larga N/A

PE.AM.1-5 Porcentaje de alumnos para los que la duracion de las practicas ha sido N/A

demasiado larga

PE.AM.1-6 Grado de afinidad de las practicas con los estudios cursados N/A
(valoracién de 1=muy bajo a 5=muy alto)

PE.AM.2 Insercion laboral

PEAM.2 - 1 Porcentaje de alumnos que han conseguido un contrato de trabajo mediante las N/A
practicas del Master

PE.AM.2 - 2 Porcentaje de alumnos para los que las practicas del master han aumentado sus N/A
expectativas de obtener un trabajo

Satisfaccion con las competencias adquiridas

(valoracién de 1=completamente insatisfecho a 5=completamente satisfecho)

PE.AM.3-1 Grado de satisfaccién con las competencias profesionales adquiridas o N/A
desarrolladas
PE.AM.3 - 2 Grado de satisfaccion con la preparaciéon adquirida para la futura insercién del N/A

alumno en el mundo laboral

PE.AM.3-3 Grado de satisfaccion global con las competencias adquiridas N/A
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MASTER UNIVERSITARIO EN DIRECCION DE CENTROS EDUCATIVOS ( Céd. 6157 )

PRACTICAS EXTERNAS. SATISFACCION DEL ESTUDIANTE EN PRACTICAS (ALUMNOS DE
MASTER)

Satisfaccion con la gestion de las practicas y responsables
(valoracién de 1=completamente insatisfecho a 5=completamente satisfecho)

PE.AMA4 -1 Grado de satisfaccion con la informacion recibida N/A

PE.AM.4 - 2 Grado de satisfaccion con la gestion administrativa (tramites, documentacion,...) N/A

PE.AM.4 -3 Grado de satisfaccion con la atencion prestada por el tutor académico en la N/A
Universidad

PE.AM.4 - 4 Grado de satisfaccion con los sistemas de evaluacion aplicados N/A

PE.AM.4 -5 Grado de satisfaccion global con la gestion de las practicas y responsables N/A

Satisfaccion global

(valoracién de 1=completamente insatisfecho a 5=completamente satisfecho)

PE.AM.5-1 Grado de satisfaccion global con las practicas externas N/A
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MASTER UNIVERSITARIO EN DIRECCION DE CENTROS EDUCATIVOS ( Céd. 6157 )

FICHA TECNICA

Poblacion objetivo Tutores externos de los alumnos del MASTER UNIVERSITARIO EN DIRECCION
DE CENTROS EDUCATIVOS de la URJC que durante el curso académico 2015/16
han realizado practicas en empresas

Tamafio Poblacidn objetivo 1 individuos

Marco Base de datos Unidad de Practicas Externas, Orientacidn, Insercién Laboral y
Apoyo al Grado

Método de seleccion Censal

Tamafio muestral 100,0% sobre 1 individuos posibles

Cuestionario Cuestionario de Practicas externas Master - Tutor Externo y Empleadores

Recogida informacién Online

Periodo de aplicacién Febrero-Julio 2016

RESULTADOS

PETM.1-1 Porcentaje de tutores externos para los que la duracién de las practicas de los 0,0%

estudiantes ha sido demasiado corta

PE.TM.1-2 Porcentaje de tutores externos para los que la duracién de las practicas de los 0,0%
estudiantes ha sido corta

PE.TM.1-3 Porcentaje de tutores externos para los que la duracién de las practicas de los 100,0%
estudiantes ha sido adecuada

PE.TM.1- 4 Porcentaje de tutores externos para los que la duracién de las practicas de los 0,0%
estudiantes ha sido larga

PETM.1-5 Porcentaje de tutores externos para los que la duracién de las practicas de los 0,0%
estudiantes ha sido demasiado larga

PETM.1-6 Grado de afinidad de las practicas con la titulacion del estudiante 4,00

PETM.2 - 1 Las practicas han permitido al estudiante la adquisicion y desarrollo de 5,00
competencias profesionales

PE.TM.2 - 2 Las practicas han permitido al estudiante mejorar su preparacion para su futura 5,00
insercién en el mundo laboral

PE.TM.2 - 3 Valoracion global de la adaptacion y competencias adquiridas por el estudiante 5,00
con las practicas

Pagina 11 de 15




sse o PLAN GENERAL DE RECOGIDA DE INFORMACION
Universidad INDICADORES DE ENCUESTAS. MASTERES PRESENCIALES

Rey Juan Carlos
Vicerrectorado de Docencia, Ordenacién Académica y Titulos 2015/ 2016

MASTER UNIVERSITARIO EN DIRECCION DE CENTROS EDUCATIVOS ( Céd. 6157 )

PRACTICAS EXTERNAS. SATISFACCION DEL TUTOR EXTERNO (ALUMNOS DE MASTER)

Satisfaccion con la gestion de las practicas y responsables
(valoracién de 1=completamente insatisfecho a 5=completamente satisfecho)

PETM.3-1 Grado de satisfaccion del Tutor Externo con la informacién recibida 4,00

PE.TM.3 -2 Grado de satisfaccion del Tutor Externo con la gestion administrativa (tramites, 4,00
documentacion,...)

PE.TM.3 -3 Grado de satisfaccion del Tutor Externo con la atencidn prestada por el Tutor 4,00
Académico en la Universidad

PE.TM.3 - 4 Grado de satisfaccion del Tutor Externo con los sistemas de evaluacion aplicados 4,00
PE.TM.3 -5 Grado de satisfaccion global del Tutor Externo con la gestion de las practicas y 4,00
responsables

Satisfaccion global

(valoracion de 1=completamente insatisfecho a 5=completamente satisfecho)

PETM.4 -1 Grado de satisfaccion global con las practicas externas 5,00
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MASTER UNIVERSITARIO EN DIRECCION DE CENTROS EDUCATIVOS ( Céd. 6157 )

PRACTICAS EXTERNAS. SATISFACCION DE LOS EMPLEADORES (ALUMNOS DE MASTER)

FICHA TECNICA

Poblacion objetivo Empleadores de los alumnos del MASTER UNIVERSITARIO EN DIRECCION DE
CENTROS EDUCATIVOS de la URJC que durante el curso académico 2015/16
han realizado practicas externas en empresas

Tamafio Poblacién objetivo 1 individuos

Marco Base de datos Unidad de Practicas Externas, Orientacidn, Insercién Laboral y
Apoyo al Grado

Método de seleccion Censal

Tamafo muestral 100,0% sobre 1 individuos posibles

Cuestionario Cuestionario de Practicas externas Master - Tutor Externo y Empleadores

Recogida informacién Online

Periodo de aplicacién Febrero-Julio 2016

RESULTADOS

Capacidad de los estudiantes en relacion a los conocimientos adquiridos y

competencias desarrolladas a lo largo de sus estudios universitarios

PEEM.1-1 Valoracién de la capacidad para adquirir nuevos conocimientos 4,00
PE.EM.1-2 Valoracion de la capacidad para usar el tiempo de forma adecuada 5,00
PE.EM.1-3 Valoracion de la capacidad para hacerse entender 5,00
PE.EM.1-4 Valoracién de la capacidad para trabajar en equipo 5,00
PE.EM.1-5 Valoracion de la capacidad para encontrar nuevas ideas y soluciones 5,00
PE.EM.1-6 Valoracion de la capacidad para utilizar herramientas informaticas 4,00
PE.EEM.1-7 Valoracién de la capacidad para comunicarse en idiomas extranjeros 5,00
PE.EM.2 Preparacion global de los estudiantes para desarrollar un trabajo
PEEM.2 -1 Valoracion global de la preparacion global de los estudiantes para desarrollar 5,00
los trabajos asignados en la empresa del empleador
PE.EM.2 - 2 Valoracion de la preparacion global de los estudiantes para desarrollar trabajos 5,00
relacionados con la titulacidn (en cualquier empresa)
Satisfaccion con los conocimientos adquiridos y las competencias desarrolladas por los
estudiantes
PEEM.3-1 Grado de satisfaccion con los conocimientos adquiridos y las competencias 5,00
desarrolladas por los estudiantes
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MASTER UNIVERSITARIO EN DIRECCION DE CENTROS EDUCATIVOS ( Céd. 6157 )

SM.PDI SATISFACCION DEL PROFESORADO CON EL MASTER (PRESENCIAL)

FICHA TECNICA

Poblacion objetivo Profesores que en el curso académico 2015/16 imparten docencia en el
MASTER UNIVERSITARIO EN DIRECCION DE CENTROS EDUCATIVOS de la
URJC, con alumnos de nuevo ingreso en dicho curso.

Tamafio Poblacién objetivo 23 individuos

Marco Informacioén titulaciones de master en web UR]C

Método de seleccién Censal

Tamaifio muestral 52,2%

Cuestionario Cuestionario de Satisfaccion del Profesorado con el Master
Recogida informacién Online

Periodo de aplicacién Marzo-Abril 2016

RESULTADOS Grado de satisfaccion

(valoracion 1 = completamente insatisfecho a 5 = completamente satisfecho)

SM.PDI.1 Satisfaccion con la organizacion de la ensefianza
SM.PDI.1-1 Grado de satisfaccion con la organizacion del Plan de Estudios 4,75
SM.PDI.1 -2 Grado de satisfaccion con el nimero de horas de clase de las asignaturas que se 4,67

imparten en la titulacion

SM.PDI.1-3 Grado de satisfaccion con la carga de trabajo del estudiante 4,58

SM.PDIL.1 - 4 Grado de satisfaccion con los conocimientos y competencias adquiridas por los 4,58
estudiantes

SM.PDI.1-5 Grado de satisfaccion con la Direccién del Master 4,75

SM.PDIL.1-6 Grado de satisfaccion global con la organizacién de la ensefianza 4,50

SM.PDI.2 Satisfaccion con otros aspectos relacionados con el proceso formativo

SM.PDI.2 -1 Grado de satisfaccion con la informacion publicada sobre el Master en la web de 4,33
la Universidad

SM.PDI.2 - 2 Grado de satisfaccion con los recursos materiales 4,25
SM.PDI.3 Satisfaccion global
SM.PDL.3 -1 Grado de satisfaccion global con el Master 4,50
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MASTER UNIVERSITARIO EN DIRECCION DE CENTROS EDUCATIVOS ( Céd. 6157 )

SU.PAS SATISFACCION DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS CON LA UNIVERSIDAD

FICHA TECNICA

Poblacién objetivo Personal de administracion y servicios que durante el curso académico
2015/16 prestan sus servicios en la UR]JC

Tamafio Poblacién objetivo 603 individuos

Marco Base de datos Gerencia General

Método de seleccién Censal

Tamafo muestral 51,9%

Cuestionario Cuestionario de Satisfaccion de Personal de Administacién y Servicios con la
Universidad

Recogida informacién Online

Periodo de aplicacién Marzo - Mayo 2016

RESULTADOS Grado de satisfaccion

(valoracion 1 = completamente insatisfecho a 5 = completamente satisfecho)

SU.PAS.1 Satisfaccion con las instalaciones e infraestructuras de la UR]C

SU.PAS.1-1 Grado de satisfaccion con las condiciones de los espacios de trabajo 3,92
SU.PAS.1-2 Grado de satisfaccién con los recursos materiales 3,97
SU.PAS.2 Satisfaccion con los recursos informaticos y tecnoldgicos de la URJC

SU.PAS.2-1 Grado de satisfaccion con Portal de Servicios 3,96
SU.PAS.2-2 Grado de satisfaccion con el funcionamiento de la pagina web 3,35
SU.PAS.3 Satisfaccion con los servicios y procedimientos de la URJC

SU.PAS.3-1 Grado de satisfaccion con el servicio de Informacion y Registro 3,96
SU.PAS.3-2 Grado de satisfaccion con los procedimientos de sugerencias y reclamaciones 3,63
SU.PAS.3-3 Grado de satisfaccién con los aspectos organizativos de la docencia que afectan 3,51

a sus tareas

SU.PAS.4 Satisfaccion con la relacion con otros colectivos de la UR]C

SU.PAS.4 -1 Grado de satisfaccion con su relacién con otras unidades administrativas o de 4,07
servicios

SU.PAS.4 -2 Grado de satisfaccion con su relacion con el profesorado 3,99

SU.PAS.4 -3 Grado de satisfaccion con su relacion con el alumnado 4,02

SU.PAS.5 Satisfaccion con las funciones encomendadas

SU.PAS5-1 Grado de satisfaccion con la adecuacion de su puesto de trabajo y las tareas 3,87

encomendadas a su capacitacion profesional

SU.PAS.6 Satisfaccion global

SU.PAS.6-1 Grado de satisfaccion global con los servicios de la Universidad 3,85
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