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Una vez revisado el informe provisional de evaluacién para la Renovacion de la Acreditacion del
Master Universitario en Derecho Penal Econdmico, se propone el siguiente plan de mejora con
las acciones que resuelven los aspectos que necesariamente deben modificarse y algunas de las
recomendaciones de mejora citadas en el informe.

El plan de mejora se estructura por los diferentes criterios divididos en acciones de mejora segun
los aspectos indicados en el informe provisional.

CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD

Se recomienda potenciar formalmente los procedimientos de sugerencias y reclamaciones ya
existentes.

ACCION DE MEJORA 3.1: IMPLANTAR UN NUEVOS SISTEMA PARA EL BUZON DE QUEJAS Y
SUGERENCIAS

Accion de mejora 3.1

1.0bjetivo de la mejora:

Implantar un nuevo sistema para la gestion del buzén de quejas y sugerencias

2.Indicador de seguimiento:

N2 de quejas y sugerencias gestionadas

3.Seguimiento /cumplimiento:

Unidad de Calidad

Director del Titulo

4.0bservaciones:

En el comité de calidad celebrado en julio de 2015 se aprobé el procedimiento del sistema de
Buzdn de Quejas y Sugerencias que se implanté en octubre de 2015.

Procedimiento del plan de mejora: En el comité de calidad celebrado en julio de 2015 se aprobd

el procedimiento del sistema de Buzdn de Quejas y Sugerencias que se implanté en octubre de
2015. Adjuntamos procedimiento en el anexo I. El Buzdn de Quejas y Sugerencias estd disponible
en la web de la Universidad. (Hay un enlace en todos los titulos de la universidad y también esta
disponible en la intranet). En el proximo curso académico 2016-2017 (primer trimestre)
aparecera el procedimiento publicado en la web de calidad de la universidad.

Es necesario implementar encuestas para obtener resultados sobre la satisfaccion de todos los
agentes implicados, pero especialmente del PDI. (Modificacion necesaria)

ACCION DE MEJORA 3.2: PLAN GENERAL DE RECOGIDA DE INFORMACION URIC.

Accion de mejora 3.2

1.0bjetivo de la mejora:
Encuestas de satisfaccion a profesores y PAS
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2.Indicador de seguimiento:

Informe de seguimiento anual del titulo

3.Seguimiento /cumplimiento:

Vicerrectorado de Docencia, Ordenacion Académica y Titulos
Director del titulo

4.0Observaciones:

Esta accidon de mejora se esta realizando actualmente

Procedimiento del plan de mejora: En la ultima Comisién de Garantia de Calidad de la
Universidad (diciembre de 2015) se aprobd en el Plan General de Recogida de Informacion
incluir las encuestas a profesorado de los Masteres y al PAS de la Universidad (véase anexo ).

A partir de este curso, en el informe de seguimiento anual del titulo se incluira la informacion
extraida de dichas encuestas que se estdn realizando en este curso académico.

CRITERIO 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION
Se recomienda analizar y articular mecanismos para lograr mejorar la tasa de graduacion.

ACCION DE MEJORA 7.1: MEJORAR LA TASA DE GRADUACION

Accion de mejora 7.1

1.0bjetivo de la mejora:

Mejorar de la tasa de graduacion

2.Indicador de seguimiento:

Tasa de graduacion

3.Seguimiento /cumplimiento:

Vicerrectorado de Docencia, Ordenacion Académica y Titulos
Director del titulo

Procedimiento del plan de mejora: La Directora del Master de Derecho Penal Econdmico, tras la

reunion de la Comision de Garantia de Calidad interna del Master del 25 de mayo de 2016,
donde se abordd el problema (cuyo borrador de acta se adjunta en el anexo lll), ha adoptado
para el presente curso 2016-17 la siguiente medida:

Se ha ofertado para los alumnos matriculados de la asignatura Trabajo Fin de Master, tanto en
primera matricula (curso 2016-2017) como en cursos anteriores como en subsiguientes
matriculas, dos posibilidades de elaboracion del Trabajo.

1. Primera modalidad: Elaboracion de un Trabajo de investigacion dirigido por un
profesor con grado de Doctor, con los requisitos que venian siendo exigidos hasta el
momento (80 paginas de extensién maxima, bibliografia, notas al pie, etc...) que
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sirve para iniciarse en una linea de investigacién que puede dar pie a la elaboracion
de una tesis doctoral en el futuro.

2. Segunda modalidad: Elaboracién de un Dictamen/Recurso de Casacion que seria
dirigido por un Letrado del Tribunal Supremo de los que forman parte del elenco de
profesorado, que permitiria aprender la técnica necesaria para la elaboracion de un
Recurso de Casacion en materia de Penal econdmico profundizando en uno o varios
problemas de penal econémico desde una perspectiva mas practica.

Habiéndose realizado ya la propuesta a los alumnos matriculados en el curso 2016-17 en la
asignatura Trabajos Fin de Master: 27 alumnos han optado por la modalidad de
Dictamen/Recurso de Casacion y 16 alumnos por la modalidad de Trabajo de Investigacion.

Se recomienda tomar medidas para hacer efectiva la evaluacion de satisfaccion de los alumnos
con las prdcticas externas.

ACCION DE MEJORA 7.2: AUMENTAR LA TASA DE RESPUESTA DE LAS ENCUESTAS DE
SATISFACCION DEL ALUMNADO

Accion de mejora 7.2

1.0bjetivo de la mejora:

Aumentar la tasa de respuesta del alumnado en la encuestas de satisfaccion
2.Indicador de seguimiento:

Encuestas de satisfaccion

3.Seguimiento /cumplimiento:

Vicerrectorado de Docencia, Ordenacion Académica y Titulos

Director del Master

Procedimiento del plan de mejora: Con el fin de conseguir el mayor porcentaje de cobertura en

las encuestas de satisfaccién, a partir de este curso, el alumnado para conocer su nota en el
portal de servicios de la universidad deberé rellenar primero la encuesta de satisfaccion.

Ademas se enviardn correos personalizados a los alumnos indicando la importancia de la
encuesta y dos recordatorios, uno de la unidad de calidad y otro del propio Director del master.

Es necesario hacer efectiva la implantacion del sistema de evaluacién al PDI'y PAS. (Modificacion
necesaria)

Esta modificacidon necesaria estd resuelta con la accion de mejora 3.2.

4 Ultima actualizacion: 02 de noviembre de
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PROCEDIMIENTO DEL BUZON SUGERENCIAS Y QUEJAS DE LA UNIVERSIDAD
REY JUAN CARLOS

Objeto

El objeto del presente procedimiento es establecer las tareas a desarrollar para la
apertura, tratamiento y cierre de las sugerencias y quejas sobre las actividades
desarrolladas por la Universidad Rey Juan Carlos relacionadas con los Titulos que imparte.
Ambito de aplicacion

Este procedimiento serd de aplicacién tanto a la gestién como a la revisidn del desarrollo
de las sugerencias y reclamaciones. Podra utilizar este procedimiento cualquier usuario de
la Universidad Rey Juan Carlos, ya sea miembro o no de la Comunidad Universitaria
Definiciones

A los efectos del presente procedimiento se entiende por:

Sugerencia: toda aquella propuesta que tenga por finalidad promover la mejora de Ila
calidad mediante la aportacion de ideas o iniciativas para mejorar los servicios que ofrece

la Universidad Rey Juan Carlos.

Queja: expresion de la insatisfaccion que el usuario realice sobre la prestacién de un
servicio.

Responsables:

El principal responsable de la recogida de informacion de las sugerencias y quejas sobre
las actividades desarrolladas por la Universidad Rey Juan Carlos es el Vicerrectorado de
Docencia, Ordenacion Académica y Titulos.

Indicadores, control y evaluacién:

El Vicerrectorado de Docencia, Ordenaciéon Académica y Titulos proporcionara a la

Comision de Garantia de Calidad de las distintas titulaciones, a la Comision de Garantia de
Calidad del Centro y al Comité de Calidad de la Universidad Rey Juan Carlos informacién

15 de julio de 2015
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detallada los resultados de sugerencias y quejas presentadas que les afecten para que
sean analizadas y se planteen acciones de mejora para el futuro.

Se utilizaran los indicadores siguientes:

Ne total de sugerencias/quejas
N2 total de sugerencias/quejas solucionadas satisfactoriamente
Tiempo de respuesta a las quejas recibidas

Descripcién:

En relacién a la recogida de sugerencias y quejas, la Universidad dispone de un Buzdén de
Sugerencias y quejas virtual en la pagina web de la Universidad y en la de cada una de las
titulaciones, en el que cualquier persona podrd exponer sugerencias y quejas sobre
cualquier aspecto relacionado con el funcionamiento de los titulos y servicios relacionados
con estos.

Al procedimiento Buzdn sugerencias y quejas tendra acceso cualquier persona que
esté en posesion de su certificado digital o cualquier usuario con cuenta de
dominio Unico de la universidad.

El usuario tendra que rellenar un formulario de solicitud que incluye datos
personales, indicar si es una sugerencia o una queja y si esta va dirigida a
titulaciones, un servicio concreto de la universidad u otros. El usuario podra
adjuntar a este formulario los documentos que considere oportunos.

Se genera un documento PDF con la solicitud realizada por el usuario, notificando
al usuario de la solicitud que se ha generado y al Vicerrectorado de Docencia,
Ordenacion Académica y Titulos de la recepcién de una nueva solicitud.

El Vicerrectorado de Docencia, Ordenacién Académica y Titulos puede responder
directamente a la solicitud si procede, o asignar la misma a un coordinador, jefe de
servicio, etc., competente en el asunto objeto de sugerencia o queja para que
resuelva.

Si después de analizada la sugerencia o queja, el responsable al que se le ha
asignado entiende que no es competente para su resolucion, deberd comunicar
esta circunstancia al Vicerrectorado de Docencia, Ordenacién Académica y Titulos
para que proceda a una nueva asignacion.

15 de julio de 2015
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6. Las quejas se resolveran en el tiempo mas breve posible. Se establece un plazo de
resolucién de la misma y comunicacién al usuario de 20 dias naturales, contados
desde la fecha en que la queja haya sido admitida a tramite.

7. El Vicerrectorado de Docencia, Ordenaciéon Académica y Titulos gestionara un

sistema de registro de control que mantendrd siempre actualizado con todas las
sugerencias y reclamaciones recibidas.

15 de julio de 2015
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PLAN GENERAL DE RECOGIDA DE INFORMACION
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T Univarsidad Cuestionario de Satisfaccion del profesorado con el master
Rey Juan Carlos Masteres presenciales

Vicerrectorado de Docencia, Ordenacion Académica y Titulos Paginaldel

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PROFESORADO CON EL MASTER (PRESENCIAL)
PROFESORES QUE IMPARTEN DOCENCIA EN UN MASTER PRESENCIAL DE LA URJC EN EL CURSO ACADEMICO DE REALIZACION DE LA ENCUESTA

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL PROFESORADO CON EL MASTER (PRESENCIAL)

Para la mejora de la organizacidn, la gestiéon y la docencia, sus opiniones son importantes. Ademas, para el
seguimiento y la acreditacién por las Agencias de Evaluacidn de las titulaciones, se evalla el grado de satisfaccidon de
los distintos colectivos implicados. Los resultados globales de esta encuesta seran analizados por la Comisién de
Garantia de Calidad de la titulacién de referencia. Puede obtener toda la informacién sobre el Sistema de Garantia
de Calidad de la Universidad en este enlace.

Le agradecemos los minutos que va a dedicar a contestar esta encuesta
Por favor, lea atentamente las preguntas y no deje en blanco ninguna de ellas

GRACIAS POR SU COLABORACION

PROCESO FORMATIVO

Por favor, valore su grado de satisfaccion con los siguientes aspectos relativos al proceso formativo de la titulacién
de referencia. Valore en una escala de 1 a 5, donde

1= Completamente insatisfecho
2= Insatisfecho

3= Ni insatisfecho, ni satisfecho
4= Satisfecho

5= Completamente satisfecho

Organizacién del Plan de Estudios

Duracion del curso (nimero de horas de clase)

Carga de trabajo de los estudiantes

Conocimientos y competencias adquiridas por los estudiantes
Direccion del Master

Organizacién, en general, de la ensefianza

Informacidn publicada sobre el Master en la web de la Universidad

Recursos materiales

O N U R WNER

Satisfaccion global con la Titulacion

C_SM.PDI_V01_Ed1_10-15
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‘i‘ PLAN GENERAL DE RECOGIDA DE INFORMACION
Universidad

Rey Juan Carlos INDICADORES DE ENCUESTAS. MASTERES PRESENCIALES

Vicerrectorado de Docencia, Ordenacion Académica y Titulos CursoCampafia

MASTER EN ..... ( C6d. 0000)

SM.PDI SATISFACCION DEL PROFESORADO CON EL MASTER (PRESENCIAL)

FICHA TECNICA

Poblacién objetivo Prgfesores que durante el curso académico 20YY/YY imparten docencia en el

MASTER EN XXXX de la UR]C

Tamafio Poblacidn objetivo N individuos

Marco Base de datos Vicerrectorado de Docencia, Ordenacion Académica y Titulos

Método de seleccién Censal

Tamafio muestral %

Cuestionario Cuestionario de Satisfaccion del Profesorado con el Master

Recogida informacién Online

Periodo de aplicacién Marzo-Abril

RESULTADOS

SM.PDI.1-1 Grado de satisfaccidn con la organizacién del Plan de Estudios 0,00

SM.PDI.1- 2 Grado de satisfaccion con el nimero de horas de clase 0,00

SM.PDI.1-3 Grado de satisfaccion con la carga de trabajo del estudiante 0,00

SM.PDI.1- 4 Grado de satisfaccion con los conocimientos y competencias adquiridas por los 0,00
estudiantes

SM.PDIL.1 -5 Grado de satisfacciéon con la Direccion del Master 0,00

SM.PDI.1-6 Grado de satisfaccion con la organizacion, en general, de la ensefianza 0,00

SM.PDI.1-7 Grado de satisfaccion con la informacion publicada sobre el Master en la web de 0,00
la Universidad

SM.PDI.1-8 Grado de satisfacciéon con los recursos materiales 0,00

SM.PDI.2 -1 Grado de satisfaccién global con el Master 0,00
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Universidsd Cuestionario de Satisfaccion del profesorado f:on el mas.ter
Rey Juan Carlos Masteres online
Vicerrectorado de Docencia, Ordenacion Académica y Titulos Pagina 1del

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PROFESORADO CON EL MASTER (ONLINE)
PROFESORES QUE IMPARTEN DOCENCIA EN UN MASTER SEMIPRESENCIAL DE LA URJC EN EL CURSO ACADEMICO DE REALIZACION DE LA ENCUESTA

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL PROFESORADO CON EL MASTER (ONLINE)

Para la mejora de la organizacidn, la gestiéon y la docencia, sus opiniones son importantes. Ademas, para el
seguimiento y la acreditacién por las Agencias de Evaluacidn de las titulaciones, se evalla el grado de satisfaccidon de
los distintos colectivos implicados. Los resultados globales de esta encuesta seran analizados por la Comisién de
Garantia de Calidad de la titulacién de referencia. Puede obtener toda la informacién sobre el Sistema de Garantia
de Calidad de la Universidad en este enlace.

Le agradecemos los minutos que va a dedicar a contestar esta encuesta
Por favor, lea atentamente las preguntas y no deje en blanco ninguna de ellas

GRACIAS POR SU COLABORACION

PROCESO FORMATIVO

Por favor, valore su grado de satisfaccion con los siguientes aspectos relativos al proceso formativo de la titulacion
de referencia. Valore en una escala de 1 a 5, donde

1= Completamente insatisfecho
2= Insatisfecho

3= Ni insatisfecho, ni satisfecho
4= Satisfecho

5= Completamente satisfecho

Organizacién del Plan de Estudios

Duracion del curso (nimero de horas de clase)

Carga de trabajo de los estudiantes

Conocimientos y competencias adquiridas por los estudiantes
Direccion del Master

Organizacién, en general, de la ensefianza

Informacidn publicada sobre el Master en la web de la Universidad
Recursos materiales

O N U R WNER

Satisfaccion global con la Titulacion
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Rey Juan Carlos INDICADORES DE ENCUESTAS. MASTERES ONLINE

Vicerrectorado de Docencia, Ordenacion Académica y Titulos CursoCampafia

MASTER EN ..... ( C6d. 0000)

SM.PDI.O SATISFACCION DEL PROFESORADO CON EL MASTER (ONLINE)

FICHA TECNICA

Poblacién objetivo Prgfesores que durante el curso académico 20YY/YY imparten docencia en el

MASTER EN XXXX de la UR]C

Tamafio Poblacidn objetivo N individuos

Marco Base de datos Vicerrectorado de Docencia, Ordenacion Académica y Titulos

Método de seleccién Censal

Tamafio muestral %

Cuestionario Cuestionario de Satisfaccion del Profesorado con el Master

Recogida informacién Online

Periodo de aplicacién Marzo-Abril

RESULTADOS

SM.PDI.O.1 Satisfaccion con el proceso formativo

SM.PDI.O.1-1 Grado de satisfaccidn con la organizacién del Plan de Estudios 0,00

SM.PDI.O.1-2 Grado de satisfaccion con la duracién del curso 0,00

SM.PDI.O.1-3 Grado de satisfaccion con la carga de trabajo del estudiante 0,00

SM.PDI.O.1-4 Grado de satisfaccion con los conocimientos y competencias adquiridas por los 0,00
estudiantes

SM.PDL.O.1-5 Grado de satisfacciéon con la Direccion del Master 0,00

SM.PDI.O.1-6 Grado de satisfaccion con la organizacion, en general, de la ensefianza 0,00

SM.PDI.O.1-7 Grado de satisfaccion con la informacion publicada sobre el Master en la web de 0,00
la Universidad

SM.PDI.O.1 -8 Grado de satisfaccién con los recursos materiales 0,00

SM.PDI.O.2-1 Grado de satisfaccién global con el Master 0,00
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S Universidad Cuestionario de Satisfaccion del personal de administracion y
Rey Juan Carlos servicios con la Universidad

Vicerrectorade de Docencia, Ordenacion Académica y Titulos Paginaldel

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PAS CON LA UNIVERSIDAD
PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS QUE TRABAJA EN LA URJC EN EL CURSO ACADEMICO DE REALIZACION DE LA ENCUESTA

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL PERSONAL
DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS (PAS) CON LA UNIVERSIDAD

Para la mejora de la organizacién, la gestion y la docencia, sus opiniones son importantes. Ademas, para el
seguimiento y la acreditacion por las Agencias de Evaluacion de la titulacién, se evaluard como la Universidad mide la
satisfaccién de sus PAS. Los resultados globales de esta encuesta seran analizados por la Comisiéon de Garantia de
Calidad de Ia titulacién. Puede obtener toda la informacion sobre el Sistema de Garantia de Calidad de la Universidad
en este enlace.

Le agradecemos los minutos que va a dedicar a contestar esta encuesta
Por favor, lea atentamente las preguntas y no deje en blanco ninguna de ellas

GRACIAS POR SU COLABORACION

Por favor, valore su grado de satisfaccion con los siguientes aspectos relacionados con el desempefio de su
actividad de acuerdo a la siguiente escala, donde:

1= Completamente insatisfecho
2= Insatisfecho

3= Ni satisfecho ni insatisfecho
4= Satisfecho

5= Completamente satisfecho

Instalaciones e infraestructuras de la URJC

1. Condiciones de los espacios de trabajo
2. Recursos materiales

Recursos informaticos y tecnoldgicos de la URJC

3. Portal de Servicios
4. Funcionamiento de la pagina web

Servicios y procedimientos de la URJC

5. Servicio de informacion y registro
6. Procedimientos de sugerencias y reclamaciones
7. Aspectos organizativos de la docencia que afectan a sus tareas

Relacion con otros colectivos de la URJC

8. Otras unidades administrativas o de servicios
9. Profesorado
10. Alumnado

Funciones encomendadas

11. Adecuacién de su puesto de trabajo y las tareas encomendadas a su capacitacion profesional

Satisfaccion global

12. Satisfaccion global con los servicios de la Universidad

C_SU.PAS_V01_Ed1 11-15
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Universidad
Ray Juan Carlos INDICADORES DE ENCUESTAS. GRADOS PRESENCIALES
Vicerrectorado de Docencia, Ordenacion Académica y Titulos CursoCampafia

GRADO EN ..... ( Céd. 0000)

SU.PAS SATISFACCION DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS CON LA UNIVERSIDAD

FICHA TECNICA

Poblacién objetivo Personal de administracion y servicios que durante el curso académico 20YY/YY
prestan sus servicos en la URJC

Tamafio Poblacion objetivo N individuos

Marco Base de datos Gerencia General

Método de seleccion Censal

Tamafio muestral %

Cuestionario Cuestionario de Satisfaccién de Personal de Administacién y Servicios con la
Universidad

Recogida informacion Online

Periodo de aplicacion Marzo - Mayo

RESULTADOS Grado de satisfaccion

(valoracion 1 = completamente insatisfecho a 5 = completamente satisfecho)

SU.PAS.1 Satisfaccion con las instalaciones e infraestructuras de la URJC

SU.PAS.1-1 Grado de satisfaccion con las condiciones de los espacios de trabajo 0,00
SU.PAS.1-2 Grado de satisfaccién con los recursos materiales 0,00
SU.PAS.2 Satisfaccion con los recursos informaticos y tecnolégicos de la UR]C

SU.PAS.2-1 Grado de satisfaccion con Portal de Servicios 0,00
SU.PAS.2-2 Grado de satisfaccidn con el funcionamiento de la pagina web 0,00
SU.PAS.3 Satisfaccidn con los servicios y procedimientos de la URJC

SU.PAS.3-1 Grado de satisfaccion con el servicio de Informacién y Registro 0,00
SU.PAS.3-2 Grado de satisfaccién con los procedimientos de sugerencias y reclamaciones 0,00
SU.PAS.3-3 Grado de satisfaccidn con los aspectos organizativos de la docencia que 0,00

afectan a sus tareas

SU.PAS.4 Satisfaccion con la relacion con otros colectivos de 1a URJC

SU.PAS4 -1 Grado de satisfaccion con su relacion con otras unidades administrativas o de 0,00
servicios

SU.PAS.4 - 2 Grado de satisfaccion con su relacion con el profesorado 0,00

SU.PAS.4-3 Grado de satisfaccién con su relacion con el alumnado 0,00
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Universidad <
R s Cardos INFORMACION INDICADORES DE ENCUESTAS.
Vicerrectorado de Docencia, Ordenacion Académica y Titulos GRADOS PRESENCIALES

CursoCampafia

GRADOEN ..... ( Cod. 0000)

SU.PAS SATISFACCION DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS CON LA UNIVERSIDAD

SU.PAS.5 Satisfaccion con las funciones encomendadas

SU.PAS.5-1 Grado de satisfaccion con la adecuacion de su puesto de trabajo y las tareas 0,00
encomendadas a su capacitacién profesional

SU.PAS.5-2 Grado de satisfaccion global con los servicios de la Universidad 0,00




