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Una vez revisado el informe provisional de evaluacidn para la Renovacion de la Acreditacion del
Master Universitario en Andlisis de las Relaciones Econédmicas Internacionales, se propone el
siguiente plan de mejora con las acciones que resuelven los aspectos que necesariamente deben
modificarse y algunas de las recomendaciones de mejora citadas en el informe.

El plan de mejora se estructura por los diferentes criterios divididos en acciones de mejora segun
los aspectos indicados en el informe provisional.

CRITERIO 1: ORGANIZACION Y DESARROLLO

Se deben mejorar los mecanismos de coordinacion de la docencia, asi como la coordinacion
intercentros.

ACCION DE MEJORA 1.1: Mejora de los sistemas de coordinacién docente

Accion de mejora 1.1

1.0bjetivo de la mejora:

Implementar la Comision para la Coordinacién General de la Docencia del Master
2.Indicador de seguimiento:

Comisién Coordinacién General de la Docencia del Master

3.Responsable:

Director del Master

4. Fechas:

31/05/2021 al 31/05/2024

Procedimiento del plan de mejora: La Comision para la Coordinacion General de la Docencia del
Madster estard formada por el Director del Mdster y dos profesores con vinculacion permanente
ala URJC, dicha comision se encargard de establecer y controlar los mecanismos de coordinacion

docente vertical y horizontal que evidencien un tratamiento concreto de coordinacion de los
contenidos de las asignaturas y los calendarios de actividades conjuntas, a su vez, gestionard la
coordinacion con el Centro EAE. Para ello se reunird al menos una vez cada cuatrimestre
levantando acta de cada reunion.

CRITERIO 4: PERSONAL ACADEMICO
Se recomienda un mayor reparto de la tutorizacion de los TFM entre el profesorado del titulo.

ACCION DE MEJORA 4.1: Reparto de la tutorizacién de los TFM entre el profesorado del titulo

Accion de mejora 4.1

1.0bjetivo de la mejora:
Conseguir un mayor reparto de la tutorizacién de los TFM entre el profesorado del titulo
2.Indicador de seguimiento:
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Ratio TFM/Profesor
3.Responsable:
Director del Master
4. Fechas:
31/05/2021

Procedimiento del plan de mejora: El Director del Mdster serd el responsable de publicar cada
curso académico el nimero maximo de TFM que puede tutorizar cada profesor.

CRITERIO 7: INDICADORES DE RENDIMINETO Y SATISFACCION

Se recomienda adoptar mecanismos de coordinacion entre TFM y Prdcticas Externas para evitar
aumentar la tasa de abandono.

ACCION DE MEJORA 7.1 Adopcién de mecanismos de coordinacién entre TFM y Practicas
Externas

Accién de mejora 7.1

1.0bjetivo de la mejora:

Evitar aumentar la tasa de abandono.
2.Indicador de seguimiento:

Tasa de Abandono

3.Responsable:

Comisidon coordinacién TFM y Practicas Externas
4. Fechas:

31/05/2021 al 31/05/2024

Procedimiento del plan de mejora: La Comision para la Coordinacion de los TFM y Prdcticas
Externas estard formada por el Director del Mdster y dos profesores con vinculacion permanente
a la URJC, dicha comision se encargarda de establecer los mecanismos necesarios para la correcta

coordinacion entre TFM y Prdcticas Externas. Para ello se reunird al menos una vez cada
cuatrimestre levantando acta de cada reunion.

3 Ultima actualizacién: 05 de mayo de 2021



PLAN DE MEJORA

Master Universitario en Analisis de las
Relaciones Econdmicas Internacionales

(Centro de Educacion Superior EAE Madrid)

Universidad
Rey Juan Carlos



Universidad

Rey Juan Carlos | vicerrectorado de Calidad

Una vez revisado el Informe provisional de evaluacidn para la renovacién de la acreditacion del

Master Universitario en Analisis de las Relaciones Econdmicas Internacionales por la Universidad
Rey Juan Carlos (URJC), el Centro de Educacidon Superior (CES) EAE Madrid propone el siguiente
plan de mejora con las acciones que resuelven los aspectos que necesariamente deben

modificarse y algunas de las recomendaciones de mejora citadas en el informe.

El plan de mejora se estructura por los diferentes criterios divididos en acciones de mejora segun

los aspectos indicados en el informe provisional, y agrupandose, por orden de importancia, en

modificaciones necesarias y recomendaciones, tal y como se resume en el siguiente cuadro:

MODIFICACIONES NECESARIAS

ACCIONES DE MEJORA

CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

1.- Se debe mejorar la coordinacién horizontal y vertical en el titulo
para solucionar los problemas detectados por los alumnos.

1.1. Aplicacién del nuevo
Reglamento de Organizacion vy
Funcionamiento y actualizacién
de la Estructura de Gobernanza
Académica.

CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

1.- EAE debe desplegar completamente el SGIC del titulo, de forma
que se garantice la implantacién de los procedimientos y el
seguimiento de las mejoras.

RECOMENDACIONES

3.1. Revision y auditoria del SAIC

ACCIONES DE MEJORA

CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO
1.- Se debe completar y unificar el contenido de las guias docentes,
adecuandolas a lo recogido en la Memoria de Verificacion.

2.- Se debe eliminar de la guia docente de la asignatura de Practicas
externas la opcidén de elaborar un trabajo de investigacion en
sustitucidn de la realizacién de las practicas.

CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

1.- Se recomienda mejorar la informacion publicada sobre el
profesorado que imparte el titulo.

1.2. Refuerzo mecanismo
control guias docentes

2.1. Mejora continua pagina
web

CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

1.- Se deben realizar anualmente las encuestas de satisfaccion al
profesorado del titulo, de tal manera que permitan un analisis de
su evolucion y la toma de decisiones para la mejora del titulo.

CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO

1.- Se recomienda aumentar el nimero de profesores doctores y
acreditados entre el profesorado que imparte docencia en el titulo.

2.- Se recomienda un mayor reparto de la tutorizacién de los TFM
entre el profesorado del titulo.

CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

3.2. Mejora del sistema de
encuestas
4.1. Cumplimiento de |la

cualificacion docente e
investigadora del profesorado

4.2. Niumero maximo de TFM
por profesor tutor.

N
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1.- Se recomienda disefiar rubricas de evaluacidn de las practicas
externas para el tutor de empresa y el tutor académico que
permitan evaluar la adquisicion de las competencias
correspondientes por parte de los estudiantes.

2.- Se recomienda revisar y reforzar las labores de tutorizacion del
TFM.

CRITERIO 7. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1.- Se recomienda fortalecer los sistemas de seguimiento de los
egresados del titulo y obtener datos y opinion de este colectivo y su
insercion laboral.

6.1. Creacion de un sistema de
rubricas para la evaluacion de
las practicas externas

6.2. Control de la aplicacién de
la Normativa del trabajo del fin
de master en  masteres
universitarios EAE Madrid y
tareas asignadas en el plan
docente de la asignatura.

3.2. Mejora del sistema de
encuestas
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MODIFICACIONES NECESARIAS

CRITERIO 1: ORGANIZACION Y DESARROLLO

De acuerdo con las modificaciones necesarias manifestadas por el Comité de Evaluacion y
Acreditacidn de Ciencias Sociales y Juridicas de la Fundacién para el Conocimiento Madri+D, en
el Informe provisional para la renovacién de la acreditacién del titulo de Mdster Universitario en
Andlisis de las Relaciones Econémicas Internacionales por la URJC, respecto al Criterio 1 de
evaluacidn, el CES EAE Madrid, define las siguientes acciones de mejora:

> ACCION DE MEJORA 1.1

Desde el mes de enero de 2019, en el que el CES EAE Madrid aprobé en la reunion de su Comité
de Direccidn del dia 5 su Reglamento de Organizacidn y Funcionamiento del que, entre otras
cuestiones, deriva la Estructura de Gobernanza Académica de EAE.

A través de ambas herramientas, quedan claramente definidos los drganos colegiados vy
unipersonales, asi como sus funciones, de forma que la coordinacién horizontal y vertical cuenta
con drganos especificos con competencias claras y concretas para solucionar cualquier
problema detectado por un alumno.

Ademas, los estudiantes cuentan con el Graduate Student’s Hand Book en el cual, ademas de
informacidn relativa al proceso de bienvenida a la Escuela y, en su caso, al pais, cuentan con un
resumen del modelo y 6rganos de Gobernanza de EAE, asi como los nombres, ubicacidny correo
electréonico de los dérganos de gestiéon y gobierno de la Escuela (Decano, Vicedecanos y
Vicedecanas, directores y directoras de drea de conocimiento, coordinadores de programa, etc.,
asi como Comisiones y Comités con la frecuencia de sus reuniones y funciones principales).

En cualquier caso, se propone la siguiente mejora como respuesta a la siguiente valoracién del
Comité de Evaluacion y Acreditacién:

1.1.Se debe mejorar la coordinacion horizontal y vertical en el titulo para solucionar los
problemas detectados por los alumnos.

ACCION DE MEJORA 1.1 APLICACION DE LA NUEVA ESTRUCTURA DE GOBERNANZA
ACADEMICA Y REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIIONAMIENTO

Accién de mejora 1.1 en relacién al punto 1.1

1.0bjetivo de la mejora:

Difusidn, a través de los canales de informacién pubica y transparencia de EAE Madrid, del
proceso de estudio y resolucidn de posibles deficiencias detectadas por los alumnos, asi como
los 6rganos unipersonales o colegiados a los que debe dirigirse y tiempo estimado de
resolucion.

2. Acciones:
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1. Difusion a través de la pagina web de EAE del proceso de estudio y resolucién de
posibles deficiencias detectadas por los alumnos.

2. Inclusién en la EAE Welcome de informacién sobre dicho procedimiento.
3. Evaluacion de la implantacién del proceso

3.Indicadores de seguimiento:

e Nuevo contenido en pdgina web
e Nuevo contenido en EAE Welcome
e Indicadores y registros derivados de la implantacién del proceso.

4.Responsable:
Departamento de Marketing/Vicedecanato de atencion al estudiante
5.Fechas:

Mayo 2021:

Analisis del contenido de la pagina web, de cara a determinar dénde y qué informacidn incluir
sobre el procedimiento de comunicacion y resolucién de posibles incidencias detectadas por
los alumnos.

Anadlisis del contenido del Graduate Student’s Handbook, de cara a determinar qué
informacién incluir sobre el procedimiento de comunicacién y resolucién de posibles
incidencias detectadas por los alumnos.

Andlisis del contenido de la EAE Welcome, de cara a determinar qué informacién incluir sobre
el procedimiento de comunicacion y resolucién de posibles incidencias detectadas por los
alumnos.

Julio 2021:

Redaccién de materiales e inclusion en pagina web, Graduate Student’s Handbook y EAE
Welcome.

Marzo - Abril 2022:

Evaluaciéon de la implantacién del proceso (nimero de peticiones recibidas y analizadas por
el Comité de Seguimiento de Incidencias).

6. Observaciones:

Procedimiento del plan de mejora:

Pese a no existir un procedimiento especifico para establecer mecanismos de control para
documentar y aplicar correctamente el seguimiento de las incidencias reportadas por
solicitantes de acceso, candidatos o estudiantes, el Reglamento de Organizacion y
Funcionamiento del CES EAE Madrid, aprobado por acuerdo del Comité de Direccion de 5 de
enero de 2019, prevé la existencia de Comités delegados. En este sentido, el Comité de Direccion
aprobd por acuerdo del 14 de julio de 2020 la existencia del Comité Delegado de Seguimiento
de Incidencias, entre cuyas funciones destacamos las siguientes:
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- Detectar a tiempo las incidencias relacionadas con los y las solicitantes de
informacidn, los y las solicitantes de acceso, los candidatos y candidatas, y los y las
estudiantes, mediante el protocolo establecido a tal efecto, como primer paso para
su correcta gestion.

- Categorizar las incidencias en base a su nivel de prioridad y tipologia.

- Analizar las incidencias con el fin de evaluar su eventual relacién con otras ya
resueltas para solucionarlas a través del mismo procedimiento, identificando a los
departamentos implicados.

- Seguir activamente y resolver las incidencias referidas en los apartados anteriores,
con el fin de asegurar la satisfaccion de los y las individuos relacionados vy
relacionadas en el primer apartado.

- Establecer planes de mejora destinados a evitar que se vuelvan a producir
incidencias en aspectos en los que ya se han detectado.

Asi, como Comité Delegado del Comité de Direccién, el Comité Delegado de Seguimiento de
Incidencias es el encargado de detectar, categorizar, analizar, seguir y las incidencias
relacionadas con, entre otros grupos de interés, los estudiantes.

Por otra parte, existen otros mecanismos de resolucién de incidencias a los que el estudiante
puede acudir:

- Coordinador académico de su programa quien, en caso de no poder resolver la
incidencia, establecera la interlocucién con el 6rgano personal o colectivo adecuado,
a saber:
o Director de drea de conocimiento
o Vicedecanato (de Programas, Investigacidon o de Servicios al Estudiante)
o Comision Académica de Madrid que, en su caso, podrd reportar la incidencia
a la Comision de Coordinacién Intracentros.
o Comité Delegado de Seguimiento de Incidencias.
- Delegado o subdelegado, quien recoge las posibles incidencias de cara a las
reuniones periddicas con el director de programa y coordinador académico.
- Representante del estudiantado, asistente a la Comisién de Aseguramiento de
Calidad del Titulo, con reuniones de periodicidad semestral.

Dichos érganos se relinen de forma peridédica en cumplimiento de las funciones asignadas en el
Reglamento de Organizacién y Funcionamiento del Centro de Educacidn Superior EAE Madrid.

Por lo tanto, el procedimiento del plan de mejora consistird en asegurar la difusién por las
distintas vias existentes de los mecanismos de coordinacién horizontal y vertical de EAE, asi
como de canalizacién de posibles problemas detectados por los alumnos.
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CRITERIO 3: SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

De acuerdo con las modificaciones necesarias manifestadas por el Comité de Evaluacion y
Acreditacidn de Ciencias Sociales y Juridicas de la Fundacién para el Conocimiento Madri+D, en
el Informe provisional para la renovacién de la acreditacién del titulo de Mdster Universitario en
Andlisis de las Relaciones Econémicas Internacionales por la URJC, respecto al Criterio 3 de
evaluacidn, el CES EAE Madrid, define las siguientes acciones de mejora:

> ACCION DE MEJORA 3.1

El SAIC del CES EAE, cuyo disefio fue verificado segun las directrices del programa AUDIT el 1 de
octubre de 2019 por ANECA, se encuentra totalmente implantado, al tratarse de un sistema
fruto de la revisidon y actualizacidn de un Sistema de Calidad anterior y al haberse disefiado en
ajuste al funcionamiento ordinario del centro. Si bien es cierto, en el momento de la visita de
evaluacion externa, el centro no habia podido llevar a cabo dos de los procedimientos que se
derivan del sistema y, por tanto, no habia podido evidenciar su funcionamiento. Estos son: el
PGCO1-Definicidn y revision de la politica y objetivos de calidad y el PGC17-Auditorias internas.

Estos procedimientos, cuya implantacion efectiva se estimaba para finales de 2020, se vieron
retrasados por la situacién de pandemia que venimos sufriendo desde marzo de 2020 y a la que
el CES EAE Madrid ha tenido que dar respuesta de forma urgente y prioritaria.

Habida cuenta de lo anterior, y habiendo ya iniciado los procesos de revisién y auditoria del SAIC,
se propone la siguiente mejora como respuesta a la modificacién necesaria manifestada por el
Comité de Evaluacion y Acreditacidon en el informe provisional para la renovaciéon de la
acreditacion:

3.1.Se debe desplegar completamente el SGIC del titulo, de forma que se garantice la
implantacion de los procedimientos y el seguimiento de las mejoras.

ACCION DE MEJORA 3.1 REVISION Y AUDITORIA DEL SAIC

Accion de mejora 3.1 en relacion al punto 3.1

1.0bjetivo de la mejora:

Desplegar por completo del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC) del CES EAE
Madrid

2. Acciones:

1. Auditoria global del SAIC del CES EAE Madrid.

2. Revision de la politica de Calidad del Centro y del Manual de Aseguramiento y Garantia
Interna de Calidad (MAGIC), asi como también de la documentacién interna que
dimana del SAIC de la Escuela.

3.Indicadores de seguimiento:

e Programa de auditorias
- Planes de auditoria
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- Informes de auditoria
- Planes de mejora

e Documentacion del SAIC de EAE revisada.
4.Responsable:

Vicedecana de Calidad y Acreditacion Internacional
5.Fechas:

11 de febrero de 2021:

Se aprueba el inicio del proceso de revisién del Sistema de Aseguramiento Interno de la
Calidad y de la politica de calidad de EAE Madrid, retrasado por la situacién de pandemia
vivida a lo largo del curso 2019-2020, a propuesta de la vicedecana de Calidad y Acreditacion.

Se adjunta el acta de la reunién (ver Anexo 3, 20210211_AC_CCM.pdf)

16 de febrero de 2021:

Reunida la Comisidn Académica de Madrid en 16 de febrero de 2021, se comunica el inicio
del proceso de revision del SAIC de EAE Madrid por parte de la vicedecana de Calidad y
Acreditacidn, como presidenta de la Comision de Evaluacién y Calidad de las Acreditaciones
de EAE Madrid, indicando la necesaria colaboracién de todos los responsables de procesos y
Sus equipos.

Dicho proceso de revision y auditoria proporcionard una autoevaluacién sobre el nivel de
cumplimiento de todos los procesos y la generaciéon de registros e indicadores y derivara en
un conjunto de modificaciones y acciones de mejora necesarias para la posterior sumisién
del sistema a certificacion de su implantacion.

Se adjunta acta de la reunién (ver Anexo 3, 20210216_AC_CAM.pdf)

Marzo — Mayo 2021:
Auditoria y revisidn global del SAIC

Junio - Julio 2021:

Comunicacion y difusion de los resultados del proceso de auditoria y revision del SAIC.

6. Observaciones:

Por medio de esta accién de mejora se evaluara y ratificard la implantacién efectiva del

conjunto de procedimientos que dimanan del SAIC del CES EAE.

Procedimiento del plan de mejora:

Tal y como se expuso en el Informe de Autoevaluacion del Master Universitario en Andlisis de
las Relaciones Econémicas Internacionales y se mostré en la evidencia EOS13, el SAIC del CES
EAE Madrid obtuvo la verificacién positiva de su disefio segun las directrices del programa AUDIT
en octubre de 2019 por la ANECA.

Asimismo, tal y como se evidencié por medio del Plan de mejoras acumulado incluido en la
evidencia EOS13, el SAIC del CES EAE es fruto de la revisidon exhaustiva de un sistema de calidad
anterior en ajuste a la nueva estructura de gobernanza del Centro, al Reglamento de
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Organizacion y Funcionamiento y a las Normativa de EAE, de la URJC, de la Comunidad
auténomay del estado. Asi, por medio de la mejora M.GEN.2017.1, se redisefié un sistema cuya
implantacién fue facilitada por su adecuacion a la realidad del centro, dando por finalizada dicha
mejora en el seguimiento de las titulaciones correspondiente al curso 2018-2019, al haberse
verificado el disefio e implantado los diferentes procedimientos.

Muestra de lo anterior son las diferentes evidencias aportadas junto al Informe de
Autoevaluacién y en el transcurso de la visita de evaluacién externa, y que evidencian, entre
otros, los siguientes procedimientos:

- PGCO2-Disenio, implantacion y aseguramiento de la calidad de los programas
formativos:
o EOS2 (CAC_10-10-2018_MU.pdf y CAC_14-06-2019_MU.pdf)
o EOS14 (FGC02.01-COMPOSICION_CAC_MUAREI)
o EOS13 (Plan de Mejoras Acumulado.pdf)

- PGCO3-Perfil de ingreso y captacion de estudiantes: EOS3 (EOS3_MODELO PERFIL
INGRESO_MUAREI)

- PGCO5-Acogida, soporte y orientacion a los estudiantes de nuevo ingreso: EOS1
(Welcome Week_MUAREI)

- PGCO7-Actividades académicas complementarias: EOS21

- PGC11-Gestion del personal docente e investigador y personal de administracion y
servicios:
o EOS17 (Bonus actividad docente profesorado EAE 2018.pdf)

- PGC12-Gestion y mejora de los recursos servicios: EQS22

- PGC13-Informacion publica y transparencia: pagina web

- PGC14-Recogida, andlisis y evaluacion de resultados: EOS16, EOS35 y EOS36

- PGC15-Gestion de no conformidades, acciones correctivas y preventivas: EOS15

Asimismo, tal y como se muestra en el plan de mejoras acumulado adjunto en la EOS13, éste ha
sido objeto de evaluacidn de forma anual, coincidiendo con el proceso de seguimiento anual de
las titulaciones. En efecto, en cada una de las mejoras del plan se detalla cudndo fueron definidas
y en qué estado se encuentran en la actualidad, dejando constancia del histérico de acciones
que se han llevado a cabo a lo largo de cada curso académico.

Pese a lo anterior, el CES EAE Madrid es consciente de que, desde la verificacién del disefio y la
implantacién del SAIC, éste no ha sido objeto de revisién, incurriendo en una no-conformidad
respecto a los procesos PGCO1 y PGC17. No obstante, el retraso de dicha revisién se ha debido
a situaciones externas al centro y a la adaptacién de su actividad a la “nueva normalidad”
derivada del Covid-19. Por ello, teniendo en cuenta en todo momento los requerimientos del
propio SAIC, el proceso de revisidn ya ha sido iniciado por parte del vicedecanato de Calidad y
Acreditacion internacional.
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Si bien en estos momentos dicho proceso de revision se encuentra en la primera fase de
planificacidn, se prevé que en los proximos meses se realice la auditoria de todos los procesos,
se evalle la implantacién de los mismos, determinando la necesidad o no de realizar
modificaciones y/o mejoras y se revise el cumplimiento del plan de mejoras del Centro.

Obviamente, tal y como establece el propio SAIC, en este proceso intervendrdn todos los grupos
de interés implicados, haciéndolos participes de la evaluacién y mejora del sistema.

Todo ello, plasmado en la mejora aqui propuesta, fomentara el aseguramiento de la completa
implantacién del sistema, la deteccion de posibles no conformidades y definicion de las acciones
correctoras pertinentes, y sentara las bases necesarias para someter a certificacidon la
implantacién del sistema en el préximo curso académico.
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RECOMENDACIONES

CRITERIO 1: ORGANIZACION Y DESARROLLO

> ACCION DE MEJORA 1.2

En respuesta a las recomendaciones 1y 2 sobre criterio 1, dadas por el Comité de Evaluacién en
el Informe provisional para la renovacién de la acreditacién del titulo de Mdster Universitario en
Direccién de la Cadena de Suministro por la URJC, se propone la mejora 1.2.

1.1.Se recomienda completar y unificar el contenido de las guias docentes, adecudndolas a lo
recogido en la Memoria de Verificacion.

1.2.Se debe eliminar de la guia docente de la asignatura de Prdcticas externas la opcion de
elaborar un trabajo de investigacion en sustitucion de la realizacidn de las prdcticas.

ACCION DE MEJORA 1.2. REFUERZO MECANISMO CONTROL GUIAS DOCENTES

1.0bjetivo de la mejora:

Unificacion de la guias docentes y alineacion de todas las guias docentes con las exigencias
de las memorias de las titulaciones

2. Acciones:

1. Determinaciéon de un formato Unico de guia docente y revision de la guia de
elaboracion de planes docentes.

2. Comunicacion a todo el profesorado sobre la importancia de ajustar las asignaturas y
sus guias docentes a lo recogido en la memoria de verificacidn del programa.

3. Revision de todo el conjunto de guias docentes de los masteres universitarios con el
fin de asegurar la alineacién de su contenido con los criterios establecidos en las
memorias de verificacion de los programas.

4. Difusion de las nuevas guias docentes.
3.Indicadores de seguimiento:
e Numero de guias revisadas
4.Responsable:
Vicedecanato de Direccidn de Postgrado
5.Fechas:

Mayo 2021:

Determinacion del formato Unico para el conjunto de guias docentes de los masteres
universitarios y revisidn de la guia para su elaboracidn en ajuste a la Normativa reguladora
de los Planes Docentes y las guias de programa del Centro de Educacion Superior EAE Madrid.

Junio 2021:
Actualizacion de las guias docentes del curso 2021-2022
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Julio 2021:

Revisidon de las guias docentes para el curso 2021-2022, actualizadas por los profesores
responsables de las asignaturas, por parte del area de programacién académica.

Septiembre 2021:
Publicaciéon de las guias docentes para el curso 2021-2022.

6. Observaciones:

Esta mejora se da como continuacidon de la mejora M.POSG.2018.1 del Plan de mejoras
acumulado adjuntado en la evidencia EOS13 junto con el Informe de Autoevaluacién “Master
Universitario en Direccidn de la Cadena de Suministro”.

Procedimiento del plan de mejora:

Como resultado del seguimiento del curso 2016-2017, en el que se detectaron algunas
incidencias en las guias docentes de las asignaturas, no adjuntdndose en todos los casos a lo
establecido en las memorias de verificacidn, se definié la mejora M.POSG.2018.1, de cardcter
transversal a todas la titulaciones.

Esta mejora derivd en un cambio de procedimiento de elaboracién de las guias docentes con la
incorporacién de mecanismos de control por parte del drea de programacidon académica y por
parte de la vicedecana de postgrado y los directores y directoras de area de conocimientos.
Fruto de este cambio fue la elaboracion de la Normativa reguladora de los Planes Docentes y las
guias de programa del Centro de Educacion Superior EAE Madrid, aprobada por acuerdo de la
Comisidn de Coordinacion Intracentros de 13 de septiembre de 2019.

De acuerdo con dicha Normativa, el CES EAE cuenta en la actualidad con un sistema de doble
revisién de las guias. En efecto, una vez elaboradas las guias por el docente a cargo de la
asignatura (articulo 7), estas deben remitirse al drea de programacion académica. Desde alli,
cada guia se envia tanto al Vicedecanato a cargo de postgrados como al director o directora del
area de conocimientos al que se adscriba cada asignatura, con el fin de que estos revisen el
ajuste de las mismas con el contenido de la memoria verificada y con la propia Normativa.
Asimismo, con el fin de asegurar el cumplimiento de los requisitos exigidos por los organismos
acreditadores nacionales e internacionales, este proceso de revision se realiza también por parte
del drea de programacion académica.

Si bien, en un primer momento, dicha mejora se implanté favorablemente y, en consecuencia,
se dio por finalizada en el en el seguimiento del curso 2018-2019, en el transcurso del proceso
de evaluacién externa para la renovacion de la acreditacién se han detectado algunas no-
conformidades.

Por ello, con el fin de subsanar dichas no-conformidades, y garantizar la calidad del proceso a
largo plazo, se define esta mejora con la que se pretende reforzar el mecanismo de control de
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guias docentes establecido por la Normativa reguladora de los Planes Docentes y las guias de
programa del Centro de Educacion Superior EAE Madrid.

En primer lugar, la vicedecana de Calidad y Acreditacion Internacional se responsabilizara de
revisar el formato actual definido para los planes docentes, asegurando su adecuacién respecto
al contenido minimo requerido por los organismos de acreditacion y por la Normativa
reguladora de los Planes Docentes y las guias de programa del Centro de Educacion Superior EAE
Madrid. Este proceso de revisidon resultara en una plantilla Unica que deberd ser aprobada por
la Comisién de Aseguramiento de la Calidad y las Acreditaciones, siempre y cuando suponga
alguna modificacion respecto al modelo anterior. Del mismo modo, la vicedecana de Calidad y
Acreditacidn Internacional también revisara la guia de elaboracién de los planes docentes,
proponiendo las modificaciones que considere oportunas para su aprobacién en Comisién de
Aseguramiento de la Calidad y las Acreditaciones.

Finalizado este proceso de revision, se comunicard su resultado en Comisién Académica, dando
inicio al periodo de actualizacidn y revisidn de las guias docentes por parte de los profesores y
de programacién académica, respectivamente. Asi, siguiendo lo establecido en la Normativa
reguladora de los Planes Docentes y las guias de programa del Centro de Educacion Superior EAE
Madrid todos los planes docentes serdn revisados antes de su publicacién, asegurando la
conformidad de todos ellos.

Por lo que respecta a la guia docente de la asignatura de Prdcticas externas, si bien su
elaboracion estd contemplada en la Normativa de prdcticas externas curriculares y
extracurriculares del Centro de Educacion Superior EAE Madrid, se seguirda el mismo
procedimiento de revisién y actualizacién definido para las guias docentes del resto de
asignaturas.
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CRITERIO 2: INFORMACION Y TRANSPARENCIA

> ACCION DE MEJORA 2.1

Con base en la recomendacion 1 del criterio 2, dada por el Comité de Evaluacién, se define la
siguiente accidn de mejora.

2.1.Se recomienda mejorar la informacion publicada sobre el profesorado que imparte el titulo.

ACCION DE MEJORA 2.1. MEJORA CONTINUA DE LA PAGINA WEB

1.0bjetivo de la mejora:

Ofrecer informacién mas detallada sobre el profesorado que imparte el titulo en la pagina
web de EAE.

2. Acciones:

1. Revisar el contenido actual e informacién sobre profesorado que imparte el titulo en
la pagina web de EAE.

2. Recopilar informacién adicional sobre todos los profesores del claustro del programa

3. Unificar su forma de presentacion.

4. Completar la pagina web de EAE con la informacidn de todo el claustro.

3.Indicadores de seguimiento:

e Informacién publicada en pagina web de EAE

4.Responsable:

Responsable Unidad Técnica de Calidad y Dpto. de Marketing de EAE
5.Fechas:

Mayo 2021:

Revisién del contenido actual para detectar deficiencias y recopilar la informacién del
claustro docente.

Julio 2021:
Revision y actualizacidn de la informacién publica.

6. Observaciones:

14 Ultima actualizacién: 26 de abril de 2021



ade
Universidad
Rey Juan Carlos Vicerrectorado de Calidad

CRITERIO 3: SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE LA CALIDAD

> ACCION DE MEJORA 3.2

El CES EAE es consciente de la importancia de la recogida de informacién en la toma de
decisiones para la mejora continua. Por ello, y dada la recomendacién del Comité de Evaluacion
sobre el criterio 3 “Sistema de garantia interno de la calidad” se establece la siguiente la mejora
3.2 como parte de la mejora 3.1, propuesta anteriormente.

3.1.Se deben realizar anualmente las encuestas de satisfaccion al profesorado del titulo, de tal
manera que permitan un andlisis de su evolucion y la toma de decisiones para la mejora del
titulo.

ACCION DE MEJORA 3.2. MEJORA DEL SISTEMA DE ENCUESTAS

1.0bjetivo de la mejora:

Revisién y mejora del Sistema de Encuestas
2. Acciones:

1. Revisidon del sistema de encuestas actual.

2. Determinacidn de un procedimiento especifico relativo al sistema de encuestas dentro
del Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad del CES EAE Madrid.

3. Mejora de las encuestas actuales.
Implantacion del nuevo procedimiento.
5. Evaluacion de la implantacidn del nuevo procedimiento de encuestas

3.Indicadores de seguimiento:

e Procedimiento especifico para el sistema de encuestas dentro del SAIC de EAE Madrid.
e Encuestas de satisfaccidn revisadas y mejoradas.
e Resultados encuestas.

4.Responsable:
Maria Avila como Data Manager
5.Fechas:

11 de febrero de 2021:

Se mantiene una primera reunidn de trabajo entre la data manager, el responsable de
encuestas del drea de marketing y comunicacidn y la vicedecana de calidad y acreditacion
internacional, para conocer el estado de partida del sistema de recogida de informacion
actual. Se emplaza al equipo a una segunda reunidn en la que se presenten las necesidades
de informacion de todos los colectivos y todo el conjunto de encuestas que se envia en la
actualidad a los grupos de interés, detallando quién se encarga de su disefio, lanzamiento y
cuando se envia.

26 de febrero de 2021:
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Se propone un nuevo proceso para la gestidn del sistema de encuestas del Centro,
centralizado en la data manager y homogeneizado en cuanto al formato y contenido de las
encuestas. Se establecen los siguientes pasos a seguir.

Marzo — Mayo 2021:

Como parte de la mejora “3.1. Revision y auditoria del SAIC”, revisidn y actualizacién del
PGC14-Recogida, Andlisis y evaluacion de resultados y formalizacion del procedimiento
especifico para la gestion del sistema de encuestas de EAE.

Definicidon del contenido de las encuestas.

Junio - Julio 2021:

Aprobacidon del nuevo procedimiento como parte de del proceso de revisidon del SAIC Y
comunicacion y difusién de los resultados de la accién de mejora.

Septiembre 2021 - Diciembre 2022:
Lanzamiento de las nuevas encuestas.

Enero 2023:
Evaluacién del nuevo sistema de encuestas.

6. Observaciones:

Esta mejora se incluye dentro de la mejora “3.1. Revision y auditoria del SAIC” por afectar
directamente al procedimiento PGC14-Recogida, Andlisis y evaluacion de resultados.

Procedimiento del plan de mejora:

El proyecto iniciado como parte de la mejora M.GEN.2017.5 (ver plan de mejoras acumulado
aportado en la evidencia EOS13), relativo a la mejora del sistema de encuestas de satisfaccion,
aplazado en varias ocasiones se ha retomado en el curso académico 2020/2021, como parte del
proceso de revision y mejora del SAIC del CES EAE, iniciado por Comision de Evaluacién de la
Calidad y Acreditaciones el 11 de febrero de 2021.

Asi, una de las mejoras previstas en relacion al PGC14-Recogida, Andlisis y evaluacion de
resultados es la modificacién de la periodicidad de las encuestas y el redisefio de la mismas en
aras de individualizar la informacion por titulaciones y homogeneizar el contenido de las
mismas. Del mismo modo, dentro del redisefio de las encuestas se pretende incluir en ellas
preguntas sobre la satisfaccidn en relacion, no solo al profesorado y al despliegue del plan de
estudios, sino también en relacidn con los servicios, instalaciones, recursos, etc. Todo ello con
el fin de obtener informacion especifica que permita un analisis adecuado para la toma de
decisiones y mejora del servicio, tomando en consideraciéon la opinién de todos los grupos de
interés de la titulacion.
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CRITERIO 4: PERSONAL ACADEMICO

> ACCION DE MEJORA 4.1

Tal y como se expuso en el Informe de Autoevaluacion del Master Universitario en Andlisis de
las Relaciones Econdmicas Internacionales, el CES EAE Madrid viene trabajando con esfuerzo en
el cumplimiento del porcentaje de doctores y doctores acreditados exigidos por el Real Decreto
420/2015 y el articulo 72.2 de la Ley Organica 6/2001(LOU) desde 2017. Por ello, y teniendo en
consideracion la recomendacién 1 del criterio 2 dada por el Comité de evaluacidn, se propone
la siguiente mejora.

4.1.Se recomienda aumentar el numero de profesores doctores y acreditados entre el
profesorado que imparte docencia en el titulo.

ACCION DE MEJORA 4.1. CUMPLIMIENTO DE LA CUALIFICACION DOCENTE E INVESTIGADORA
DEL PROFESORADO

1.0bjetivo de la mejora:

Dar cumplimiento del porcentaje de profesores doctores exigido por el Real Decreto
420/2015 (70%) y del porcentaje de doctores acreditados (60%).

2. Acciones:

1. Fomentar la produccion cientifica del profesorado.
2. Llaboralizar a profesorado doctor y doctor acreditado.

3.Indicadores de seguimiento:

e Porcentaje de profesores doctores que imparten docencia en el master.
e Porcentaje de profesores doctores acreditados que imparten docencia en el master.

4.Responsable:
Vicedecanato de Direccidn de Postgrado
5.Fechas:

marzo — mayo 2021:

Evaluacién de los porcentajes de profesores segun cualificacién docente e investigadora que
han impartido docencia en el master durante el curso 2019-2020.

marzo — mayo 2022:

Evaluacién de los porcentajes de profesores segun cualificacién docente e investigadora que
han impartido docencia en el master durante el curso 2020-2021.

6. Observaciones:

Si bien se establece un plazo de un afio para la evaluacién y consecucion de esta mejora, se
considera necesario establecer esta mejora de forma permanente, contemplando asi la
dificultad de encontrar profesorado cualificado en areas tan especificas y profesionales y el
tiempo necesario para obtener resultados en el ambito de la investigacion.
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Procedimiento del plan de mejora:

Como ya se ha indicado anteriormente, el CES EAE Madrid ya era consciente de la falta de
cumplimiento de los requisitos exigidos en cuanto a la cualificacién de su profesorado. De hecho,
como se puede apreciar en el plan de mejoras acumulado aportado en la evidencia EOS13, como
paso previo a la visita de acreditacién, el Centro ya venia trabajando en diferentes acciones para
mejorar este aspecto.

Concretamente, gracias a la accion de mejora M.GEN.2017.3, fruto del seguimiento del curso
2015-2016, el Centro viene trabajando en el incremento de la actividad investigadora de los
profesores con el fin de que estos alcancen los méritos necesarios para la acreditacidén por parte
de ANECA.

Por otro lado, gracias la accion de mejora M.GEN.2017.9, fruto también del seguimiento del
curso 2015-2016, se ha llevado a cabo, a lo largo de los ultimos cursos académicos, un gran
esfuerzo para la contratacién de profesorado doctor y doctos acreditado.

Muestra de lo anterior es la evolucién positiva de los porcentajes de profesorado doctor y doctor
acreditado que participa en la titulacidn entre las dos Ultimas convocatorias. En cualquier caso,
el CES EAE continua esforzandose con el fin de alcanzar y mantener un claustro adecuado a los
requerimientos del programa y a la legislacion actual.

2018 2019
Nimero % Nimero % Incremento
Numero de profesores Doctores 15 71% 21 78% 40%
No acreditados 11 52% 6 22% -45%
Acreditados 4 19% 15 56% 275%
Numero de profesores No Doctores 6 29% 6 22% 0%

» ACCION DE MEJORA 4.2

En consideracidn a la recomendacion 2 sobre el criterio 4 “Personal académico” del Informe
provisional para la renovacién de la acreditaciéon del Master Universitario en Andlisis de las
Relaciones Econdmicas Internacionales y a las actuaciones que ya viene haciendo el CES EAE
Madrid, se propone la siguiente accidon de mejora.

4.2.Se recomienda un mayor reparto de la tutorizacion de los TFM entre el profesorado del titulo.

ACCION DE MEJORA 4.2. NUMERO MAXIMO DE TFM POR PROFESOR TUTOR

Accién de mejora 4.2 en relacion a la recomendacion 4.2

1.0bjetivo de la mejora:

Asegurar un mayor reparto de la tutorizacién de los TFM entre el profesorado del titulol.
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2. Acciones:

1. Comunicar a los directores de areas de conocimiento y a la directora de drea TFM la
recomendacion realizada por el Comité de Evaluacion.

2. Implementar esta mejora en la asignacién de los TFM.
3.Indicadores de seguimiento:
e Numero de profesores del claustro que participan como tutores de TFM
4.Responsable:
Directores areas de conocimiento y directora drea TFM
5.Fechas:

mayo 2021:

Comunicacién a los directores de areas de conocimiento y directora drea de TFM de la
recomendacidon de conseguir un mayor reparto de la tutorizaciéon de los TFM entre el
profesorado del titulo.

diciembre 2021 - enero 2022:
Seguimiento del curso 2020-2021

6. Observaciones:

Se propone esta medida con el fin de reforzar los mecanismos actuales.

Procedimiento del plan de mejora:

La normativa del trabajo de fin de master en mdsteres universitarios del Centro de Educacién
Superior EAE Madrid, aprobada por acuerdo de la Comisidon de Coordinacién Intracentros de 3
de mayo de 2019 regula, en su articulo 14, la designacidn de tutores.

A este respecto establece que la designacion se realiza por el departamento de area de
conocimientos competente, a propuesta de los tutores coordinadores y las tutoras
coordinadoras, debiendo ostentar el grado de doctor o doctora, si bien pueden formar parte del
claustro docente del programa correspondiente o del claustro docente de otro programa,
siempre y cuando, en este ultimo caso, la materia o la temdtica del trabajo se correspondan con
su area de experiencia académica y/o profesional.

En consecuencia, los tutores designados no tienen por qué corresponder necesariamente con
los profesores doctores integrantes del claustro académico del programa si el contenido del TFM
asi lo aconseja.

En cualquier caso, en aras a cumplir la recomendacidn, emitiremos la comunicacion
anteriormente indicada a las dreas de conocimiento implicadas para conseguir un mayor reparto
de la tutorizacion de los TFM entre los profesores del titulo.
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CRITERIO 6: RESULTADOS DE APRENDIZAJE

> ACCION DE MEJORA 6.1.

ACCION DE MEJORA 6.1. CREACION DE UN SISTEMA DE RUBRICAS PARA LA EVALUACION DE
LAS PRACTICAS EXTERNAS

Accién de mejora 6.2 en relacion a la recomendacion 6.2

1.0bjetivo de la mejora:
Establecer un sistema de rubricas para la evaluacién de las practicas externas
2. Acciones:

1. Disefio de rubrica para la evaluacién de las précticas externas por parte del tutor de la
empresa.

2. Diseno de rubrica para la evaluacién de las practicas externas por parte del tutor
académico.

3. Implantacidn de la rdbrica.
3.Indicadores de seguimiento:

e Rubricas
e Evaluaciones de practicas externas por medio de las rubricas disefiadas

4.Responsable:
Profesor Coordinadora de practicas externas
5.Fechas:

Antes del inicio lectivo del curso 2021-2022:

Definicion y aprobacién de las rubricas de evaluacion para el tutor académico y el tutor de
empresa.

Curso 2021-2022:
Implantacién del sistema de rubricas.

Diciembre 2022 — Enero 2023:
Seguimiento del master correspondiente al curso 2021-2022.

Procedimiento del plan de mejora:

La profesora coordinadora de las practicas externas del Master Universitario en Analisis de las
Relaciones Econdmicas Internacionales, como responsable de las mismas, sera la encargada de
llevar a cabo el disefio de las rubricas de evaluacion de las précticas externas, tanto para el tutor
de empresa como para el tutor académico. Estas rubricas deberan asegurar la evaluacion del
grado de adquisicidn del conjunto de competencias correspondientes a las practicas externas,
por parte de los estudiantes.

Una vez disefiadas, las rubricas deberdn ser propuestas y aprobadas por Comisidn Académica,
antes de su difusion a todos los interesados y su implantacion.
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Finalmente, una vez implantado el nuevo mecanismo de evaluacidn, éste serd evaluado dentro
del proceso ordinario de seguimiento de la titulacién correspondiente al curso 2021-2022.

» ACCION DE MEJORA 6.2.

En consideracion a la recomendacion 2 sobre el criterio 6 “Resultados de aprendizaje” del
Informe provisional para la renovacién de la acreditacion del Master Universitario en Andlisis de
las Relaciones Econdmicas Internacionales y a las actuaciones que ya viene haciendo el CES EAE
Madrid, se propone la siguiente accidon de mejora.

6.2. Se recomienda revisar y reforzar las labores de tutorizacion del TFM

ACCION DE MEJORA 6.2. CONTROL DE LA APLICACION DE LA NORMATIVA DE TRABAJO DE FIN
DE MASTER EN MASTERES UNIVERSITARIOS EAE MADRID

Accidon de mejora 6.2 en relacion a la recomendacion 6.2

1.0bjetivo de la mejora:
Control de las labores de tutorizacion del TFM
2. Acciones:

1. Comunicado de la directora de TFM a los tutores coordinadores.

2. Comunicado de los tutores coordinadores a los tutores de TFM.

3. Reuniones de los tutores coordinadores con tutores de TFM (claustro).
4. Control de la aplicacidn de la medida (reporte del tutor coordinador)

3.Indicadores de seguimiento:

¢ Informe con numero de entregas con feedback por parte del tutor
4.Responsable:

Directora area TFM en coordinacidn con los profesores coordinadores de TFM
5.Fechas:

Antes del inicio lectivo del curso 2021-2022:
Definicion y aprobacion del informe para el reporte del tutor coordinador.

Curso 2021-2022:
Implantacion del sistema de control.

diciembre 2022 - enero 2023:
Seguimiento del master correspondiente al curso 2021-2022.
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Procedimiento del plan de mejora:

La normativa del trabajo de fin de master en masteres universitarios del Centro de Educacién
Superior EAE Madrid, aprobada por acuerdo de la Comision de Coordinacién Intracentros de 3
de mayo de 2019 dedica su Capitulo 6 a la regulacion del desarrollo de las tutorias y finalizacién
del trabajo de fin de master.

En este sentido, se regula tanto la calendarizacion de las tutorias plenarias, realizadas por el
tutor coordinador del programa, como la organizacidon de las tutorias individuales realizadas por
tutores doctores asignados a los grupos.

El contenido especifico de cada tutoria plenaria e individual se especifica en el Plan Docente y el
calendario del TFM, estando dichos documentos a disposicion tanto del tutor como de los
estudiantes en el aula blackboard de la asignatura.

De hecho, el tutor individual tiene la responsabilidad de, ademas de convocar y grabar la tutoria
individual, reportar a través de blackboard el contenido basico del reporte realizado al alumno
sobre la entrega correspondiente.

Por lo tanto, si bien consideramos que las labores de tutorizacion del TFM estan correctamente
definidas, en aplicacion de la recomendacidon del Comité Evaluador entendemos que para
asegurar la correcta aplicacién de la normativa y su materializaciéon en el plan docente y
calendario de la asignatura, es aconsejable establecer un procedimiento de control, de tal forma
que el tutor coordinador del TFM del programa realice un informe anual por convocatoria
reportando el cumplimiento de dichas obligaciones, especialmente en lo que se refiere al
cumplimiento de la obligacién de dar feedback escrito al alumno.
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CRITERIO 7: INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION

Dado que el sistema de encuestas del CES EAE Madrid ya incluye la recogida de datos de los
egresados por medio de la encuesta de insercién laboral, se propone la mejora “3.2. mejora del
sistema de encuestas”, definida para dar respuesta a la recomendacidn 1 sobre el criterio 3, para
la siguiente recomendacion:

7.1. Se recomienda fortalecer los sistemas de sequimiento de los egresados del titulo y obtener
datos y opinion de este colectivo y su insercion laboral.

En efecto, tal y como se ha explicado anteriormente, la mejora del sistema de encuestas incluye
la mejora de la gestion de las mismas y la mejora de su disefio y contenido. En este sentido, la
encuesta de insercidn laboral serd modificada no solo en aras de homogeneizar su contenido
con el resto de encuestas, sino también con el objetivo de asegurar la recogida de toda la
informacidn necesaria para la evaluacion y mejora de la titulacién.

Asimismo, se establecera un nuevo procedimiento de gestidn de las encuestas que asegure que
éstas se lanzan en el momento adecuado y a los colectivos correspondientes.
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