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Una vez revisado el informe provisional de evaluacidn para la Renovacién de la Acreditacidon
del Master Universitario en Protocolo, Comunicacién y Organizacién Integral de Eventos, se
propone el siguiente plan de mejora con las acciones que resuelven los aspectos que
necesariamente deben modificarse y algunas de las recomendaciones de mejora citadas en el
informe.

El plan de mejora se estructura por los diferentes criterios divididos en acciones de mejora
segun los aspectos indicados en el informe provisional.

CRITERIO 1: ORGANIZACION Y DESARROLLO

Se recomienda completar las guias docentes y actualizarlas adecuando los criterios de
evaluacion y las competencias a lo previsto en la memoria de verificacion o, en su defecto,
modificando la memoria de verificacion.

ACCION DE MEJORA 1.1: Actualizar y completar las guias docentes

Accién de mejora 1.1

1.0bjetivo de la mejora:

Adecuar las guias a los criterios y competencias revisando la memoria de verificacién.
2.Indicador de seguimiento:

Memoria de verificacidn y guias docentes

3.Seguimiento /cumplimiento:

Director del Master

Procedimiento del plan de mejora: Nos proponemos antes de comenzar el curso académico

2016-17 revisar las guias docentes, adecuando las guias a la memoria de verificacién y en su
caso, si se considerara pertinente, llevando a cabo los cambios correspondientes en la
Memoria del Master.

Se recomienda establecer mecanismos de coordinacion docente que evite el solapamiento de
contenidos.

ACCION DE MEJORA 1.2: Establecer mecanismo de coordinacién docente que eviten el
solapamiento de contenidos
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Accién de mejora 1.2

1.0bjetivo de la mejora:

Se van a llevar a cabo reuniones con los profesores de materias que puedan compartir
algunos contenidos para ajustar en cada asignatura sus contenidos, evitando los
solapamientos.

Revisar todas las guias una vez actualizadas para confirmar que los contenidos se ajustan a
las competencias y no existen solapamientos.

2.Indicador de seguimiento:

Guias docentes y coordinacién entre profesores de materias mas afines.

3.Seguimiento /cumplimiento:

Director del Master

4.0Observaciones:

Esta accidn se actualizard en las guias y coordinacidon entre docentes y, ademas, llevara un
seguimiento continuo a lo largo del curso académico.

Procedimiento del plan de mejora: para tener un seguimiento de la accién de mejora en este
sentido, se REVISARAN LAS GUIAS DOCENTES de las asignaturas del master para adecuar todos
los contenidos; se reunira a los profesores que comparten asignaturas mas afines para ajustar

en cada una de ellas los contenidos y competencias correspondientes.

Se recomienda organizar la titulacion de forma que sea posible cursar los 60 créditos en un
curso académico.

ACCION DE MEJORA 1.3: Organizar la titulacién para que sea posible cursar los 60 ECTS en un
curso académico

Accién de mejora 1.3

1.0bjetivo de la mejora:

El objetivo es que la tasa de alumnos que completan el Master en un curso académico sea
superior al actual.

2.Indicador de seguimiento:

Tasa de graduacién

3.Seguimiento /cumplimiento:

Director del master

4.0Observaciones:

Esta accion de mejora se llevara a cabo informando a los alumnos sobre la importancia de
completar en un curso todos sus créditos y se buscaran incentivos para los alumnos que
completen todos los créditos en un solo curso.

Creemos oportuno y asi lo intentaremos, dejar abierta la posibilidad de practicas mediante
convenio con la universidad para los egresados y de este modo evitar que los alumnos no
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defiendan su TFM para poder seguir acogiéndose a los convenios de practicas con empresas.

Procedimiento del plan de mejora: Se propondra a la unidad de practicas la necesidad de poder

acoger a los alumnos egresados, al menos durante un curso académico a los convenios de
nuestra universidad, para evitar que los alumnos no defiendan su TFM en el curso académico.

Si, después de esta medida, se comprobara que no es efectiva, se revisaran de nuevo la accidn
y se buscara como incentivar a los alumnos para que completen todos los créditos en el
tiempo propuesto.

CRITERIO 2: INFORMACION Y TRANSPARENCIA

Se recomienda revisar la web para que la informacion publicada sea accesible de manera
completa.

ACCION DE MEJORA 2.1: Actualizacién de la pagina web

Accién de mejora 2.1

1.0bjetivo de la mejora:

Garantizar que la informacion de la pagina web es accesible de manera completa
2.Indicador de seguimiento:

Pagina web

3.Seguimiento /cumplimiento:

Vicerrectorado de Docencia, Ordenacién Académica y Titulos.

Director del titulo.

Servicio de pagina web.

4.0Observaciones:

Seguimiento de web para informar a los encargados de su actualizacion

Procedimiento del plan de mejora: Todos los afios antes de la matriculacidén de los alumnos, se

realizard una revision de los contenidos de la pagina web para comprobar que estdn
actualizados.

CRITERIO 3: SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD

Se debe asegurar el proceso para disponer de informacion actualizada de indicadores de
satisfaccion del PDI y del PAS.

ACCION DE MEJORA 3.1: Plan general de recogida de informacién URJC.
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Accién de mejora 3.1

1.0bjetivo de la mejora:

Encuestas de satisfaccion a profesores y PAS

2.Indicador de seguimiento:

Informe de seguimiento anual del titulo

3.Seguimiento /cumplimiento:

Vicerrectorado de Docencia, Ordenacién Académica y Titulos
Director del titulo

4.0Observaciones:

Esta accion de mejora se esta realizando actualmente

Procedimiento del plan de mejora: En la ultima Comisién de Garantia de Calidad de la
Universidad (diciembre de 2015) se aprobd en el Plan General de Recogida de Informacion

incluir las encuestas a profesorado de los Masteres y al PAS de la Universidad (Véase Anexo ).
A partir de este curso, en el informe de seguimiento anual del titulo se incluira la informacién
extraida de dichas encuestas que se estdn realizando en este curso académico.

Se requiere seguir lo establecido en SIGC y recoger evidencias sobre las reuniones de la
Comision de Calidad.

ACCION DE MEJORA 3.2: Plan de coordinacién docente

Accién de mejora 3.2

1.0bjetivo de la mejora:

Se requiere seguir lo establecido en SIGC y recoger evidencias sobre las reuniones de la
Comisién de Calidad.

2.Indicador de seguimiento:

Informe de coordinacién docente

3.Seguimiento /cumplimiento:

Vicerrectorado de Docencia, Ordenacién Académica y Titulos

Direccion del Master

4.0Observaciones:

Se levantara acta de las reuniones de la Comision de Calidad y coordinacion para que queden
claras las evidencias de estas acciones.

Procedimiento del plan de mejora: En el Ultimo Comité de Garantia de Calidad se aprob¢ el

Plan de Coordinacién Docente donde quedan reflejadas todas las funciones que corresponden
al coordinador de la titulacion (véase anexo Il). A partir del curso 2016-17 se pondra en marcha
dicho plan.
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CRITERIO 7: INDICADORES DE RENDIMINETO Y SATISFACCION
Es necesario obtener informacidn sobre la satisfaccion de los profesores y PAS que participan

en el mdster.
Esta modificacion necesaria estd resuelta con la accion de mejora 3.1.

Es necesario tomar medidas para mejorar los aspectos peor valorados en las encuestas de
satisfaccion.

ACCION DE MEJORA 7.2: Tomar medidas para mejorar aspectos peor valorados en las
encuestas de satisfaccion.

Accién de mejora 7.2

1.0bjetivo de la mejora:

Tomar medidas para mejorar los aspectos peor valorados en las encuestas de satisfaccion
2.Indicador de seguimiento:

Encuestas de satisfaccion

3.Seguimiento /cumplimiento:

Vicerrectorado de Docencia, Ordenacién Académica y Titulos

Direccion del Master

4.0Observaciones:

Cada curso académico somos capaces de recoger mads informacion al respecto, lo que nos
permite tener mas informacidn sobre la satisfaccion con el titulo y asi poder llevar a término
las acciones de mejora correspondientes.

Procedimiento del plan de mejora: En el préoximo informe de seguimiento se tendrdn en

cuenta los datos de las encuestas para mejorar los aspectos peor valorados por todos los
implicados en el master: estudiantes, PAS o PDI, realizando acciones de mejora.
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Universidad . .
Rey Juan Carlos Masteres presenciales
Vicerrectorado de Docencia, Ordenacion Académica y Titulos Paginaldel

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PROFESORADO CON EL MASTER (PRESENCIAL)
PROFESORES QUE IMPARTEN DOCENCIA EN UN MASTER PRESENCIAL DE LA URJC EN EL CURSO ACADEMICO DE REALIZACION DE LA ENCUESTA

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL PROFESORADO CON EL MASTER (PRESENCIAL)

Para la mejora de la organizacion, la gestidon y la docencia, sus opiniones son importantes. Ademas, para el
seguimiento y la acreditacion por las Agencias de Evaluacidn de las titulaciones, se evalla el grado de satisfaccion de
los distintos colectivos implicados. Los resultados globales de esta encuesta serdn analizados por la Comision de
Garantia de Calidad de la titulacidn de referencia. Puede obtener toda la informacidn sobre el Sistema de Garantia

de Calidad de la Universidad en este enlace.

Le agradecemos los minutos que va a dedicar a contestar esta encuesta
Por favor, lea atentamente las preguntas y no deje en blanco ninguna de ellas

GRACIAS POR SU COLABORACION

PROCESO FORMATIVO

Por favor, valore su grado de satisfaccién con los siguientes aspectos relativos al proceso formativo de la titulacion
de referencia. Valore en una escala de 1 a 5, donde

1= Completamente insatisfecho
2= Insatisfecho

3= Ni insatisfecho, ni satisfecho
4= Satisfecho

5= Completamente satisfecho

Organizacion del Plan de Estudios

Duracion del curso (nimero de horas de clase)

Carga de trabajo de los estudiantes

Conocimientos y competencias adquiridas por los estudiantes
Direccién del Master

Organizacién, en general, de la ensefanza

Informacién publicada sobre el Master en la web de la Universidad

Recursos materiales

W X NV R WDNR

Satisfaccién global con la Titulacion

C_SM.PDI_V01_Ed1_10-15
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ede PLAN GENERAL DE RECOGIDA DE INFORMACION

Universidad

Rey Juan Carlos INDICADORES DE ENCUESTAS. MASTERES PRESENCIALES

Vicerrectorado de Docencia, Ordenacion Académica y Titulos CursoCampafia

MASTER EN ..... ( Céd. 0000)

SM.PDI SATISFACCION DEL PROFESORADO CON EL MASTER (PRESENCIAL)

FICHA TECNICA

Poblacién objetivo Profesores que durante el curso académico 20YY/YY imparten docencia en el

MASTER EN XXXX de la URJC

Tamafio Poblacién objetivo N individuos

Marco Base de datos Vicerrectorado de Docencia, Ordenacion Académica y Titulos

Método de seleccién Censal

Tamafio muestral %

Cuestionario Cuestionario de Satisfaccion del Profesorado con el Master

Recogida informacién Online

Periodo de aplicacion Marzo-Abril

RESULTADOS

SM.PDI.1 Satisfaccion con el proceso formativo

SM.PDI.1-1 Grado de satisfaccion con la organizacion del Plan de Estudios 0,00

SM.PDIL.1 -2 Grado de satisfaccién con el nimero de horas de clase 0,00

SM.PDI.1-3 Grado de satisfaccion con la carga de trabajo del estudiante 0,00

SM.PDIL.1 - 4 Grado de satisfaccion con los conocimientos y competencias adquiridas por los 0,00
estudiantes

SM.PDIL.1-5 Grado de satisfaccion con la Direccién del Master 0,00

SM.PDI.1-6 Grado de satisfaccion con la organizacion, en general, de la ensefianza 0,00

SM.PDI.1-7 Grado de satisfaccion con la informacion publicada sobre el Master en la web de 0,00

la Universidad

SM.PDI.1-8 Grado de satisfaccion con los recursos materiales 0,00

SM.PDI.2 Satisfaccion global

SM.PDI.2 -1 Grado de satisfaccion global con el Master 0,00
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ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PROFESORADO CON EL MASTER (ONLINE)
PROFESORES QUE IMPARTEN DOCENCIA EN UN MASTER SEMIPRESENCIAL DE LA URJC EN EL CURSO ACADEMICO DE REALIZACION DE LA ENCUESTA

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL PROFESORADO CON EL MASTER (ONLINE)

Para la mejora de la organizacion, la gestidon y la docencia, sus opiniones son importantes. Ademas, para el
seguimiento y la acreditacion por las Agencias de Evaluacidn de las titulaciones, se evalla el grado de satisfaccion de
los distintos colectivos implicados. Los resultados globales de esta encuesta serdn analizados por la Comision de
Garantia de Calidad de la titulacidn de referencia. Puede obtener toda la informacidn sobre el Sistema de Garantia
de Calidad de la Universidad en este enlace.

Le agradecemos los minutos que va a dedicar a contestar esta encuesta
Por favor, lea atentamente las preguntas y no deje en blanco ninguna de ellas

GRACIAS POR SU COLABORACION

PROCESO FORMATIVO

Por favor, valore su grado de satisfaccién con los siguientes aspectos relativos al proceso formativo de la titulacién
de referencia. Valore en una escala de 1 a 5, donde

1= Completamente insatisfecho
2= Insatisfecho

3= Ni insatisfecho, ni satisfecho
4= Satisfecho

5= Completamente satisfecho

Organizacion del Plan de Estudios

Duracion del curso (nimero de horas de clase)

Carga de trabajo de los estudiantes

Conocimientos y competencias adquiridas por los estudiantes
Direccién del Master

Organizacién, en general, de la ensefanza

Informacién publicada sobre el Master en la web de la Universidad
Recursos materiales

W X NV R WDNR

Satisfaccién global con la Titulacion

C_SM.PDI.O_V01_Ed1_10-15
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Vicerrectorado de Docencia, Ordenacion Académica y Titulos CursoCampafia

MASTER EN ..... ( Céd. 0000)

SM.PDI.O SATISFACCION DEL PROFESORADO CON EL MASTER (ONLINE)

FICHA TECNICA

Poblacién objetivo Profesores que durante el curso académico 20YY/YY imparten docencia en el

MASTER EN XXXX de la URJC

Tamafio Poblacién objetivo N individuos

Marco Base de datos Vicerrectorado de Docencia, Ordenacion Académica y Titulos

Método de seleccién Censal

Tamafio muestral %

Cuestionario Cuestionario de Satisfaccion del Profesorado con el Master

Recogida informacién Online

Periodo de aplicacion Marzo-Abril

RESULTADOS

SM.PDI.O.1 Satisfaccion con el proceso formativo

SM.PDI.O.1-1 Grado de satisfaccion con la organizacion del Plan de Estudios 0,00

SM.PDI.O.1-2 Grado de satisfaccién con la duracién del curso 0,00

SM.PDI.O.1 - 3 Grado de satisfaccion con la carga de trabajo del estudiante 0,00

SM.PDL.O.1-4 Grado de satisfaccion con los conocimientos y competencias adquiridas por los 0,00
estudiantes

SM.PDI.O.1-5 Grado de satisfaccion con la Direccién del Master 0,00

SM.PDI.O.1-6 Grado de satisfaccion con la organizacion, en general, de la ensefianza 0,00

SM.PDI.O.1-7 Grado de satisfaccion con la informacion publicada sobre el Master en la web de 0,00

la Universidad

SM.PDI.O.1-8 Grado de satisfaccion con los recursos materiales 0,00

SM.PDI1.0.2 Satisfaccion global

SM.PDI.O.2 -1 Grado de satisfaccion global con el Master 0,00
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— . . Cuestionario de Satisfaccion del personal de administracion y
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Reyjuan Carlos Servicios con la universida

Vicerrectorado de Docencia, Ordenacion Académica y Titulos Paginaldel

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PAS CON LA UNIVERSIDAD
PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS QUE TRABAJA EN LA URJC EN EL CURSO ACADEMICO DE REALIZACION DE LA ENCUESTA

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL PERSONAL
DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS (PAS) CON LA UNIVERSIDAD

Para la mejora de la organizaciéon, la gestidon y la docencia, sus opiniones son importantes. Ademas, para el
seguimiento y la acreditacidn por las Agencias de Evaluacion de la titulacidn, se evaluard cémo la Universidad mide la
satisfaccién de sus PAS. Los resultados globales de esta encuesta serdn analizados por la Comisién de Garantia de
Calidad de la titulacién. Puede obtener toda la informacién sobre el Sistema de Garantia de Calidad de la Universidad
en este enlace.

Le agradecemos los minutos que va a dedicar a contestar esta encuesta
Por favor, lea atentamente las preguntas y no deje en blanco ninguna de ellas

GRACIAS POR SU COLABORACION

Por favor, valore su grado de satisfaccidn con los siguientes aspectos relacionados con el desempefio de su
actividad de acuerdo a la siguiente escala, donde:

1= Completamente insatisfecho
2= Insatisfecho

3= Ni satisfecho ni insatisfecho
4= Satisfecho

5= Completamente satisfecho

Instalaciones e infraestructuras de la URJC

1. Condiciones de los espacios de trabajo
2. Recursos materiales

Recursos informaticos y tecnoldgicos de la URJC

3. Portal de Servicios
4. Funcionamiento de la pagina web

Servicios y procedimientos de la URJC

5. Servicio de informacién y registro
6. Procedimientos de sugerencias y reclamaciones
7. Aspectos organizativos de la docencia que afectan a sus tareas

Relacidon con otros colectivos de la URIC

8. Otras unidades administrativas o de servicios
9. Profesorado
10. Alumnado

Funciones encomendadas

11. Adecuacion de su puesto de trabajo y las tareas encomendadas a su capacitacion profesional

Satisfaccion global

12. Satisfaccién global con los servicios de la Universidad

C_SU.PAS_V01_Ed1_11-15
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GRADO EN ..... ( Céd. 0000)

SU.PAS SATISFACCION DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS CON LA UNIVERSIDAD

FICHA TECNICA

Poblacién objetivo Personal de administracién y servicios que durante el curso académico 20YY/YY
prestan sus servicos en la UR]C

Tamafio Poblacién objetivo N individuos

Marco Base de datos Gerencia General

Método de seleccion Censal

Tamafio muestral %

Cuestionario Cuestionario de Satisfaccion de Personal de Administacién y Servicios con la
Universidad

Recogida informacién Online

Periodo de aplicacién Marzo - Mayo

RESULTADOS Grado de satisfaccion

(valoracion 1 = completamente insatisfecho a 5 = completamente satisfecho)

SU.PAS.1 Satisfaccion con las instalaciones e infraestructuras de la UR]C

SU.PAS.1-1 Grado de satisfaccion con las condiciones de los espacios de trabajo 0,00
SU.PAS.1-2 Grado de satisfaccion con los recursos materiales 0,00
SU.PAS.2 Satisfaccion con los recursos informaticos y tecnoldgicos de la URJC

SU.PAS.2-1 Grado de satisfaccién con Portal de Servicios 0,00
SU.PAS.2-2 Grado de satisfaccion con el funcionamiento de la pagina web 0,00
SU.PAS.3 Satisfaccion con los servicios y procedimientos de la URJC

SU.PAS.3-1 Grado de satisfaccion con el servicio de Informacion y Registro 0,00
SU.PAS.3-2 Grado de satisfaccion con los procedimientos de sugerencias y reclamaciones 0,00
SU.PAS.3-3 Grado de satisfaccion con los aspectos organizativos de la docencia que 0,00

afectan a sus tareas

SU.PAS.4 Satisfaccion con la relacion con otros colectivos de la UR]JC

SU.PAS4-1 Grado de satisfaccion con su relacion con otras unidades administrativas o de 0,00
servicios

SU.PAS4 -2 Grado de satisfaccion con su relacion con el profesorado 0,00

SU.PAS.4 -3 Grado de satisfaccion con su relacion con el alumnado 0,00
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GRADO EN ..... ( Céd. 0000)

SU.PAS SATISFACCION DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS CON LA UNIVERSIDAD

SU.PAS.5 Satisfaccion con las funciones encomendadas

SU.PAS5-1 Grado de satisfaccion con la adecuacidn de su puesto de trabajo y las tareas 0,00
encomendadas a su capacitacién profesional

SU.PAS.5-2 Grado de satisfaccion global con los servicios de la Universidad 0,00




ANEXO II. PLAN DE COODINACION
DOCENTE.



PLAN DE COORDINACION DOCENTE

Las nuevas titulaciones adaptadas al Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES)
han supuesto el cambio de una ensefianza basada en la transmisién de conocimientos
por parte del profesor, a una ensefianza basada en el aprendizaje y desarrollo de
competencias por parte del estudiante. Este cambio determina la necesidad de
generar una cultura de colaboracién entre el profesorado, que permita asumir la
docencia como una responsabilidad compartida.

Por otra parte, la mayoria de los Titulos de Grado que se imparten en la Universidad
Rey Juan Carlos ya han completado el proceso de implantacién y se encuentran
inmersos en procesos de seguimiento o de renovacion de la acreditacién, en los que
son criterios fundamentales a valorar la implantacién del titulo conforme a la memoria
verificada y la organizacion y desarrollo de la ensefianza.

Por ello es necesario contar con una estructura de coordinacidn global de cada una de
las titulaciones que se imparten en la universidad, en la que intervienen distintos
responsables, desarrollada en el plan de coordinacion docente que se presenta a
continuacion.

NORMATIVA:

- PRACTICAS EXTERNAS:
http://www.urjc.es/alumnos/normativa/archivos/Practicas%20Externas.pdf
- TRABAJO FIN DE GRADO:
http://www.urjc.es/alumnos/normativa/archivos/Normativa%20Trabajo%20Fin%20d
€%20Grado.pdf

- TRABAJO FIN DE MASTER:
http://www.urjc.es/alumnos/normativa/archivos/Trabajo_Fin_Master.pdf

- SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD:
http://www.urjc.es/ordenacion_docente/sigc/archivos/SIGC-GRADOS.pdf

- TUTORIAS INTEGRALES Y MENTORING:
http://www.urjc.es/ordenacion_docente/tutorias_integrales2011.html




LA COORDINACION DE LOS TiTULOS DE GRADO

La Coordinacidn de la Titulacidn constituye un elemento esencial para la armonizacion
y desarrollo docente, tanto en su ambito de organizacién y planificacién como de su
nivel de calidad.

El Coordinador de la Titulacidon de Grado, nombrado por el Rector a propuesta de su
respectivo Decano/a o Director/a, tiene las siguientes funciones:

Funciones relativas a la Planificacion Académica de la Titulacion

1.

10.

Asegurarse de que la implantacién y desarrollo del Titulo se esta llevando a
cabo de acuerdo con la memoria verificada.

Revisar y gestionar las guias docentes, tanto en los contenidos comprobando
gue se ajustan a la memoria verificada, como en la publicacién de las mismas.
Realizar labores de coordinacién horizontal y vertical que permitan, tanto una
adecuada asignacién de la carga de trabajo del estudiante como una adecuada
planificacion temporal, asegurando la adquisicion de los resultados de
aprendizaje.

Programar y mantener con los responsables de las asignaturas y profesores de
la titulacidn cuantas reuniones sean necesarias para garantizar una adecuada
coordinacion horizontal y vertical.

Realizar, al finalizar el curso académico, el correspondiente informe de
coordinacion docente desarrollada, que recoja los mecanismos, acuerdos y
conclusiones de la coordinacién entre materias, asignaturas o equivalentes,
tanto de los aspectos globales como en los tedéricos y practicos (Anexo 1).
Colaborar con el Equipo Decanal o de Direccidn del Centro en todas las
actividades de acogida, formativas y de planificacién que se requieran para la
marcha de la titulacion.

Realizar las funciones de Coordinador de los tutores integrales de la titulacién
en los términos establecidos en el Programa de Tutorias Integrales.

Realizar las funciones de Responsable del Programa de Practicas Externas (PE)
del Titulo de Grado que coordina tal y como establece el Reglamento de
Practicas Académicas Externas de los Estudiantes Universitarios.

Presidir la Comision de Trabajo Fin de Grado (TFG) en los términos establecidos
en el Reglamento sobre Trabajo Fin de Grado.

Revisar y mantener actualizados los contenidos referentes a la Titulaciéon que
coordinan en la pagina web de la Universidad.

Funciones relativas a la Garantia de Calidad de la Titulacion

1.

Participar como miembro en la Comisidon de Garantia de Calidad del Centro —
CGCC- en el que se imparte la titulacion, asumiendo la responsabilidad que ello
conlleva.

Realizar las funciones de secretario de la Comisién de Garantia de Calidad de su
Titulacion —CGCT-, asumiendo la responsabilidad que ello conlleva y que se
encuentran definidas en la funciones de la Comision.



Ser el referente para la gestion de cualquier disfuncion en el desarrollo de la
titulacion que pudiera darse a lo largo del curso, tanto para alumnos como para
profesores. Asi, debe recopilar todas las sugerencias y reclamaciones que
lleguen al correo electronico de la titulacion, y dar respuesta a las mismas, si es
posible, e informar a la CGCT para su evaluacién y propuestas de mejora.

Servir de cauce para recabar la opinion del alumnado y del profesorado sobre la
marcha del programa formativo, al objeto de estudiar la repercusidn real de los
problemas e informar a la CGCT para su evaluacion y propuestas de mejora.
Implicar a profesorado y alumnado en un trabajo continuo de mejora de la
calidad de la titulacién, velando por el buen funcionamiento de la misma.
Informar a la CGCT de los procesos de coordinacion docente llevados a cabo
para la correcta marcha de la titulacién.



LA COORDINACION DE LOS MASTERES UNIVERSITARIOS

El Director del Master Universitario, nombrado por el Rector, ejercerd las labores de
coordinacion del master universitario que dirige.

Funciones relativas a la Planificacion Académica de la Titulacion

1.

Asegurarse de que la implantacién y desarrollo del Master Universitario se esta
llevando a cabo de acuerdo con la memoria verificada.

Revisar y gestionar las guias docentes, tanto en los contenidos comprobando
gue se ajustan a la memoria verificada, como en la publicacién de las mismas.
Realizar labores de coordinacién horizontal y vertical® que permitan, tanto una
adecuada asignacién de la carga de trabajo del estudiante como una adecuada
planificacion temporal, asegurando la adquisicién de los resultados de
aprendizaje.

Programar y mantener con los responsables de las asignaturas y profesores del
master cuantas reuniones sean necesarias para garantizar una adecuada
coordinacion horizontal y vertical.

Realizar, al finalizar el curso académico, el correspondiente informe de
coordinacion docente desarrollada, que recoja los mecanismos, acuerdos vy
conclusiones de la coordinacién entre materias, asignaturas o equivalentes,
tanto de los aspectos globales como en los tedéricos y practicos (Anexo 1).
Realizar las funciones de Responsable del Programa de Practicas Externas (PE)
del Titulo de Master que coordina tal y como establece el Reglamento de
Practicas Académicas Externas de los Estudiantes Universitarios.

Realizar las funciones descritas para el Director de Master tal y como se
establece en el Reglamento sobre Trabajo Fin de Master.

Revisar y mantener actualizados los contenidos referentes a la Titulacién que
coordinan en la pagina web de la Universidad.

Funciones relativas a la Garantia de Calidad de la Titulacién

1.

Realizar las funciones de presidente de la Comisién de Garantia de Calidad del
Titulo —CGCT-, asumiendo la responsabilidad que ello conlleva y que se
encuentran definidas en la funciones de la Comisién.

Ser el referente para la gestidon de cualquier disfuncidn en el desarrollo de la
titulacién que pudiera darse a lo largo del curso, tanto para alumnos como para
profesores. Asi, debe recopilar todas las sugerencias y reclamaciones que
lleguen al correo electrénico de la titulacion, y dar respuesta a las mismas, si es
posible, e informar a la CGCT para su evaluacion y propuestas de mejora.

Servir de cauce para recabar la opinién del alumnado y del profesorado sobre la
marcha del programa formativo, al objeto de estudiar la repercusién real de los
problemas e informar a la CGCT para su evaluacion y propuestas de mejora.
Implicar a profesorado y alumnado en un trabajo continuo de mejora de la
calidad de la titulacion, velando por el buen funcionamiento de la misma.

! Se realizara coordinacion vertical en masteres con duracidn superior a un curso académico



5. Informar a la CGCT de los procesos de coordinacion docente llevados a cabo
para la correcta marcha de la titulacion.



ANEXO I.
INFORME DE COORDINACION DOCENTE

1. Informacion general

Titulacién:

Curso académico:

Centro/s donde se imparte:
Modalidades de imparticion:
Coordinadores:

2. Acciones o mecanismos de coordinacién docente llevadas a cabo?

Accidn XX*:
Objeto*
Asuntos tratados
Acuerdos y conclusiones

3. Principales conclusiones

Principales conclusiones que se extraen de los andlisis y acciones llevadas a cabo para
garantizar la coordinacion horizontal y vertical en la titulacidn.

4. Anexos

Se debera aportar documentacién o informes que recojan los mecanismos, acuerdos y
conclusiones de la coordinacién entre materias, asignaturas o equivalentes, tanto de

2 Se describiran las acciones de coordinacién llevadas a cabo: reuniones del coordinador del titulo con
los responsables de las asignaturas, reuniones con los profesores de la titulacion, con los tutores de las
asignaturas,...

% Accidn XX: Indicar el nmero y tipo de accién llevada a cabo; reunién, anlisis de las guias docentes,
revision del calendario de examenes, revision del horario de clases,....

* Deben ser objeto de andlisis, al menos, los siguientes aspectos:

e Lacoordinacidn vertical y horizontal dentro del plan de estudios.

e En el caso de que haya materias con actividades formativas que incluyan una parte de caracter
tedrico y actividades practicas o de laboratorio se prestara especial atencion a los mecanismos
de coordinacidn entre ambas actividades formativas.

e Enelcasode que el titulo se imparta en varios centros de la misma universidad se valorara la
coordinacién entre los mismos.

e En el caso de que un titulo sea interuniversitario, se valorara la coordinacién entre las distintas
universidades.

e En el caso de que un titulo tenga practicas externas/clinicas, se valorara la coordinaciéon entre la
universidad y los tutores de practicas

e Enelcaso de que el titulo se imparta en varias modalidades (presencial, en inglés,
semipresencial) se valorara la coordinacion docente entre las modalidades, con el fin de que los
estudiantes puedan alcanzar las mismas competencias con independencia de la modalidad
cursada.

e Enelcaso de los estudiantes que cursen varios titulos de forma simultanea (dobles grados
asociados a la titulacidn) se atenderd a la coordinacidn entre los diferentes planes de estudios
implicados.



los aspectos globales como tedricos y practicos: actas de las reuniones de
coordinacion, informes, correos electronicos, etc.



ANEXO II.

ACTA DE LA REUNION DE LA COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD DE LA
TITULACION

1. Informacion general
Titulacidn:

Curso académico:

Centro donde se imparte:
Modalidad de imparticion:
Fecha:

Lugar:

Hora de inicio:
Hora de finalizacion:

2. Asistentes

3. Temas tratados

4. Acuerdos y deliberaciones

Firma: Secretario/a de la Comisién Firma: Presidente de la Comision
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