co— Vicerrectorado de Docencia,

Universidad Ordenacion Académica y Titulos.
Rey Juan Carlos
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PROPUESTAS:

PLAN DE MEJORA 1: Revision y actualizacién de guias docentes

Accion de mejora

1.0bjetivo de la mejora:

Conocimiento previo del alumno del contenido de la asignatura
2.Indicador de seguimiento:

Revision y publicacion de guias en tiempo y forma
3.Seguimiento /cumplimiento:

4.0bservaciones:

PLAN DE MEJORA 2: Dar a conocer a través de la pagina Web becas convocadas, congresos,
ofertas de trabajo

Accién de mejora

1.0bjetivo de la mejora:

Mejora de la insercién académica y profesional de los estudiantes
2.Indicador de seguimiento:

Consultas de los alumnos

3.Seguimiento /cumplimiento:

4.0bservaciones:
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PLAN DE MEJORA 3: Fomentar los planes de movilidad y participacién en becas convocadas
por el Ministerio de educacién u otros organismos

Accién de mejora

1.0bjetivo de la mejora:

Mejora de la formacion del alumno

2.Indicador de seguimiento:

Observar numero de solicitudes. Propuesta de sustitucion del coordinador de movilidad de la
titulacion

3.Seguimiento /cumplimiento:

4.0bservaciones:

PLAN DE MEJORA 4: Promover la participacion de profesores y alumnos en la realizacién de las
encuestas de satisfaccion

Accion de mejora

1.0bjetivo de la mejora:

Garantia de calidad. Mejorar en la evaluacién, asi como en las ensefianzas y competencias del
Grado

2.Indicador de seguimiento:

Observar porcentaje de respuesta

3.Seguimiento /cumplimiento:

4.0bservaciones:

PLAN DE MEJORA 5: Mejorar el funcionamiento de la asignacion del TFG desde las
posibilidades de la coordinacion de grado

Accién de mejora

1.0bjetivo de la mejora:

Que todos los alumnos puedan tener acceso a un tutor de una manera mas rapida y sencilla
2.Indicador de seguimiento:

Observando que el nimero de correos electronicos, preguntando sobre el tema disminuye
3.Seguimiento /cumplimiento:

4.0bservaciones:
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PLAN DE MEJORA 6: Reducir las quejas y reclamaciones por parte de los alumnos en temas
concretos como falta de informacién determinadas, revisiéon de exdmenes, sustitucion de
profesorado

Accion de mejora

1.0bjetivo de la mejora:

Disminuir el descontento de los alumnos en estos aspectos

2.Indicador de seguimiento:

Observando que el nimero de quejas ha disminuido. Reuniones con delegados y
subdelegados de grupo.

3.Seguimiento /cumplimiento:

4.0bservaciones:

PLAN DE MEJORA 7: Mayor control y seguimiento de las practicas de los alumnos en los
diferentes cursos, y campus. Propuesta de un coordinador de practicas

Accion de mejora

1.0bjetivo de la mejora:

Mejorar el seguimiento y la atencidn de alumnos en practicas y de unidad de précticas
externas

2.Indicador de seguimiento:

Comprobar si se ha nombrado o no al tutor de practicas. Analizar los informes de evaluacion
de los alumnos en cuanto a la valoracion del tutor de practicas

3.Seguimiento /cumplimiento:

4.0bservaciones:
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SEGUIMIENTO Y CONTROL.:

PLAN DE MEJORA 1: Revisién de la nomenclatura de determinadas asignaturas

Accién de mejora

1.0bjetivo de la mejora:
Adecuarlas a la actualidad normativa
2.Indicador de seguimiento:

3.Seguimiento /cumplimiento:
Se propondra una modificacidon de la memoria tras la renovacién de la acreditacion
4.0Observaciones:

PLAN DE MEJORA 2: Incorporacion de nuevas asignaturas o contenidos

Accién de mejora

1.0bjetivo de la mejora:
Adecuarlas a la actualidad normativa
2.Indicador de seguimiento:

3.Seguimiento /cumplimiento:
Se propondra una modificacidon de la memoria tras la renovacién de la acreditacion
4.0Observaciones:

PLAN DE MEJORA 3: Potenciar la informacidon y comunicacion con el alumno sobre TFG.
Practicas externas y TFG

Accién de mejora

1.0bjetivo de la mejora:

Mejora los medios y vias de comunicacién de la URJC con los alumnos.

2.Indicador de seguimiento:

Observar el numero de correos recibidos preguntando sobre estos temas. Mejora de la
plataforma

3.Seguimiento /cumplimiento:

Ha disminuido considerablemente el nimero de correos de los alumnos
4.0bservaciones:
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PLAN DE MEJORA 4: Adquisicion de recursos bibliograficos en los dos campus

Accién de mejora

1.0bjetivo de la mejora:

Disponer de una biblioteca completa en materia juridico laboral en los distintos campus

2.Indicador de seguimiento:

Compra de Libros

3.Seguimiento /cumplimiento:
Se ha efectuado compra de manuales y obras de referencia basicas. Se solicitara un
incremento de las partidas presupuestarias destinadas a la obtencidn de fondos
bibliograficos

4.0Observaciones:

PLAN DE MEJORA 5: Mejorar la visibilidad de los contenidos en la pagina web de la Universidad

Accion de mejora

1.0bjetivo de la mejora:

Que los alumnos accedan a la informacién y a los contenidos de manera sencilla
2.Indicador de seguimiento:

Observar el numero de correos recibidos preguntando sobre este tema
3.Seguimiento /cumplimiento:

Se ha actualizado pagina web
4.0bservaciones:

PLAN DE MEJORA 6: Difusién de informacién y potenciacion de las acciones de movilidad de
los estudiantes

Accién de mejora

1.0bjetivo de la mejora:

Mejorar el porcentaje de alumnos en movilidad

2.Indicador de seguimiento:

Observar numero de peticiones de los alumnos. Coordinacion con la responsable de movilidad
de la titulacion

3.Seguimiento /cumplimiento:

Seguimiento

4.0Observaciones:
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PLAN DE MEJORA 7: Mejora del sistema de sustitucion de profesorado de baja

Accién de mejora

1.0bjetivo de la mejora:

Agilizar, en la medida de lo posible, el sistema de sustitucién de profesorado para evitar
perjuicios al alumno

2.Indicador de seguimiento:

Observar quejas de los alumnos. Coordinacién de grado, Decanato y Vicerrectorado
3.Seguimiento /cumplimiento:

Seguimiento
4.0bservaciones:

PLAN DE MEJORA 8: Agilizar el procedimiento de convalidacion de asignaturas

Accién de mejora

1.0bjetivo de la mejora:
Evitar la dilatacién del proceso
2.Indicador de seguimiento:

Numero de solicitudes resueltas en tiempo y forma
3.Seguimiento /cumplimiento:
Se ha creado una aplicacién informatica que agiliza el proceso
4.0bservaciones:

PLAN DE MEJORA 9: Establecer criterios generales para la concesidon o denegacién de las
dispensas académicas

Accién de mejora

1.0bjetivo de la mejora:

Dar a conocer al alumno los motivos que pueden fundamentar sus solicitudes y evitar
confusiones y recursos

2.Indicador de seguimiento:

Publicacion de la normativa
3.Seguimiento /cumplimiento:

Se ha aprobado normativa
4.0Observaciones:




