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INTRODUCCION.- La redaccidn de este apartado se realizara conforme a las indicaciones sefialadas en la Guia de
evaluacion para la renovacion de la acreditacion: :

La implantacién del titulo del Grado de Relaciones Internacionales ha evolucionado, en términos generales, de modo correcto y de
acuerdo a lo establecido en la memoria de verificacién (ver Memoria Verificada (EV1.0)). La implantacién del Grado de Relaciones
Internacionales comenzd en el curso 2011-2012, con la titulacién "Degree International Relations" (IR), en inglés, y continuo en el
curso 2012-2013 con el Grado en Relaciones Internacionales (RRII) en castellano.

En el afio 2015 se obtuvo el Informe de Evaluacién del Seguimiento de la implantacién de titulos oficiales del Grado en RRII (EV1.00).
De dicho informe se extraian los siguientes resultados: a) Descripcion del titulo: 100% de los elementos valorados como Adecuados,
b) Competencias: 100 % de los elementos valorados como Adecuados; c) Acceso y admisién: 90% de los elementos se consideraron
adecuados, aunque habia que controlar el numero de plazas ofertadas; d) Planificacién de las ensefianzas: aunque el 100% de los
elementos fueron considerados adecuados se recomendaba incluir una breve descripcién de los médulos o materias, su secuencia
temporal y adecuacién a la adquisiciéon de competencias e informacién sobre acuerdos o convenios de colaboracién y programas de
ayuda para el intercambio de estudiantes; e) Personal académico: todos los elementos fueron considerados adecuados; f) Medios
materiales, se considero adecuado aunque hacian referencia a que seria recomendable incluir instalaciones especificas para el grado;
por Ultimo g) sobre el Sistema de Indicadores de Garantia de Calidad (SIGC) se consideraba mejorables el sistema de quejas y
reclamaciones. En conjunto la valoracién del Grado en ese momento fue considerada adecuada y a raiz de estas recomendaciones, se
han realizado acciones concretas desde la URJC: se ha puesto en marcha un sistema de recogida de quejas y reclamaciones y se han
limitado las plazas ofertadas, como se puede ver en los informes de seguimiento anual (EXTRA_EV100_1).

Por lo que respecta al cumplimiento del proyecto establecido en la memoria de verificacion, se considera que dicho proyecto se ha
cumplido de forma satisfactoria, y se destacan los siguientes aspectos:

- El perfil de los alumnos que ingresan en el Grado se ajusta al perfil de ingreso recomendado, ademas de presentar unas notas de
acceso cada vez mas altas, lo que muestra un interés creciente por esta titulaciéon en el mercado.

- La Universidad Rey Juan Carlos ha generado los mecanismos para comunicar de manera adecuada las caracteristicas del programa
formativo y de los procesos que garantizan su calidad. Estos canales formales se han complementado con canales informales,
especialmente en redes sociales y jornadas de acogida.



- Se considera que la implantacién del plan de estudios y la organizacién del programa son coherentes con el perfil de competencias y
objetivos del titulo recogidos en la memoria de verificacién y sus posteriores modificaciones. La secuenciacion de las asignaturas en
el plan de estudios es adecuada, si bien se han realizado se ha solicitado y aprobado un cambio (La asignatura de "Introduccién al
Derecho se adelantd un semestre para que fuese impartida antes que la de "Sistemas Constitucionales y Modelos desde una
perspectiva internacional") (EV100 9).

- El Sistema Interno de Garantia de Calidad (SIGC), donde se incluye la Comisién de Calidad del Grado, con una composicién que
incluye al Ministerio de Asuntos Exteriores y Cooperacién, ha trabajado para la mejora continua del grado, con el planteamiento
continuo de acciones de mejora y su cumplimiento practicamente integro.

- A partir del analisis de los principales datos e indicadores del titulo, puede decirse que las tasas de abandono, graduacién y
eficiencia son satisfactorios y, en general, ajustados a la memoria modificada.

- La colaboracién entre coordinacién, profesorado y alumnos ha llevado a que los alumnos estén llevando a cabo importantes
proyectos de trascendencia internacional: El modelo de Naciones Unidas URJC, que se ha convertido en uno de los mas grandes del
mundo, y la participacién en el proyecto P2P "Fighting extremisms" patrocinado por Facebook y el Dpto. de Estado de EEUU, llegando
a estar, en una de las convocatorias, como finalistas.

- Todos aquellos aspectos relacionados con la insercién laboral, el perfil de egreso, la opinién de empleadores, etc. son aun dificiles de
evaluar dado el bajo nimero de egresados y el contexto econdmico actual. Aunque los primeros resultados (EV7_2), especialmente en
la alta satisfacciéon de los empleadores son prometedores. En cualquier caso es necesario esperar a tener un nimero mayor de
egresados insertados en el mercado laboral para obtener indicadores fiables de que la titulacién ofrece los conocimientos y aptitudes
que la sociedad y el entorno socioeconémico estan demandando.

- El personal académico que imparte docencia en el Grado cuenta con la experiencia y calidad docente e investigadora apropiadas
para la titulacion. Ademas se cuenta con profesionales de renombre en esta area de investigacion. El personal de apoyo que participa
en las actividades formativas del Grado es suficiente y soporta adecuadamente la actividad docente del personal académico
vinculado al Grado.

- Existen servicios de apoyo y orientacién académica, profesional y servicios de movilidad, puestos a disposicién de los estudiantes
(EV1.5) que resultan de gran importancia debido al caracter internacional de esta titulacion.

En cuanto a las debilidades, la coordinacion del grado, con ayuda de la Comisién de Calidad, Decanato y Universidad, sigue
trabajando para ampliar la relacién de practicas en organizaciones internacionales, asi como para ampliar la relacién de acuerdos de
intercambio con universidades de prestigio.

DIMENSION 1. La gestién del titulo
Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

1.1. La implantacidon del plan de estudios y la organizaciéon del programa son coherentes con el perfil de
competencias y objetivos del titulo recogidos en la memoria de verificacion y se aplica adecuadamente la
normativa académica.:

A: El estandar para este criterio se logra completamente y ademads existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y
gue se indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

La implantacién del titulo se ha llevado a cabo de acuerdo con el calendario previsto de la memoria de verificacion, esto es, de
forma progresiva, comenzando el primer curso en el aflo académico 2011-2012, con la titulacién en inglés (Degree in
International Relations), y el afio 2012-2013, con la titulacién en castellano (Grado en Relaciones Internacionales). La primera
promocién de egresados se gradud, para el caso de la titulacién en inglés en el curso 2014-2015 y para el caso de la titulaciéon en
castellano en el curso 2015-2016.

El plan de estudios conducente a la adquisicion de las competencias y resultados de aprendizaje del titulo aparecen en la
memoria de verificacién del mismo (DIM1_EV1). El plan de estudios de este grado ha sido disefiado con el objetivo de formar a un
profesional (EV2.1 - P4gina web del grado de RRII):

"(...) experto en el desarrollo de las relaciones internacionales, cudles son sus principales supuestos politicos e instituciones, en



qué manera se regula la Sociedad Internacional y qué aspectos han definido su evolucién histérica (...) Una virtud fundamental
del disefio del plan de estudios de este grado es su caracter multidisciplinar".

En el Grado de RRII la formacién del alumno gira en torno 5 elementos basicos:

a. Formacién reglada a través de las asignaturas del programa.

b. Practicas externas.

c. Reconocimiento Académico de Créditos (RAC).

d. Trabajo Fin de Grado (TFG).

e. Actividades extra-académicas.

En cuanto a la FORMACION REGLADA (210 ECTS), el desarrollo individual de cada una de las asignaturas se encuentra recogida
en las Guias Docentes (Ev1.1), donde se indican de forma pormenorizada las competencias, contenidos, actividades formativas,
tiempo de trabajo, metodologia y plan de trabajo, métodos de evaluacidn, etc, que contienen las materias que conforman el plan
de estudios. En la pagina web del Grado, se pueden consultar las Guias Docentes por asignaturas y curso académico. Dichas
Guias Docentes son desarrolladas anualmente por los profesores responsables de las asignaturas y revisadas por el coordinar
académico. La interrelacién entre las diferentes asignaturas, y su correcta coordinacién, para evitar problemas de discontinuidad
y/o solapamientos, es continuamente supervisada desde la coordinacién del grado, a través de mecanismos de coordinacién
docente, tanto vertical como horizontal, que se explican con detalle en la directriz 1.2.

En relacién con las PRACTICAS EXTERNAS (24 ECTS), el plan de estudios de la titulacién contempla la obligatoriedad de cumplir
24 ECTS de practicas en empresas. Desde el curso académico 2014-2015 la gestién de las practicas externas es responsabilidad
de la Unidad de Practicas Externas (UPE), segln la Normativa de practicas curriculares y extracurriculares en empresas. Se
generd un reglamento comun de Practicas Externas y protocolos comunes a todos los Grados, asi como un protocolo de solitud de
las mismas. Al finalizar las practicas se presenta un informe de Seguimiento del Tutor de la Empresa, y un Informe de Memoria
Final de Précticas por parte del alumno, como elementos de evaluacién. Tanto la UPE como la Facultad y la coordinacién del
Grado trabajan para aumentar las practicas con organismos de relevancia en el ambito de Relaciones Internacionales. A raiz de
dicha intervencién se han firmado convenios de practicas con instituciones tan importantes como: Casa Arabe, Ministerio de
Asuntos Exteriores y Cooperacion; Organizacién de Estados Iberoamericanos; Disney, entre otros.

Respecto a RAC (6 ECTS), la normativa de la Universidad Rey Juan Carlos indica que es comun a todas las titulaciones de Grado, y
que esta relacionada con la participacién de los estudiantes en eventos y/o programas culturales, deportivos, de representacién
estudiantil, solidarios y de cooperacién, a fin de que puedan completar su desarrollo curricular con actividades complementarias
a su titulacion. Para superar el RAC es necesario que el alumno obtenga 6 créditos ECTS a lo largo de su plan de estudios,
incluyendo la actividad o actividades que sean obligatorias en su caso. Todos los alumnos deben realizar una Actividad
Obligatoria sobre Accesibilidad Universal y Disefio para Todos con un valor de 1 ECTS. Los alumnos que hayan iniciado sus
estudios de Grado a partir del curso 2014-15 inclusive, tienen una segunda actividad obligatoria sobre Blsqueda y Acceso a
Informacién Cientifica, también por valor de 1 ECTS. Los alumnos que hayan iniciado sus estudios de Grado a partir del curso
2015-16 inclusive, deberan ademas realizar las actividades obligatorias siguientes: Vive la Experiencia URJC (1 ECTS); Mejora de
la Empleabilidad (1 ECTS); Sostenibilidad: Criterios y Toma de Decisiones (1 ECTS).

En relacién con el TFG (6 ECTS), todos los alumnos del Grado deben de llevar a cabo un trabajo de investigacién en el &mbito de
las Relaciones Internacionales al finalizar el grado y una vez hayan superado todos los ECTS. La normativa de TFG se desarrollo a
nivel de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales y se realizan 3/4 convocatorias a los largo de cada curso académico. Cada
alumno debe de desarrollar un trabajo de investigacién, con el apoyo de un tutor, y a continuacién defenderlo frente a un
Tribunal. En el caso del Grado de RRII, el tribunal estd compuesto por dos miembros de la universidad, que habitualmente son la
persona que representa a la coordinacién académica, con un profesor de la URJC de prestigio, y un experto externo, que en el
caso del Grado de RRIl es un Profesor e Investigador del 4rea de RRIl y profesor de la UNED, de gran prestigio. Destacar el alto
nivel de los TFGs presentados y que algunos se han publicado en revistas de prestigio, como Cuadernos de Estrategia.
ACTIVIDADES EXTRA-ACADEMICAS: Son numerosas los profesores asociados con organizaciones internacionales (Ministerio de
Asuntos Exteriores y Cooperacion, OTAN, Naciones Unidas, Embajada de Estados Unidos en Espafia, Organizacién de Estados
Iberoamericanos (OEl), entre otros), por lo que también son numerosas las actividades formativas (Seminarios, Conferencias,
Concursos) en las que intervienen miembros de estas organizaciones, a través de Conferencias, Seminarios o proyectos de
colaboracién especificos, para la formacién de los alumnos de Relaciones Internacionales (EC100_3). De cara a mejorar la
comunicacion sobre estas numerosas actividades, en el curso 2013-2014 se puso en marcha una pagina web que centralizaba la
informacion especifica de conferencias extraacadémicas para los alumnos de RRII (http://cicloconferenciasrrii.weebly.com). A
partir de ese afio ya no fue necesario ya que empezaron a funcionar de forma fluida las cuentas de twitter de la Facultad de
Ciencias Juridicas y Sociales (@estudiantesFCJS) y la cuenta de Facebook los delegados de alumnos del Grado de RRIl de la URJC
https://www.facebook.com/search/top/?q=internacionalistas%20urjc). Asimismo, se establecié un sistema de comunicacién mas
fluido entre coordinacion, profesores y alumnos, que permitia informar rapidamente sobre todos los eventos. Los propios alumnos
también se han involucrado en su formacién directamente a través de asociaciones estudiantiles y de actividades concretas.
Respecto a las asociaciones, es importante la cantidad de alumnos de RRIl en la Asociacion para el Desarrollo Humanitario y



Estudiantil (ADHUE) (Para mas informacién: http://www.adhueasociacion.com) y el Club de Debate de la URJC (Para mas
informacion: https://clubdebateurjc.com). Ambas asociaciones organizan numerosas actividades que repercuten positivamente en
los alumnos del Grado de RRII pero también de la Universidad en General. También destaca la organizacion, por parte de los
alumnos, en gran medida del Grado de RRII, del URJCMUN o Model of United Nations Universidad Rey Juan Carlos. La primera
edicion de este MUN tuvo lugar el 2013 y en la edicién del afio 2016 habian alcanzado méas de 500 participantes de todo el
mundo. En la edicién de 2017 se espera que se lleguen a los 1000 participantes, entre asistentes y participantes. Es también
importante la colaboracién y apoyo de la URJC y la participacion, como expertos en los comités del URJCMUN, de los profesores
del Grado de RRII (Para mas informacién: http://www.urjcmun.com/our-story.html). Por Gltimo, dentro de actividades
extraacadémicas, pero con un impacto directo en la organizacion del titulo esta la participacion de la coordinacién del grado, con
alumnos del Grado de RRIl en el Concurso P2P, organizado por el Dpto. de Estado de Estados Unidos y Facebook. En enero de
2016 coordinacién y alumnos del grado participaron en la Il edicién de dicho concurso, en el que participan universidades de todo
el mundo a través de un Plan de Comunicacion para luchar contra los extremismos. Dichas entidades dan 2.000 euros a cada
universidad participante y con ese dinero ponen en marcha el Plan de Comunicacién. En esta Il edicién se obtuvo el 3er premio
otorgado por Facebook y el grupo fue invitado a Estados Unidos a participar en la final. Fue una gran experiencia que se ha
repetido en Otofio de 2016 y Primavera de 2017. Se ha convertido en una plataforma a través de la cual los alumnos desarrollan
actividades aprendidas durante su formacién y que les permite llevarlas a la realidad y aplicarlas y, sobre todo, mejorar la
sociedad en la que todos vivimos. Para mds informacién: https://edventurepartners.com/peer2peer/. Por otra parte, a través de
un profesor de la URJC alumnos de la URJC son invitados a Desayunos del Instituto de Cuestiones Internacionales y Politica
Exterior (INCIPE) donde alumnos seleccionados tienen la posibilidad de asistir de importantes debates en el &mbito de las
relaciones internacionales. Por Ultimo, destacar la pagina web "El Orden Mundial del siglo XXI" (http://elordenmundial.com)
fundado por alumnos de RRII de la URJC, donde alumnos y profesores colaboran a través de articulos, entrevistas y otras
actividades de interés.

1.2. El titulo cuenta con mecanismos de coordinaciéon docente (articulacion horizontal y vertical) entre las
diferentes materias/asignaturas que permiten tanto una adecuada asignacién de la carga de trabajo del estudiante
como una adecuada planificacién temporal, asegurando la adquisicién de los resultados de aprendizaje.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

Los mecanismos de coordinacién docente funcionan tanto a nivel horizontal como vertical y se desarrollan tanto con el Claustro
de profesores, como con los estudiantes. En el documento EV1.4 se detallan las medidas de coordinacién que garantizan la
coordinacién horizontal y vertical. A continuacién, se resumen dichas acciones:

a) Coordinacién Horizontal: La coordinacidn horizontal esté principalmente relacionada con la coordinacién entre asignaturas de
un curso académico. La coordinacién con profesorado se realiza de forma casi diaria, ya que los profesores en numerosas
ocasiones se ponen en contacto con el coordinador para resolver dudas, a través del email o por teléfono (EC100_4). Dichos
problemas suelen solucionarse de forma rapida. También se han realizado dos reuniones con todos los profesores del claustro,
para solventar dudas en general, a lo largo de los Gltimos cuatro afios. Asimismo, los problemas de coordinacién se han reducido
mucho en los Ultimos afios, debido al devenir positivo de la titulacion.

b) Coordinacién Vertical: Con respecto a los alumnos, aunque los alumnos se ponen en contacto con la coordinadora para
solventar dudas y problemas a través de email o por teléfono (EC100_4), se pone especial énfasis en que los temas se realicen a
través de los delegados de grupo y de titulacion. El contacto entre la coordinacion y los delegados de grupo y el delegado de
titulacion es continua y muy fructifera (EV1.4), como se refleja en las numerosas actividades que se llevan a cabo y que se han
expuesto en el punto 1.2.

El 6rgano maximo de coordinacién es la Comisién de Garantia de Calidad del Titulo, que ademas vela por la calidad del grado. En
dicha Comisién, y dos veces al afio, se relinen la coordinacién de la titulacién, con Vicedecanato de Calidad, representantes de
profesores, profesionales del sector y delegado de titulacién. Cuando ha sido necesario, se ha incluido también a los
subdelegados de titulacién. En dicha Comision se identifican problemas de la titulacién a través de la participacion de los
profesores y el delegado de titulacién. Una vez expuestos dichos problemas, se plantean soluciones. Profesionales, profesores y
delegado de la titulacion plantean oportunidades de mejora. Una vez recabada esta informacion se plantea un listado de Tareas
de Mejoras y acciones encaminadas a la mejora del Grado de RRII. Las tareas planteadas se revisan en la siguiente reunién para
analizar la evolucién de su cumplimiento. Este proceso continuo de identificaciéon de problemas y oportunidades, de alumnos,
expertos y profesores estd mejorando la titulacion del Grado de RRII. En el apartado 3.1 se amplia informacién sobre la Comisién
de Calidad.

1.3. Los criterios de admisién aplicados permiten que los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado para
iniciar estos estudios y en su aplicacién se respeta el niimero de plazas ofertadas en la memoria verificada.:

A: El estandar para este criterio se logra completamente y ademads existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y
que se indican en el presente Informe.



Justificacion de la valoracion:

Es destacable las elevadas notas de acceso a las titulaciones relacionadas con el Grado de Relaciones Internacionales, es mas,
dicha nota no ha parado de subir desde que se puso en marcha esta titulacién, como se puede ver en la siguiente tabla (Tabla 1),
donde se observa notas superiores a 10 en todos los casos, en el curso 2014-2015.

Tabla 1. Notas de acceso a titulaciones de Relaciones Internacionales

2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015

Grado de RRI1 9,79 10,24 10,73

Degree inIR 9,91 10,08 11,24 10,87

Grado de RRIl + Grado en Periodismo 11,19 12,03 12,86

Con respecto al origen de los matriculados en RRII, en el curso 2014-2015, el 89,16% de los matriculados en el Grado de RRIl y en
la titulacion en inglés, provienen de "Selectividad y PAU". Asimismo, el porcentaje de traslados de expediente desde otras
universidades se ha incrementado exponencialmente desde el inicio de la titulacién, situdndose en el 7,23% en el grado en
castellano y el 7,89% para el grado en inglés (curso 2014-2015). A este respecto es importante destacar que los sistemas de
convalidacién, transferencia y reconocimiento de créditos se han aplicado de forma adecuada siguiendo la Normativa aprobada y
publicada por la URJC adaptada al R.D 1393/2007, expuesta en la Memoria del titulo. Desde el inicio de la titulacion se ha
realizado numerosos procesos de convalidacién (117 en el curso 2015-2016) (EC100_5), en los que estd directamente involucrado
un Tribunal de Convalidaciones, en el que se encuentran incluidos diversos profesores de las diversas areas de conocimiento
relacionadas con el Grado de RRII, con un total de seis profesores (EC100_6).

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO:

A: El estandar para este criterio se logra completamente y ademds existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y
que se indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

El alto nivel de colaboracién entre los distintos agentes participantes en el grado, coordinacién académica, profesorado, alumnos
y profesionales ha llevado a que, a la vista de las evidencias se supera la organizacién y desarrollo del Grado de forma
satisfactoria. El estandar se logra completamente y ademads hay ejemplos de buenas practicas en coordinacién horizontal y
vertical, criterios de admisién y alumnos de nueva matricula. La Memoria del Grado y la actualizacién de la memoria con la
consiguiente verificacién por la ANECA que se ajusta a la realidad de la docencia que se imparte en aspectos formales y de
contenido.

Una de las grandes fortalezas del grado es la puesta en marcha de proyectos concretos por parte de los alumnos que se han
convertido en referentes internacionales. Destaca el URJCMUN vy la participacién de los alumnos de RRII en el Proyecto P2P,
apoyado por Facebook y el Dpto. de Estado de Estados Unidos.

A pesar del buen funcionamiento, es deseable mejorar el sistema de comunicacién entre coordinacidén-profesores-alumnos, para
hacer la comunicacién mas fluida.

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

2.1. La universidad pone a disposicion de todos los grupos de interés informacion objetiva y suficiente sobre las
caracteristicas del titulo y sobre los procesos de gestion que garantizan su calidad.:

A: El estdndar para este criterio se logra completamente y ademas existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y
gue se indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

El acceso a la informacidn se realiza desde los medios desarrollados por la Universidad en su conjunto, por la Facultad de
Ciencias Juridicas y Sociales, pero también a través de la informacién aportada por la coordinacién y los alumnos.

La Universidad ofrece informacién sobre el Grado en la pagina "http://www.urjc.es/estudios/grado/579-relaciones-internacionales"
en la que se detalla todos los datos y documentos necesarios para que los candidatos puedan informarse de forma agil,
actualizada, facil y exhaustiva. En esta pagina web se ofrece: descripcién del plan de estudios, y caracteristicas del programa
formativo, calendario académico del Grado, enlace con el Sistema de Garantia de Calidad del Titulo, algunas informaciones
adicionales sobre créditos y precios publicos de matricula, programas de movilidad y otros aspectos de interés. Ademas, en el
apartado "Informacion basica" se detallan, a modo de "Preguntas frecuentes" los perfiles de ingreso, egreso (profesionales) y se
describe el titulo a los interesados. En la seccidn Itinerario formativo, los alumnos disponen del acceso a las Guias Docentes. Allf
estan disponibles las Guias Docentes de los tres Gltimos afios y las del curso actual para las asignaturas, incluidas las practicas
externas y los trabajos fin de grado. Destacar como en la seccién Garantia de calidad se proporcionan los datos del Sistema de
Garantia de Calidad del grado. En dicha seccién se indica la Composicién de la comisién donde figuran los responsables del
mismo, informe de resultados, acciones de mejora y otros aspectos vinculados con la calidad del titulo.



La Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales organiza todos los afios, con el apoyo de los coordinadores de Grado, las Jornadas de
Acogida de cada titulacion. Estas jornadas un acto de bienvenida y presentacién por parte de la Facultad, encuentro con los
coordinadores y profesores de la titulacién, y visita a las principales instalaciones del campus guiada por alumnos mentores de
Gltimo curso. Estas jornadas de acogida se complementan con el programa de Mentoring, por el que alumnos de Ultimos cursos
se ponen a disposicién de los nuevos alumnos para apoyarles en su primer afio en la universidad (EC100_8).

Por otra parte, la Coordinacién atiende consultas enviadas por correo en relacién a dudas sobre el Grado (matricula, itinerario
formativo, convalidaciones...) y si lo solicitan, se realizan reuniones personalizadas para atender dudas (EC100_7). El Grado
también ofrece informacién y contacto directo con los alumnos del Grado de RRII, a través del email personal del Delegado de
Titulacién o a través de su cuenta de Facebook "Internacionalistas" @RRII_urjc. Para el seguimiento de las numerosas actividades
extra-académicas realizadas para la titulacién de RRII, también se dirige a los interesados a la pagina web de la Facultad de
Ciencias Juridicas y Sociales.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA:

A: El estdndar para este criterio se logra completamente y ademads existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y
que se indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

En términos generales la informacién y la transparencia son maximos, tanto a través de los medios de comunicacién formales
(pagina web de la URJC, reuniones con coordinacién, jornadas de acogida, programa mentoring) como los medios de
comunicacién informales (a través de redes sociales y twitter).

Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

3.1. El SIGC implementado y revisado periddicamente garantiza la recogida y analisis continuo de informacion y de
los resultados relevantes para la gestion eficaz del titulo, en especial de los resultados de aprendizaje y la
satisfaccion de los grupos de interés.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

De forma general, y en cuanto al conjunto de la universidad, en el Plan Estratégico de la Universidad Rey Juan Carlos queda claro
el compromiso de esta institucion con la calidad. Este compromiso queda reflejado en la elaboracién del Plan de Calidad. Para
garantizar el proceso de mejora continua en estos titulos se establece una Comisién de Garantia de la Calidad, que se
responsabiliza de la puesta en marcha y seqguimiento del Plan de Calidad. El 6rgano responsable del sistema de garantia de la
calidad del Grado es la Comisién de Garantia de la Calidad para los Estudios de Grado, en la que estan representados todos los
grupos de interés implicados en la misma.

El Grado de RRII sigue las pautas de calidad en busca de una mejora continua, analizando la informacién recogida y proponiendo
soluciones y mejoras de forma continua y en colaboracién con PDI, PAS, alumnos y profesionales en el drea de RRII. Ahora que la
titulacién dispone de egresados, se planteara incluirles en las siguientes comisiones de calidad.

El sistema de garantia interno de la calidad de la Universidad Rey Juan Carlos estd estructurado en tres niveles de
funcionamiento:

1. Comité de Calidad de la Universidad Rey Juan Carlos: El maximo érgano encargado de la planificacion y control de la calidad
(CC, Nivel 1). Creado el 18 de septiembre de 2007.

2. Comision de Garantia de Calidad del Centro (CGCC, Nivel 2): Sistema Interno de Garantia de Calidad (SIGC) a nivel de Centro,
asi como de la viabilidad y coherencia de las propuestas de mejora desarrolladas por las diferentes Comisiones de Garantia de
Calidad de las Titulaciones que se imparten en el.

3. Comisién de Garantia de Calidad de la Titulacién (CGCT, Nivel 3): Comisién técnica encargada de la implantacién del SIGC a
nivel del Grado de RRII, asi como de la viabilidad y coherencia de las propuestas de mejora que desarrolla. La CGCT cuenta con la
participacién del Vicedecanato de Calidad de la Facultad, la coordinacién de la Titulacién, representante de los alumnos cursando
el grado, representantes de profesorado y dos experto externo a la Universidad. Por tanto, los miembros representan a todos sus
grupos de interés y el numero de miembros permite una operativa fluida y agil. Una de las fortalezas de esta Comisién de Calidad
es la participacion de los profesionales del area de RRIl. Es mas, se tienen dos representantes que son, en primer lugar, la
direccién de una ONG internacional y un representante del Ministerio de Asuntos Exteriores y Cooperacién. De esta manera se
recoge la participacién de dos importantes tipos de entidades en el mundo de las RRIl. Asimismo, uno de los representantes del
Claustro de profesores, ademas de profesores de la URJC es un miembro del Naciones Unidas. Actualmente la Comisién de
Calidad el Grado se relne en sesién ordinaria dos veces en cada curso académico. En esta reunién se abordan todos los aspectos
relacionados con el Grado y como resultado se realiza un acta donde se reflejan los temas tratados. Previamente se elabora un
exhaustivo informe de Calidad donde se presta especial atencién a los puntos de mejora y al cumplimiento de los mismos.

La documentacién del Sistema de Garantia de Calidad de los Titulos de la Universidad Rey Juan Carlos estd publicamente



disponible. En ella se incluye una descripcién clara de su composicién, de las funciones, de sus normas de funcionamiento,
procedimientos, etc. Los miembros y las funciones del Comité de Calidad de la Universidad asi como de las comisiones de los
centros y de los titulos, estan perfectamente definidos en la normativa. Confirmar que practicamente el 100% de las Acciones de
Mejora planteadas por la Comisién de Calidad se han llevado a cabo, y las que no lo han hecho ya tienen fecha de puesta en
marcha.

Por otra parte, durante el curso se recoge también informacién sobre temas especificos a través del Sistema General de Recogida
de Informacién (EC100 10). Este sistema permite recoger gran cantidad de datos sobre el grado de satisfaccién de todos los
colectivos involucrados en el titulo: alumnos de nuevo ingreso, valoracién docente, satisfaccién de estudiantes del grado y
egresados, satisfaccion de profesores con el grado y el campus, programa de movilidad, practicas externas (estudiantes,
empleadores, tutor externo), etc. Con caracter anual, el Vicerrectorado de Docencia, Ordenacién Académica y Titulos,
proporciona los datos que permiten generar el Informe Anual de Resultados de Titulaciones del Grado. Dichos datos llevan a
realizar andlisis mas profundos utilizando informacién adicional y reuniones con colectivos especificos y facilitan los procesos de
toma de decisiones de la Comisién de Calidad y la Coordinacién del Grado de RRII.

Por tanto, entendemos que los procedimientos permiten garantizar la recogida de informacién de forma continua, el analisis de
los resultados, su utilidad para la toma de decisiones y la mejora de la calidad del titulo, en especial de los resultados de
aprendizaje del alumno.

3.2. El SIGC implementado dispone de procedimientos que facilitan la evaluaciéon y mejora de la calidad del proceso
de ensenanza-aprendizaje.:

A: El estdndar para este criterio se logra completamente y ademads existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y
que se indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

La Comisién de Calidad del Grado incluye siempre, en uno de sus puntos del dia, la revision de las acciones propuestas en la
reunion anterior, la exposicion de oportunidades y amenazas por parte del delegado de titulacion y profesores y la revisién de los
datos del Sistema General de Recogida de Informacién obtenidos por el URJC para el Grado en concreto. Esta revision sistematica
permite identificar mejoras en el proceso de calidad. Como se puede ver en las recomendaciones de cada comision, estas
mejoras son planteadas de forma continua.

Este procedimiento se encuentra avalado por el Vicerrectorado de Docencia, Ordenacién Académica y Titulos, que actia como
6rgano asesor de la Comisién de Garantia de la Calidad. Esta Comisién estd dotada de su propio reglamento, para lo que tendra
en cuenta las directrices del programa AUDIT. En dicho reglamento se garantizard que, como minimo, se lleven a cabo por la
Comisién las siguientes labores: 1 Recopilacién de todos los datos e indicadores de la Titulacién. 2 Andlisis de toda la informacién
recogida acerca de la Titulacién. 3 En base al andlisis de la misma, proponer acciones o mecanismos de mejora de aquellos
aspectos que asf lo requieran, tanto en la planificacién como en el desarrollo y en los resultados. 4 Finalmente, hacer un
seguimiento de las acciones de mejora con el fin de comprobar que, efectivamente, se han llevado a cabo y han conseguido su
objetivo.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 3. SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD (SIGC):

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

Siguiendo el reglamento establecido desde Vicerrectorado de Docencia, Ordenacién Académica y Titulos, la Comisién de Calidad
se basa en dos principios basicos. En primer lugar, su composicién recoge la participacion de los agentes mas importantes para el
titulos: decanato, coordinacién, profesorado, PAS, alumnos y empleadores. Para tal efecto, se ha buscado la participacién de
profesores relevantes en el dreas y de empleadores de maximo nivel, como el Ministerio de Asuntos Exteriores y Cooperacién. En
segundo lugar, se sigue un estricto proceso de presentacién de informacién, evaluacién y propuestas de mejora, que garantizan
la participacién de todos los miembros, asi como la consecucién de los objetivos.

DIMENSION 2. Recursos
Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO

4.1. El personal académico del titulo es suficiente y retine el nivel de cualificacion académica requerido para el
titulo y dispone de la adecuada experiencia y calidad docente e investigadora.:

A: El estandar para este criterio se logra completamente y ademads existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y
que se indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:



Tal como muestra la Memoria de Seguimiento Anual de Resultados del Grado de RRII (2014-2015) (EC100_1) el profesorado que
imparte clase en el grado en IR y RRIl de la Universidad Rey Juan Carlos tiene una adecuada experiencia profesional, docente e
investigadora y se adecua perfectamente al nivel académico de la titulacion, asi como a su perfil formativo, lo que permite una
correcta adquisicion de las competencias del grado (EV1.2).

El Grado de IR cuenta a fecha de octubre de 2016 con un total de 30 profesores, que se distribuyen de la siguiente manera:

- 3 Catedréticos (6,67%)

- 10 profesores titulares (33,33%)

- 7 profesores contratados doctores (23,33%)

- 11 profesores visitantes (36,67%)

El Grado de RRIl cuenta a fecha de octubre de 2016 con un total de 30 profesores, que se distribuyen de la siguiente manera:

- 1 Catedratico (3,33%)

- 13 profesores titulares (43,33%)

- 9 profesores contratados doctores (30%)

- 3 profesores asociados (10%)

- 4 profesores visitantes (13,33%)

Importante resaltar que ademads de amplia experiencia, los profesores que participan en el Grado de RRII acumulan un total de 21
sexenios, para el Grado de RRIl y de 19, para el Grado de IR. Esto pone de manifiesto la calidad investigadora de dichos
profesores.

La diversidad de perfiles aporta riqueza al Grado, ya que contamos con profesores estrechamente vinculados al mundo
académico, pero también con docentes conectados con el mundo profesional. Algunos profesores trabajan y colaboran con
instituciones como el Ministerio de Asuntos Exteriores, Naciones Unidas, OTAN /NATO, Ministerio de Defensa, Organizacién de
Estados Iberoamericanos, Centro de Inteligencia contra el Terrorismo y el Crimen Organizado (CITCO) del Ministerio del Interior,
Embajada de Estados Unidos en Espafia, numerosas fundaciones, Fuerzas Armadas Espafiolas y un largo etc.

Por Gltimo, respecto a la capacidad docente de los profesores del grado, los resultados de la Convocatoria de Docentia arrojan
resultados muy favorables: el 9% de los profesores han alcanzado una calificacién de EXCELENTE y el 41% de NOTABLE. El resto
de profesores tienen una calificacién FAVORABLE.

4.2. (En su caso) la universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificaciéon y las
recomendaciones definidas en los informes de verificacién, autorizacién, en su caso, y seguimiento del titulo
relativos a la contrataciéon y mejora de la cualificaciéon docente e investigadora del profesorado.:

N.P.

Justificacion de la valoracion:

En la memoria de verificacion del titulo no existen propuestas de modificacion de la estructura docente, por lo que no procede la
aplicacion de este punto del informe de autoevaluacion.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO:

A: El estandar para este criterio se logra completamente y ademds existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y
que se indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

Existe un alto porcentaje de personal docente permanente, con una adecuada dedicacién, y en general una buena relacién
estudiante/profesor. La experiencia profesional, docente e investigadora del personal académico es muy elevada al nivel
académico y profesional. El estdndar se logra completamente con la marcada calidad cientifica de los profesores y su experiencia
profesional.

Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

5.1. El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente y los servicios de orientacion
académica y profesional soportan adecuadamente el proceso de aprendizaje y facilitan la incorporacién al mercado
laboral.:

A: El estandar para este criterio se logra completamente y ademas existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y
que se indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

El Personal de Administracién y Servicios (PAS) de la URJC no tiene funciones especificas de apoyo a la docencia de una titulacién
concreta, sino que da apoyo a todas las titulaciones que se imparten en cada Campus. La valia profesional de la plantilla queda
avalada por su experiencia previa. Su adecuacién queda garantizada por el proceso de seleccién del personal, que se ajusta
estrictamente a la normativa general aplicable a los empleados publicos.

El PAS se estructura segun las siguientes areas: alumnos, asuntos generales, extension universitaria, gestiéon econémica,



informatica, informacién y registro, mantenimiento, ordenacién académica, recursos humanos, relaciones internacionales,
biblioteca, laboratorios, orientacion e informacién al empleo (COIE), centro de apoyo tecnolégico (CAT) y apoyo a los
departamentos

Destacan estos tres departamentos dentro del Grado de RRII, por su importancia y por su apoyo al correcto desarrollo del Grado:
-Programas de Movilidad (https://www.urjc.es/internacional/inicio). El Vicerrectorado de Relaciones Internacionales de la URJC
gestiona dos programas de movilidad internacional: a) el programa Erasmus, que facilita a estudiantes de la URJC de Grado
cursar uno o varios cuatrimestres en una de las universidades europeas con las que se tiene acuerdos y b) el programa Munde,
que permite el intercambio con universidades de paises no incluidos en el Programa Erasmus; c) Erasmus+, que permite realizar
practicas remuneradas en organizaciones a lo largo de toda Europa. Ademas de estos servicios, la URJC cuenta con la figura de
Gestor Docente de Intercambio Académico para cada titulacién. Se trata de un profesor de un area de conocimiento afin a cada
grado que se encarga de asesorar académicamente a los alumnos interesados en los diferentes programas de intercambio asi
como de realizar las correspondientes convalidaciones, una vez realizada la estancia de intercambio. En el caso del Grado de RRII
existen dos coordinadores Erasmus, pero se espera tener un tercero en el Curso 2016-2017.

-Unidad de Atencién a Personas con Discapacidad (https://www.urjc.es/actualidad/noticias/1004-uad-discapacidad): La unidad de
atencion a personas con discapacidad de la URJC tiene como objetivo principal que aquellos miembros de la comunidad
universitaria, alumnos, profesores o personal de administracién y servicios que presenten cualquier tipo de diversidad funcional o
necesidad educativa especial, puedan gozar de las mismas oportunidades que el resto para el desarrollo de sus estudios
universitarios, o para el desempefio de sus puestos de trabajo, bajo el prisma de igualdad de oportunidades.

-Programa de Insercién Laboral (https://www.urjc.es/alumni-web/insercion-laboral): el programa de insercién laboral de la Oficina
de Egresados esta dirigido a egresados de la URJC que hayan obtenido el titulo en los tres Gltimos anos. Su objetivo es apoyar y
orientar a estos egresados, mejorando tu empleabilidad y favoreciendo su insercién laboral. El programa cuenta con un
Observatorio de seguimiento de insercién laboral y trayectoria profesional de los egresados, que realiza estudios de insercién
profesional, sobre el mercado laboral y de calificaciones profesionales y su relacién con los titulos y empresas o instituciones
demandantes.

En conclusién, teniendo en cuenta la amplia cobertura de los servicios prestados, el amplio numero de personas dedicadas a
soportar dichos servicios, asi como los planes de formacién en los que participan estas personas, se considera que el personal de
apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente y soporta adecuadamente la actividad docente del personal
académico vinculado a la ESCET y, consecuentemente, a este Grado.

5.2. Los recursos materiales (las aulas y su equipamiento, espacios de trabajo y estudio, laboratorios, talleres y
espacios experimentales, bibliotecas, etc.) se adecuan al nimero de estudiantes y a las actividades formativas
programadas en el titulo.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

La Universidad hace un uso transversal de todos sus recursos, por lo que todos los medios materiales estén a disposicién de la
comunidad universitaria con independencia de su adscripcién a una u otra titulacién. La URJC ha adecuado sus infraestructuras
reduciendo las barreras arquitecténicas (rampas, ascensores, pupitres en los aularios para personas discapacitadas, etc.).

5.3. En su caso, los titulos impartidos con modalidad a distancia/semipresencial disponen de las infraestructuras
tecnoldgicas y materiales didacticos asociados a ellas que permiten el desarrollo de las actividades formativas y
adquirir las competencias del titulo.:

N.P.

Justificacion de la valoracion:

No procede

5.4. En su caso, La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacion y las
recomendaciones definidas en los informes de verificacién, autorizacién, en su caso, y seguimiento del titulo
relativos al personal de apoyo que participa en las actividades formativas, a los recursos materiales y a los
servicios de apoyo al titulo:

N.P.

Justificacion de la valoracion:

No procede

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS.:
A: El estandar para este criterio se logra completamente y ademads existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y
que se indican en el presente Informe.



Justificacion de la valoracion:

El personal de apoyo y las instalaciones son adecuadas para el correcto desarrollo del Grado. Asimismo, es de especial
importancia el apoyo del Dpto. de Programas de Movilidad ERASMUS, MUNDE y el Programa de Insercién Laboral
(https://www.urjc.es/alumni-web/insercion-laboral), por el marcado caracter internacional de este grado, que hace que un altisimo
porcentaje de alumnos de la titulacién utilicen estos programas y la dificultad para un pais como Espaiia, donde los estudios de
Relaciones Internacionales no estaban muy extendidos, sean entendidos por las empresas.

DIMENSION 3. Resultados
Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

6.1. Las actividades formativas, sus metodologias docentes y los sistemas de evaluacion empleados han permitido
la adquisicidn de los resultados de aprendizaje previstos por parte de los estudiantes y corresponden al nivel de la
titulacion especificados en el MECES.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

El plan de estudios se ha implantado y desarrollado de acuerdo a la memoria de verificacién del titulo, de forma que las
actividades formativas, las metodologias docentes y los sistemas de evaluacién empleados en las asignaturas se adecuan a lo
descrito en dicha memoria. La memoria verificada de la ANECA contiene la descripcién de las actividades formativas, sus
metodologias docentes y los sistemas de evaluacién (EV01).

Las actividades formativas, sus metodologias docentes y los sistemas de evaluacién estan adecuadas y desarrolladas en las guias
docentes de las asignaturas del Grado (EV1.1). Las guias enumeran explicitamente todas las competencias asignadas a cada
asignatura, afladiendo mayor nivel de detalle en cuanto a los contenidos, metodologia y plan de trabajo, asi como la evaluacién
del aprendizaje, que permite una evaluacién fiable de los resultados previstos, ajustandose razonablemente al objetivo de
adquisicién de los mismos. Antes de finalizar el curso académico, las guias docentes de las asignaturas para el préximo curso son
revisadas y actualizadas por el profesorado. El coordinador de la titulacién revisa la coherencia del contenido de las guias en
relacién a lo establecido en la memoria de verificacién del Grado, y remite a los profesores la relacién de correcciones necesarias.
Esta labor permite que las guias estén disponibles a los alumnos antes del periodo de matriculacién. En dichas guias docentes se
recogen también las competencias generales y especificas que se trabajan y/o adquieren con cada asignatura, de modo que los
sistemas de evaluacién planteados son coherentes con las actividades formativas empleadas y, al mismo tiempo, estan
enfocados a verificar la adquisicién de las competencias especificas establecida. Estas actividades formales se apoyan, como se
ha visto en el apartado 1.1 con actividades extra-académicas (conferencias, seminarios, etc), practicas y un trabajo fin de grado,
donde existe un alto nivel de exigencia.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

Las metodologias docentes y los sistemas de evaluacién empleados son adecuados dada la experiencia del profesorado y el alto
nivel de exigencia requerido para poder acceder a la carrera docente. Los resultados del TFG y la Normativa para el TFG
elaborada por la Comisién de Trabajo Fin de Grado dan orientaciones sobre la realizacién del TFG y facilitan la gestién, la
objetividad y autoevaluacién de los alumnos. Es de destacar la valoracion de los egresados y los empleadores sobre los
conocimientos adquiridos y competencias desarrolladas. Estos datos indican que las actividades formativas, sus metodologias
docentes y los sistemas de evaluacién han funcionado adecuadamente.

Criterio 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION

7.1. La evolucion de los principales datos e indicadores del titulo es adecuada con las previsiones del titulo y
coherente con las caracteristicas de los estudiantes de nuevo ingreso.:

A: El estandar para este criterio se logra completamente y ademads existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y
que se indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

La Comisién de Garantia de Calidad del grado evalla anualmente los indicadores mas importantes del titulo, que son recogidos la
informacion generada por la Comisién de Calidad (Ver Acciones de Mejora incluidas en la pagina web de RRII), lo que permite
detectar desviaciones con respecto a los valores esperados vy, si es necesario, planificar acciones de mejora al respecto. La
evaluacién de estos indicadores muestra, en términos generales que los resultados son coherentes.



Respecto al proceso de ADMISION, ya se ha mostrado en el apartado 1.3 como las notas de acceso no han parado de aumentar.
Por otra parte, el nimero de admitidos se ha mantenido constante entorno a 70 personas en el grado en castellano y en 65
personas en el grado en inglés. El porcentaje de traslados de expedientes también se ha incrementado exponencialmente. Estos
datos muestran en creciente interés por esta titulacion. Respecto al nivel de satisfaccién con el proceso de matriculacion, el
Sistema General de Recogida de Informacion muestra como en el grado de inglés es de 3,4 y para el grado en castellano del 3,5
(NA.2).

Los datos analizados del curso 2014/15 (EC100 1) incluyen datos para todas las asignaturas de los cursos del grado. Como
indicador de resultados generales de aprendizaje, la Tasa de Rendimiento (relacién entre créditos superados y créditos
matriculados) tiene un valor medio del 94,33%, mientras que la Tasa de Superacién (relacién entre créditos superados y créditos
presentados) es del 96,5%. Dichos valores son tan préoximos como consecuencia de la altisima Tasa de Presentacién (97,75%),
dato que se considera muy positivo y se vincula directamente al sistema generalizado de evaluacién continua.

Respecto a los indicadores de referencia (EC100_1) se observa como la Tasa de eficiencia (Relacién porcentual entre el nimero
total de créditos en los que debieron haberse matriculado los estudiantes graduados de una cohorte de graduacién G para
superar un titulo T en una Universidad U y el total de créditos en los que efectivamente se han matriculado los estudiantes
graduados de una cohorte de graduacién G en un titulo T en una Universidad U), para el grado en inglés es del 98,5% lo cual es
muy elevado. Por ultimo, al s6lo haberse graduado un curso indicar que la Tasa de Graduacién para el grupo que inicié sus
estudios en el curso 2011-2012, en inglés, fue del 39,44%.

7.2. La satisfaccion de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de otros grupos de interés es
adecuada.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

Como ya se ha comentado, dentro del Plan General de Recogida de Informacién la Universidad Rey Juan Carlos recoge gran
cantidad de datos sobre el grado de satisfaccién de todos los colectivos involucrados en el titulo: alumnos de nuevo ingreso,
valoracion docente, satisfaccion de estudiantes del grado y egresados, satisfaccién de profesores con el grado y el campus,
programa de movilidad, practicas externas (estudiantes, empleadores, tutor externo), etc.

Como se puede ver en EC100 10, con respecto a la valoracidon docente del grado destaca que los datos recogidos en 2015-2016
muestran una satisfaccion creciente de los alumnos por curso. Los alumnos de primer curso presentan unos "resultados de
valoracion docente del primer curso" de 3,77, los de "segundo curso" de 3,65, los de "tercer curso" de 3,86 y los de "cuarto
curso" de 3,99. En términos generales la valoracion docente es de 3,8. Por otra parte, el porcentaje de profesores con
valoraciones docentes igual o por encima de 3,5 es también importante: primer curso:77,85, segundo curso: 90,0%, tercer curso:
3,590,9%, cuarto curso: 83,3%, Total curso: 86,1%.

Es positivo el resultado respecto a la satisfaccién de los alumnos con los espacios de docencia y estudios (3,53), el Portal de
Servicios (3,72) y con Aula Virtual, pero es importante mejorar la satisfaccion con la web de la universidad (2,86), los
procedimientos administrativos (2,83), y con la coordinacién (2,57). En este Ultimo aspecto, llama la atencién en alto nivel de
involucracién de la coordinacion y la baja nota obtenida. La coordinacién se ha involucrado directamente en tareas de practicas y
convocatorias de concursos directamente, pero probablemente no es conocido por la totalidad de los alumnos.

Para una titulacién como RRII, son de especial relevancia las practicas, debido a la dificultad que se ha tenido para obtener
practicas de relevancia para este grado. Por ello es importante destacar que el grado de satisfaccion de los alumnos con las
préacticas ha sido elevando (4,33), debido al alto nivel de las organizaciones en las que se han realizado las practicas.

Otro aspecto de relevancia son los intercambios Erasmus. Con respecto a alumnos de otros paises que a través de los programas
ERASMUS o MUNDE han cursado estudios en la URJC del GRADO en RRII (inglés) en el curso académico 2015/16, el grado de
satisfaccion con el personal docente de la URJC ha sido del 3,48 (PM.IN.2 - 1), del 3,96 con la oferta docente (PM.IN.2 - 2) y del
3,41 con su experiencia global en la URJC (PM.IN.4-1). Con respecto a los alumnos de la URJC matriculados en RRIl, que en el
curso académico 2014-2015 han realizado a través el programa ERASMUS o MUNDE estancias en el extranjero su grado de
satisfaccion con el Coordinador Académico ha sido satisfactorio (3,51 - PM.OUT.1-5). Con respecto al profesorado, es de destacar
el alto nivel de satisfaccién global con la titulacién (4,33), con todo el proceso en general y sobre todo es de destacar el nivel de
satisfaccion global con la estancia (4,36, PM.OUT.6-1).

7.3. Los valores de los indicadores de insercion laboral de los egresados del titulo son adecuados al contexto socio-
econdémico y profesional del titulo.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

Dado que la primera promocién de graduados no es muy amplia la poblacién objetivo para evaluar los indicadores de insercién
laboral de los egresados es todavia muy escasa y Unicamente se han obtenido 27 respuestas, lo que hace dificil valorar las
actuaciones institucionales para facilitar la insercién laboral (EV7.3). Aunque los datos no sean muy significativos



estadisticamente, en mayo-junio de 2016, se realizé una encuesta de insercién laboral. Dado el contexto actual del mercado de
trabajo, la tasa de actividad es de 46,2% (IL.G.1.-3 en EV7.1). La valoracion de los alumnos con los conocimientos adquiridos y
competencias desarrolladas es de 3 sobre 5 (SG.E.1.-2 en EV7.) y la valoracién de la utilidad del titulo universitario para mejorar
las condiciones laborales es del 3,38 (SG.E.3.-2 en EV7.). También es de destacar el elevado grado de satisfaccién, 5 sobre 5, de
los empleadores (PE.E en EV7.) y tutores de las empresas/instituciones (PE.T en EV19) donde los estudiantes han realizado
practicas externas.

En resumen, aunque reiteramos que los datos no son muy amplios y que la situacién del mercado de trabajo en los Gltimos afios
no ha sido la adecuada, estos datos indican que la insercién laboral de los egresados podra ser la adecuada al contexto cientifico,
socioeconémico y profesional del titulo.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

Los valores provisionales de las diferentes tasas estimadas en la memoria de verificacion (abandono, eficiencia y graduacién) en
general son buenos. En cuanto a la satisfaccion de los diferentes grupos de interés con el titulo es muy positiva en la mayor parte
de los aspectos. En cuanto a los datos de empleabilidad, aunque todavia no ha trascurrido el tiempo suficiente para realizar
encuestas claras, los datos generales de insercién laboral en el sector son satisfactorios.




