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GRADO EN PSICOLOGIA
ACCIONES DE MEJORA

CURSO 2022-2023

SEGUIMIENTO Y CONTROL.:

ACCION

OBJETIVO

INDICADOR SEGUIMIENTO

RESPONSABLE DE
SEGUIMIENTO

SEGUIMIENTO
CUMPLIMIENTO

Seguir con la incorporacion de
informacién sobre la prueba ECOE en la
pagina web del

grado

Continuar el seguimiento de las
asignaturas con valoraciones menores de
3

Seguir con el analisis sobre los aspectos
especificos relacionados con la
coordinacion y la gestién de practicas con
el fin de identificar procedimientos
susceptibles de ser modificados

Continuar con el traslado del grupo de
Aranjuez al Campus de Alcorcén

Mejorar la satisfaccion de los
estudiantes con la informacion aportada de la
prueba ECOE

Identificar factores explicativos de puntuaciones
iguales o menores de 3 y establecer mejoras

Conocer los factores explicativos de la baja
satisfaccion con los aspectos propios de la gestién y
la coordinacién de las practicas que permitan
realizar una propuesta, en su caso, de modificacién

Eliminar las discrepancias de valoracidn observadas
entre los grupos de ambos campus en aspectos tales
como los recursos materiales disponibles o la
satisfaccion con la vida universitaria.

Aumento de la satisfaccion de los
estudiantes con la prueba
ECOE

Mejorar las valoraciones docentes
de las asignaturas

peor valoradas y mejorar

las valoraciones docentes

globales de curso

Presencia de indicadores especificos
relacionados con la gestion de
practicas en la encuesta de
satisfaccion con las practicas
externas

Encontrar puntuaciones similares en
indicadores de calidad del grado
entre ambos grupos

Coordinadora del Grado

Coordinadora del Grado

y
Coordinadores de Curso

Coordinadora del Grado

Coordinadora del Grado

En ejecucién
parcial

Completado

Completado

En ejecucidn
parcial

Ultima actualizacién: 18 de marzo de 2024
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ACCION

OBIJETIVO

INDICADOR SEGUIMIENTO

RESPONSABLE DE
SEGUIMIENTO

SEGUIMIENTO
CUMPLIMIENTO

Modificar el itinerario formativo del grado

Aumentar la oferta real de asignaturas
optativas

Continuar con la elaboracion de un
procedimiento de presentacion y
resolucion de las Quejas, Sugerencias y
Reclamaciones, comun a todos los grados
de la Facultad de Ciencias de la
Salud/URJC

Encuestar a los alumnos del Grado,
durante las jornadas de acogida, con el fin
de conocer las razones de la eleccion/no
eleccidn del Grado como primera opcion
de

matricula

Realizar un instrumento de evaluacidn que
permita analizar causas de abandono

Solicitar a Vicerrectorado de Estudiantes
la incorporacion en el tramite
administrativo

de anulacién de matricula, de mecanismos
de recogida de informacion sobre las
causas de estas

Generar un itinerario que resulte mas atractivo para
el estudiante en Psicologia, a través de un
cumplimiento de los requisitos minimos
recomendados por el Libro Blanco de la Psicologia y
de la actualizacién de sus contenidos

Responder adecuadamente a la recomendacion
realizada por Madri+d en su evaluacién del grado
realizada durante el curso académico 2017-2018.
Hacer un desarrollo ajustado a la realidad de la
Memoria de Grado.

Contar con un procedimiento organizado y
econdmico, expuesto en la pagina web de la
Universidad/Facultad, que

informe adecuadamente a los alumnos y al personal
de la URJC sobre el protocolo de actuacién para la
emisidn, recepcion y resolucion de quejas y
reclamaciones.

Conocer los factores explicativos del nivel de
preferencia de los alumnos que ingresan al grado
por cursar el mismo en la URJC

Conocer de forma mas precisa las causas de
abandono

Conocer de forma mas precisa las causas de
abandono

Mejorar la satisfaccion del alumnado

con la titulacién

Mejora de la oferta académica

Mejora de la satisfaccién con el plan

de estudios

Contar con la existencia de dicho
protocolo, publicado en la pagina
web, en la préxima reunion de
seguimiento.

Presencia de indicadores especificos

relacionados con la preferencia/no

Coordinadora del Grado | En ejecucién

parcial

Coordinadora del Grado | En ejecucidn

parcial

Vicedecanato de
Calidad, Coordinadora
del Grado

Completado

Vicedecana de Calidad En ejecucion

parcial

preferencia por cursar como primera

opcion el Grado en Psicologia por la
URIC

Presencia de indicadores mas
precisos vinculados al curso
académico 2021-2022

Presencia de informacion sobre
razones de anulacion de matricula
entre los indicadores vinculados al
curso académico 2021-2022

Coordinadora del Grado | Completado

Vicedecana de Calidad En ejecucion

parcial

Ultima actualizacién: 18 de marzo de 2024
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ACCION

OBIJETIVO

INDICADOR SEGUIMIENTO

RESPONSABLE DE
SEGUIMIENTO

SEGUIMIENTO
CUMPLIMIENTO

Escasez de la respuesta del alumnado a las
encuestas de valoracion: Disefar
mecanismos que garanticen la respuesta
por parte de los estudiantes a las
encuestas de valoracion del grado

Hacer un sondeo entre los estudiantes
sobre las fechas de celebracion de ECOE
mas adecuadas

Practicas Externas: realizar encuestas de
satisfaccion especificas de las asignaturas
de las practicas de las titulaciones de la
Facultad de Ciencias de la Salud

Seguir potenciando el personal disponible
para todas las titulaciones del campus,
relacionado con la Secretaria de Alumnos,
Biblioteca y departamentos implicados en
la docencia del grado

Seguir con el aumento de la informacion
que reciben los estudiantes del tercer
curso

que tienen previsto matricularse en las
asignaturas de practicas y los estudiantes
matriculados en las asignaturas de
practicas

Disefiar mecanismos que garanticen la respuesta por

parte de los estudiantes a las encuestas de
valoracion del grado

Conocer la fecha de preferencia de celebracion de
ECOE de los estudiantes y analizar las posibilidades
de ajuste

Disefio, elaboracién e implementacion de encuestas
de satisfaccidn con las practicas externas que
diferencien entre las distintas asignaturas de
practicas.

Responder adecuadamente a la recomendacion
realizada por Madri+d en su evaluacion del grado
realizada durante el curso académico 2017-2018.

Mejorar la satisfaccion de los
estudiantes con las précticas externas

Obtener datos mas precisos de
valoraciones de los estudiantes que
permitan establecer conclusiones
mas fiables

Mejorar la satisfaccion relacionada
con la fecha de celebracién de la
prueba ECOE

Detectar datos mas precisos de la
valoracidn de los estudiantes de
cada factor de practicas,
diferenciandolos por asignaturas.

Aumento de la satisfaccion con los
recursos humanos de la Facultad

Aumento de la satisfaccion de los
estudiantes con las practicas
externas

Vicedecanato de Completado
Calidad, Coordinadora

del Grado y

Coordinadores de Curso

Coordinadora del Grado | Completado
Coordinadora de Completado

prdcticas

En ejecucion
parcial

Gerencia General de la
Universidad

Coordinadora de
Practicas Externas

En ejecucion
parcial

Ultima actualizacién: 18 de marzo de 2024
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PROPUESTAS:

Seguir con la incorporacion de
informacion sobre la prueba ECOE en la
pagina web del

grado y aumentar las reuniones
informativas con los estudiantes
Modificar el formato de la prueba
ECOE y hacer una prueba hibrida
(informatica y manipulativa)

Hacer una encuesta de satisfaccion de
la prueba ECOE especifica para el
Grado en Psicologia

Encuestar a los tutores profesionales de
los centros para conocer su satisfaccion
con nuestras practicas externas
Analizar los motivos de percepcién de
sobrecarga de trabajo de los
estudiantes

Continuar con el traslado del grupo de
Aranjuez al Campus de Alcorcén

Modificar el itinerario formativo del

grado

Aumentar la oferta real de asignaturas
optativas

Mejorar la satisfaccion de los estudiantes con la informacién
aportada de la prueba ECOE

Mejorar la percepcion de utilidad que tienen los estudiantes de la
prueba ECOE para su futuro profesional

Conocer los motivos de algunos resultados de satisfaccion de los
estudiantes con la prueba ECOE como, por ejemplo, la percepcion
que tienen de poca utilidad de la prueba ECOE

Conseguir obtener indicadores de satisfaccién de los tutores
profesionales con las practicas académicas externas

Disminuir la percepcidn de sobrecarga que tienen los estudiantes

Eliminar las discrepancias de valoracidn observadas entre los
grupos de ambos campus en aspectos tales como los recursos
materiales disponibles o la satisfaccion con la vida universitaria.
Generar un itinerario que resulte mas atractivo para el estudiante
en Psicologia, a través de un cumplimiento de los requisitos
minimos recomendados por el Libro Blanco de la Psicologia y de la
actualizacién de sus contenidos

Responder adecuadamente a la recomendacion realizada por
Madri+d en su evaluacién del grado realizada durante el curso
académico 2017-2018.

Hacer un desarrollo ajustado a la realidad de la Memoria de Grado.

Aumento de la satisfaccion de los estudiantes
con la prueba ECOE

Aumento de la satisfaccion de los estudiantes
con la utilidad percibida de la ECOE en los
indicadores de resultados

Mejorar la satisfaccion de los estudiantes con
la prueba ECOE

Disponer de indicadores de resultados

Aumento de la satisfaccion con la sobrecarga
de trabajo que tienen los estudiantes

Encontrar puntuaciones similares en
indicadores de calidad del grado entre ambos
grupos

Mejorar la satisfaccion del alumnado con la
titulacion

Mejora de la oferta académica
Mejora de la satisfaccion con el plan de
estudios

Coordinadora del Grado
y Coordinadora de ECOE

Coordinadora del Grado
y Coordinadora de ECOE

Coordinadora del Grado
y Coordinadora de ECOE

Coordinadora del Grado
y Coordinador de
Practicas

Coordinadora del
Gradoy

Coordinadores de
Cursos

Coordinadora del Grado

Coordinadora del Grado

Coordinadora del Grado

Ultima actualizacién: 18 de marzo de 2024
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ACCION

OBIJETIVO

Encuestar a los alumnos del Grado,
durante las jornadas de acogida, con el
fin de conocer las razones de la
eleccién/no eleccién del Grado como
primera opcién de matricula

Seguir potenciando el personal
disponible para todas las titulaciones
del campus, relacionado con la
Secretaria de Alumnos, Bibliotecay
departamentos implicados en la
docencia del grado

Seguir con el aumento de la
informacién que reciben los
estudiantes del tercer curso que tienen
previsto matricularse en las
asignaturas de practicas y los
estudiantes matriculados en las
asignaturas de practicas

Conocer los factores explicativos del nivel de preferencia de los
alumnos que ingresan al grado por cursar el mismo en la URJC

Responder adecuadamente a la recomendacion realizada por
Madri+d en su evaluacién del grado realizada durante el curso
académico 2017-2018.

Mejorar la satisfaccion de los estudiantes con las précticas
externas

INDICADOR SEGUIMIENTO RESPONSABLE
SEGUIMIENTO
Presencia de indicadores especificos Vicedecana de Calidad
relacionados con la preferencia/no y Coordinadora del
preferencia por cursar como primera opcién Grado

el grado en Psicologia por la URJC

Aumento de la satisfaccion con los recursos Gerencia General de la
humanos de la Facultad Universidad

Aumento de la satisfaccion de los estudiantes ~ Coordinadora de
con las practicas externas Practicas Externas

Ultima actualizacién: 18 de marzo de 2024



