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GRADO EN INGENIERIA EN TELEMATICA

ACCIONES DE MEJORA

CURSO 2014-2015

PROPUESTAS:

PLAN DE MEJORA 1: AM-14/15-1
Problema: pequenos solapes entre algunas asignaturas.

Accidn: reuniones de coordinacidn con asignaturas relacionadas.

Accién de mejora

1.0bjetivo de la mejora:

Aumentar la calidad docente de la titulacién
2.Indicador de seguimiento:

1.1. Solapes detectados y solucionados
1.1. 1.2. Percepcién alumnos y profesores
3.Seguimiento /cumplimiento:

Coordinador del grado
4.0Observaciones:
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PLAN DE MEJORA 2: AM-14/15-2

Problema: la formacién proporcionada en asignaturas de contenido matematico en la
titulacion es insuficiente.

Accidn: Se eleva una propuesta de mejora dirigida a la Direccién de la ETSIT para que se
articule algiin mecanismo que pueda subsanar esta carencia de forma definitiva y dentro de
la carga docente de la propia titulacion. [Esta accién ya se propuso en el curso anterior]

Accion de mejora

1.0bjetivo de la mejora:

Completar la formacidn basica en matematicas de forma permanente.
2.Indicador de seguimiento:

2.1. Existencia del mecanismo de mejora.
2.2. Percepcion del profesorado sobre el nivel de conocimientos previo de los alumnos.
3.Seguimiento /cumplimiento:

Coordinador del grado
4.0Observaciones:
Los que determine la direccion de la ETSIT

PLAN DE MEJORA 3: AM-14/15-3

Problema: falta de informacién sobre: satisfaccidon de personal de administracién y servicios
y empresas del sector.

Accidn: solicitud de los datos a rectorado.

Accién de mejora

1.0bjetivo de la mejora:

Mejorar la recogida de informacidn.
2.Indicador de seguimiento:

3.1. Informacion de PAS y practicas externas obtenidas en plazo.
3.Seguimiento /cumplimiento:

Coordinador de Calidad de la ETSIT
4.0bservaciones:
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PLAN DE MEJORA 4: AM-14/15-4

Problema: El nimero de empresas en las que realizar las practicas es muy bajo.
Accién: Busqueda activa de nuevas empresas

Accion de mejora

1.0bjetivo de la mejora:

Aumentar el grado de satisfaccion de los alumnos con las practicas en empresa
2.Indicador de seguimiento:

4.1 Valoraciones de las practicas en empresa
3.Seguimiento /cumplimiento:

Subdirector de Practicas
4.0bservaciones:
Unidad de Practicas Externas.

PLAN DE MEJORA 5: AM-14/15-5

Problema: La implicacion de los tutores en la valoracién de los alumnos es nula.
Acciodn: Solicitar que realicen las encuestas, o facilitar su acceso desde la universidad

Accion de mejora

1.0bjetivo de la mejora:

Aumentar el grado de satisfaccion de los alumnos con las practicas en empresa
2.Indicador de seguimiento:

5.1 Valoraciones de las practicas en empresa
3.Seguimiento /cumplimiento:

Subdirector de Practicas
4.0bservaciones:
Unidad de Practicas Externas.

PLAN DE MEJORA 6: AM-14/15-6

Problema: Los alumnos no solicitan becas de movilidad Munde o Erasmus
Accidn: Mejorar la informaciéon sobre movilidad y motivarles a su solicitud

Accién de mejora

1.0bjetivo de la mejora:

Aumentar la internacionalizacién de nuestros alumnos
2.Indicador de seguimiento:

6.1 Valoraciones de la informacidn sobre becas de movilidad
6.2 Numero de alumnos que acceden a estas becas
3.Seguimiento /cumplimiento:

Coordinador de Grado
4.0bservaciones:
Unidad de movilidad internacional
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PLAN DE MEJORA 7: AM-14/15-7
Problema: Los alumnos no estdn satisfechos con el equipamiento de las aulas de informatica

Accidn: Evaluar periédicamente los medios presentes en el aula

Accion de mejora

1.0bjetivo de la mejora:

Aumentar el grado de satisfaccion con los laboratorios
2.Indicador de seguimiento:

7.1 Encuestas a los alumnos

3.Seguimiento /cumplimiento:
Coordinador de Calidad

4.0Observaciones:
Los que determine la direccion de la ETSIT

PLAN DE MEJORA 8: AM-14/15-8

Problema: Los alumnos no estan satisfechos las condiciones ambientales de las aulas de
informatica

Accidén: Evaluar periédicamente las condiciones ambientales del aula

Accion de mejora

1.0bjetivo de la mejora:

Aumentar el grado de satisfaccion con los laboratorios
2.Indicador de seguimiento:

8.1 Encuestas a los alumnos

3.Seguimiento /cumplimiento:
Coordinador de Calidad

4.0Observaciones:
Los que determine la direccion de la ETSIT
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PLAN DE MEJORA 9: AM-14/15-9
Problema: Los alumnos no estdn satisfechos con el Campus Virtual

Accidn: Identificar los aspectos a mejorar en el Campus Virtual

Accion de mejora

1.0bjetivo de la mejora:

Aumentar el grado de satisfaccion con el Campus Virtual
2.Indicador de seguimiento:

9.1 Encuestas a los alumnos
3.Seguimiento /cumplimiento:
Coordinador de Calidad
4.0Observaciones:
Los que disponga la URJC

PLAN DE MEJORA 10: AM-14/15-10
Problema: Los alumnos no estan satisfechos con la Web de la URIC
Accidn: Evaluacion y mejora de la Web

Accién de mejora

1.0bjetivo de la mejora:

Aumentar el grado de satisfaccion con la Web
2.Indicador de seguimiento:

10.1 Encuestas a los alumnos
3.Seguimiento /cumplimiento:
Coordinador de Calidad
4.0Observaciones:
Los que disponga la URJC
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PLAN DE MEJORA 11: AM-14/15-11

Problema: muchas de las reclamaciones de los alumnos y otros colectivos se cursan
informalmente y no queda constancia de las mismas. No esta claro el procedimiento de
sugerencias y reclamaciones.

Accion: clarificar y difundir el procedimiento de quejas y sugerencias usando el nuevo buzén
habilitado para ello e invitar al resto de érganos responsables (subdirecciones y secretaria de
la ETSIT) a registrar e informar sobre las quejas y sugerencias recibidas.

Accién de mejora

1.0bjetivo de la mejora:
Mejorar los mecanismos de comunicacion entre los diferentes colectivos y la ETSIT
2.Indicador de seguimiento:

11.1. Uso del buzdén de quejas y sugerencias.
11.2. Quejas registradas fuera del buzén y de la coordinacion.

3.Seguimiento /cumplimiento:
Coordinador de Calidad
4.0Observaciones:
Buzdn de quejas y sugerencias puesto en marcha por la URJC

PLAN DE MEJORA 12: AM-14/15-12
Problema: Los alumnos consideran insatisfactoria la labor del tutor integral

Accidn: Clarificar las funciones del tutor, e informar a los alumnos de sus funciones

Accién de mejora

1.0bjetivo de la mejora:

Mejorar el procedimiento de reclamacidn y solucién de problemas
2.Indicador de seguimiento:

12.1 Encuestas de los alumnos
3.Seguimiento /cumplimiento:
Coordinador de Calidad
4.0Observaciones:
Los que determine la direccion de la ETSIT
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PLAN DE MEJORA 13: AM-14/15-13
Problema: Los alumnos consideran insatisfactorios los servicios de la universidad
Accidn: Evaluacidn de los servicios disponibles. Evaluar disponer de servicios (reprografia,

cajeros, ...) en el Aulario Ill.

Accién de mejora

1.0bjetivo de la mejora:

Mejorar la percepcion de los alumnos.
Mejorar el acceso a servicios
2.Indicador de seguimiento:

13.1 Encuestas de alumnos

3.Seguimiento /cumplimiento:
Coordinador de Calidad

4.0Observaciones:
Los que determine la direccion de la ETSIT

PLAN DE MEJORA 14: AM-14/15-14
Problema: La nota de corte en ascenso pero todavia baja, lo que conlleva un bajo nivel de
entrada

Accidn: Aumentar la publicidad del grado

Accién de mejora

1.0bjetivo de la mejora:

Atraer a mas alumnos y aumentar la nota de corte y asi su nivel
2.Indicador de seguimiento:

14.1 Nota de acceso
3.Seguimiento /cumplimiento:
Direccion de la ETSIT
4.0Observaciones:
Los que determine la direccion de la ETSIT

PLAN DE MEJORA 15: AM-14/15-15
Problema: desajustes en el calendario académico (exdmenes de junio muy juntos, junio y
mayo muy cercanos, primer cuatrimestre corto).

Accidn: elevar una solicitud a rectorado para mejorar el calendario académico.

Accién de mejora

1.0bjetivo de la mejora:

Aumentar la calidad docente
2.Indicador de seguimiento:

15.1. Calendario modificado
15.2. Percepcidn de profesores y alumnos

3.Seguimiento /cumplimiento:
Coordinador de Calidad
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PLAN DE MEJORA 16: AM-14/15-16

Problema: A partir de tercero los alumnos ocupan aulas de un edificio de despachos y
seminarios, a 10 minutos de distancias de los laboratorios.

Accidn: Planificar todas las clases de este grado en el Aulario lll

Accion de mejora

1.0bjetivo de la mejora:

Mejorar la percepcion del alumno de las aulas

Mejorar el acceso a los laboratorios

Evitar desplazamientos por el campus entre clases
2.Indicador de seguimiento:

16.1 Asignacion modificada
16.2 Percepcidn de los alumnos y profesores
3.Seguimiento /cumplimiento:

Direccién de la ETSIT
4.0bservaciones:
Los que determine la direccion de la ETSIT

PLAN DE MEJORA 17: AM-14/15-17

Problema: Colisiones de asignaturas en el horario de cursos diferentes. Esto es habitual en
alumnos que cursas asignaturas de varios cursos, y deben elegir a cual asistir.

Accién: Planteamiento de una posible solucién, incluyendo el tener los cursos consecutivos
en franjas distintas, mafiana o tarde.

Accién de mejora

1.0bjetivo de la mejora:

Facilitar a los alumnos la asistencia a sus clases.
2.Indicador de seguimiento:

17.1 Analisis de casos y colisiones.
3.Seguimiento /cumplimiento:

Direccion de la ETSIT
4.0bservaciones:
Los que determine la direccion de la ETSIT
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SEGUIMIENTO Y CONTROL.:

PLAN DE MEJORA 1: AM-13/14-1

Problema: la formacion previa de los alumnos que ingresan en la titulacidn es insuficiente en
el Ambito de las matematicas.

Accidn: Mantenimiento de un seminario de conceptos matemadticos bdsicos para las
telecomunicaciones. [Esta accidn es una continuacion de la accidon del curso anterior.]

Accién de mejora

1.0bjetivo de la mejora:

Mejorar la formaciéon previa de los alumnos, necesaria para afrontar con garantia las
asignaturas de primer curso.

2.Indicador de seguimiento:

1.2. Horas de formacidn adicional recibidas en el seminario.
1.3. Percepcion de los alumnos sobre cantidad de conocimientos adquiridos.
1.4. Porcentaje de aprobados en asignaturas de matematicas
3.Seguimiento /cumplimiento:
1.1. Seminario impartido.
1.2. Los alumnos perciben que el seminario les ha sido utiles (encuestas y entrevistas).
1.3. El porcentaje de aprobados en asignaturas de matemadticas ha aumentado (ver Seccién
16).
4.0bservaciones:
Profesores que imparten los médulos del seminario
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PLAN DE MEJORA 2: AM-13/14-2

Problema: la formacién proporcionada en asignaturas de contenido matematico en la
titulacion es insuficiente.

Accidn: Se eleva una propuesta de mejora dirigida a la Direccién de la ETSIT para que se
articule algin mecanismo que pueda subsanar esta carencia de forma definitiva y dentro de
la carga docente de la propia titulacion. [Esta accién ya se propuso en el curso anterior]

Accion de mejora

1.0bjetivo de la mejora:
Completar la formacidn basica en matematicas de forma permanente.
2.Indicador de seguimiento:

2.1. Existencia del mecanismo de mejora.
2.2. Percepcion del profesorado sobre el nivel de conocimientos previo de los alumnos.
3.Seguimiento /cumplimiento:

2.1. No se ha modificado el contenido de las asignaturas ni la organizacion del plan de
estudios.

2.2. Los profesores siguen apreciando una carencia de nivel.

Se mantiene la accién de mejora.

4.0Observaciones:
Los que determine la direccion de la ETSIT

PLAN DE MEJORA 3: AM-13/14-3

Problema: informacién del grado en la web del mismo sin actualizar.

Accidn: envio de solicitud de cambio a Rectorado acompafiado de la informacion que debia
actualizarse.

Accién de mejora

1.0bjetivo de la mejora:
Mejorar la informacidon publica del grado
2.Indicador de seguimiento:

3.1. Informacién actualizada al comienzo del curso
3.Seguimiento /cumplimiento:
3.1 Se ha actualizado la informacién del grado.
3.2 Se sigue apreciando falta de informacion.

Se mantiene la accién de mejora.
4.0bservaciones:
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PLAN DE MEJORA 4: AM-13/14-4
Problema: falta de informacién sobre: satisfaccidon de personal de administracién y servicios,
practicas externas, informaciones concretas relacionadas con la opinién de los alumnos.

Accidn: modificacion de las encuestas y mejora de la informacidn sobre las mismas y de su
utilidad o solicitud de los datos a quien corresponda en cada caso.

Accion de mejora

1.0bjetivo de la mejora:
Mejorar la recogida de informacion.
2.Indicador de seguimiento:

4.1. Mejoradas las encuestas en los casos en los que ya existian
4.2. Informacion de PAS y practicas externas obtenidas en plazo.
3.Seguimiento /cumplimiento:

4.1 Se ha modificado las encuestas y se ha mejorado la informacion sobre las mismas.
4.0Observaciones:

PLAN DE MEJORA 5: AM-13/14-5
Problema: baja valoracién de la gestidén de las practicas externas.
Accidn: mejora de la informacién a los alumnos para la realizacién de practicas

Accion de mejora

1.0bjetivo de la mejora:
Aumentar la calidad de las practicas externas
2.Indicador de seguimiento:

5.1. Reunioén informativa realizada.
5.2. Mejora de la valoracion sobre la gestion de las practicas
3.Seguimiento /cumplimiento:

5.1 No se ha mejorado la informacidn
Se mantiene esta accion de mejora.

4.0bservaciones:

PLAN DE MEJORA 6: AM-13/14-6

Problema: los alumnos no aprovechan las becas Erasmus en esta titulacidn.

Accion de mejora: mejorar la informacién a los mismos, y reunirnos con los alumnos de
tercero y cuarto para detectar el problema
Accién de mejora

1.0bjetivo de la mejora:
Aumentar el aprovechamiento de las becas Erasmus
2.Indicador de seguimiento:
6.1. Mas alumnos out
3.Seguimiento /cumplimiento:
6.1 Los alumnos siguen sin aprovechar las becas Erasmus
Se mantiene esta accién de mejora.

4.0bservaciones:

11 Ultima actualizacién: 02 de marzo de 2016



oo
Vicerrectorado de Docencia,

Universidad ., o )
Ordenacion Académica y Titulos.

Rey Juan Carlos

PLAN DE MEJORA 7: AM-13/14-7

Problema: se han detectado aspectos mejorables en el mantenimiento de instalaciones y
laboratorios.

Accién de mejora: elevar una solicitud a Gerencia de Campus y la Direccion de la ETSIT para
que revisen el estado de instalaciones y laboratorios en general.

Accién de mejora

1.0bjetivo de la mejora:
Mejorar la calidad de instalaciones y laboratorios
2.Indicador de seguimiento:

7.1. Mejoras en instalaciones y laboratorios realizadas.
7.2. Satisfaccion de los alumnos y profesores.
3.Seguimiento /cumplimiento:

7.1 Se ha sustituido al administrador de las aulas
7.2 Se ha creado un plan de mejora de los laboratorios

4.0bservaciones:

PLAN DE MEJORA 8: AM-13/14-8

Problema: falta de informacién sobre: satisfaccién de personal de administracién y servicios,
practicas externas, informaciones concretas relacionadas con la opinién de los alumnos.

Accién: modificacidn de las encuestas y mejora de la informacidn sobre las mismas y de su
utilidad o solicitud de los datos a quien corresponda en cada caso.

Accién de mejora

1.0bjetivo de la mejora:
Mejorar la recogida de informacion.
2.Indicador de seguimiento:

8.1. Mejoras en las encuestas en los casos en los que ya existian
8.2. Informacion de PAS y practicas externas obtenidas en plazo.
3.Seguimiento /cumplimiento:

8.1 Se han mejorado las encuestas
4.0Observaciones:

12 Ultima actualizacién: 02 de marzo de 2016



oo
Vicerrectorado de Docencia,

Universidad ., o )
Ordenacion Académica y Titulos.

Rey Juan Carlos

PLAN DE MEJORA 9: AM-13/14-9

Problema: los alumnos de 22 curso han manifestado al CG que estdn sometidos a una
excesiva carga de trabajo. Las bajas tasas en el 22 curso podrian estar relacionadas con esta
carga excesiva.

Accidén: analisis del problema con los profesores de 22 curso.

Accion de mejora

1.0bjetivo de la mejora:
Diagnosticar el problema junto a los profesores implicados, y proponer cambios en la
metodologia docente de las asignaturas que estén requiriendo un esfuerzo mayor para los
alumnos.
2.Indicador de seguimiento:

9.1. Mejoras en las tasas del curso 22
3.Seguimiento /cumplimiento:
9.1 Se ha realizado una encuesta entre los profesores para identificar la planificacion de la
carga de trabajo.

Se mantiene esta accion de mejora
4.0Observaciones:

PLAN DE MEJORA 10: AM-13/14-10
Problema: falta de bibliografia en asignaturas puntuales.

Accién de mejora: identificar carencias graves y comunicarselas a la Biblioteca del Campus,
para que adquiera los volimenes mas imprescindibles.

Accién de mejora

1.0bjetivo de la mejora:
Mejorar la calidad de la bibliografia de la titulacion
2.Indicador de seguimiento:
10.1. Libros de bibliografia basica adquiridos.
10.2. Satisfaccion del profesorado

3.Seguimiento /cumplimiento:

10.1 Se han identificado las carencias y se han comunicado.
10.2 Siguen faltando elementos esenciales en el grado
Se mantiene esta accion de mejora.

4.0bservaciones:
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PLAN DE MEJORA 11: AM-13/14-11

Problema: los examenes de junio se encuentran demasiado juntos entre si y con la
convocatoria de mayo.

Accidn: elevar una solicitud a la direccion de la ETSIT y a rectorado para ampliar el calendario
de exdmenes en esta convocatoria y ademas la retrase

Accién de mejora

1.0bjetivo de la mejora:
Aumentar el rendimiento de los alumnos en los exdmenes extraordinarios
2.Indicador de seguimiento:
11.1. Duracion del periodo de exdmenes extraordinario y separacion con la convocatoria de
mayo
3.Seguimiento /cumplimiento:
11.1 No se ha realizado una modificacién sustancial del calendario de exdmenes.
Se mantiene esta accion de mejora
4.0bservaciones:

PLAN DE MEJORA 12: AM-13/14-12

Problema: baja valoracidn de la coordinacidn de la titulacion y falta de datos de seguimiento
qgue deberian haber sido durante el curso.

Accién de mejora: Establecimiento de un calendario de acciones de coordinacion y
seguimiento.

Accién de mejora

1.0bjetivo de la mejora:
Mejorar los mecanismos de coordinacién docente
2.Indicador de seguimiento:

12.1. Reuniones realizadas

12.2. Mejor valoracion de la coordinacidon de la titulacion
3.Seguimiento /cumplimiento:

12.1 Las valoraciones docentes han subido sustancialmente a valores medios/altos
4.0bservaciones:
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PLAN DE MEJORA 13: AM-13/14-13

Problema: bajas tasas en las siguientes asignaturas:

- Calculo y analisis diferencial (12)

- Ampliacidn de Seiiales y Sistemas (29)

- Investigacidn Operativa (39)

- Robdtica (39)

- Sistemas y Circuitos (12)

- Campos Electromagnéticos (29)

- Electrdnica (29)

- Radiacién y Propagacién (29)

- Sistemas Telematicos (29)

- Arquitectura de Sistemas de Telecomunicacion (32)
Accidn: Diagnosticar las causas conjuntamente con profesores y alumnos
Accion de mejora

1.0bjetivo de la mejora:
Aumentar las tasas.
2.Indicador de seguimiento:

13.1 Reuniones con alumnos
13.2 Reuniones con profesores

3.Seguimiento /cumplimiento:

13.1 Se ha acentuado la baja tasa en las asignaturas
Se mantiene esta accion de mejora

4.0bservaciones:

PLAN DE MEJORA 14: AM-13/14-14

Problema: baja valoracion en las siguientes asignaturas:

- Cdlculo y Analisis Diferencial (19), 2,68

- Fundamentos de la Programacion (192), 2,93

- Ampliaciéon de Sefales y Sistemas (292), 2,65

- Electrénica (29), 2,64

- Estadistica (29), 2,71

- Arquitectura de Computadores (32), 2,90

- Investigacion Operativa (39), 2,62

- Sistemas Operativos (392), 2,75
Accién: Diagnosticar las causas conjuntamente con profesores y alumnos
Accién de mejora

1.0bjetivo de la mejora:

Aumentar las valoracion

2.Indicador de seguimiento:
14.1 Reuniones con alumnos
14.2 Reuniones con profesores

3.Seguimiento /cumplimiento:

14.1 Se ha mejorado sustancialmente las valoraciones en estas asignaturas
4.0Observaciones:
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