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GRADO EN INGENIERÍA DE LA CIBERSEGURIDAD  

ACCIONES DE MEJORA 

CURSO 2022-2023 

SEGUIMIENTO Y CONTROL: 

ACCIÓN OBJETIVO INDICADOR SEGUIMIENTO RESPONSABLE DE 

SEGUIMIENTO 

SEGUIMIENTO / CUMPLIMIENTO 

Acción 
01-2023 

Fomentar, mediante acuerdos 
marco con instituciones, la 
movilidad de estudiantes hacia el 
exterior. 

Creación de acuerdos marco con 
nuevas instituciones 
internacionales 

Coordinador Académico de 
Promoción, Relaciones con 
Empresas y Profesión / 
Subdirectora de Investigación 
y Relaciones Internacionales 

Aunque no se puede relacionar con el seguimiento 

indicado el curso académico anterior, se puede observar 

en el apartado 11.1 del documento de detalle de 

indicadores (documento disponible en la carpeta Anexo 

I/Anexo I.1) el número de alumnos que participan en el 

programa de movilidad se incrementa a lo largo de los 

cursos académicos. 

Acción 
02-2023 

Facilitar la realización de Trabajos 
Fin de grado en el contexto de 
programas de movilidad 
internacionales 

Adaptación de normativa actual. Subdirector de Ordenación 
Académica / Subdirectora de 
Investigación y Relaciones 
Internacionales 

Incumplido. 
En este curso académico no se ha podido cumplir con esta 
acción de mejora. 
Sin embargo, será una acción de mejora para el siguiente 
curso académico. 

Acción 
03-2023 

Revisar y completar el SIGC del 
centro para alcanzar los criterios 
SISCAL necesarios para la obtención 
de la certificación. 

Evaluación comité interno favorable. 
Tras su implantación afectará a 
indicadores: IN 
9,12,13,14,16,17,18,27,28 y 29 

Subdirector de Calidad y Planes 
de Estudios 

Cumplido 
La tasa de eficiencia este curso académico es 93,62%. 
Además, 7 de estos 9 indicadores tienen valores cercanos al 4 
sobre 5. 
Los valores más bajos son los SG.A.1-4 y SG.A.1-6 que se 
corresponden con la satisfacción de los estudiantes con los 
conocimientos y proceso formativo (valores 3.04 y 3.22 
respectivamente). 
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ACCIÓN OBJETIVO INDICADOR SEGUIMIENTO RESPONSABLE DE 

SEGUIMIENTO 

SEGUIMIENTO / CUMPLIMIENTO 

Estos valores contrastan con la opinión de los egresados que 
valoran el Plan de Estudios en 4 sobre 5 (SG.E.1-1) y 4.18 la 
satisfacción con los conocimientos (SG.E.1-2). 

Acción 
04-2023 

Analizar encuestas y modificar las 
preguntas actuales para obtener 
información sobre las causas de 
abandono 

Tasa de abandono Subdirector de Calidad y Planes 
de Estudios / Coordinador de 
grado 

Cumplido 
El PGRI ofrece un estudio bastante detallado de las causas de 
abandono, siendo esta una ficha específica del documento 
compuesta por 5 indicadores. 

Acción 
05-2023 

Aumentar el tamaño muestral de 
encuestas realizadas por tutores de 
prácticas externas, consolidar el 
aumento de participación actual del 
resto de colectivos (PDI,PAS, 
Estudiantes) 

Tamaño muestral de las encuestas 
realizadas 

Coordinador de Grado/ 
Coordinador Académico de 
Promoción, Relaciones con 
Empresas y Profesión 

Incumplido 
Aunque hay sectores que disponen de un gran tamaño 
muestral, como pueden ser la evaluación de las Prácticas 
Externas, tienen muy poca tasa de respuesta 8.5%.  
Sin embargo, otros sectores como el PAS con 784 individuos 
tiene una tasa de respuesta del 69,9% (datos extraídos de 
PGRI). 

Acción 
06-2023 

Establecer grupos de trabajo por 
titulación para detectar y proponer 
modificaciones al plan 

-% de anulaciones de matrícula de 
estudiantes de nuevo ingreso 
-Tasa de abandono 
-Grado de satisfacción con la 
titulación 
- Grado de satisfacción con los 
conocimientos y competencias 
adquiridas 
- Grado de satisfacción global con el 
proceso formativo 

Subdirector de Calidad y Planes 
de Estudios / Subdirector de 
Ordenación Académica 
/Coordinador de grado 

Incumplido 
En este curso académico se han realizado varias reuniones 
para analizar el RD 822/2021 y las implicaciones que tiene en 
los grados. 
Sin embargo, en estas reuniones todavía no se han tomado 
decisiones claras ni se han definido grupos de trabajo. 

Acción 
07-2023 

Continuar con el Diseño de 
“píldoras informativas” para 
alumnos en formato vídeo 

-% de anulaciones de matrícula de 
estudiantes de nuevo ingreso 
-Grado de satisfacción con la 
titulación 

Coordinador de grado / 
Subdirectora de Estudiantes 

Cumplido (parcialmente) 
Como se puede observar en el apartado 3.h, del documento 
de detalle de indicadores (documento disponible en la 
carpeta Anexo I/Anexo I.1), este curso académico sólo 1 
persona de nuevo ingreso ha anulado la matricula. El grado de 
satisfacción con la Titulación de los estudiantes es 3.26 
(SG.A.10-1). Sin embargo, no se ha continuado con el diseño 
de “píldoras informativas”. 
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ACCIÓN OBJETIVO INDICADOR SEGUIMIENTO RESPONSABLE DE 

SEGUIMIENTO 

SEGUIMIENTO / CUMPLIMIENTO 

Acción 
08-2023 
 

Mejorar la satisfacción de los 
estudiantes con la orientación y 
apoyo 

Grado de satisfacción con la labor de 
orientación y apoyo desarrollada por 
el Coordinador / Director de la 
titulación 

Coordinador de Grado / 
Subdirector de Ordenación 
Académica 

Cumplido 
El grado de satisfacción de los alumnos con la labor 
desarrollada por el coordinador es de 3.64 (SG.A.8-1). 
Aunque es un valor bueno, se debe trabajar más en este 
indicador. 

Acción 
09-2023 
 

Homogeneizar formato de guías, 
facilitar la revisión de su 
concordancia con normativa. 
Facilitar su lectura por parte de 
estudiantes 

Grado de satisfacción de los 
estudiantes global con la 
información disponible. 
Resultados de la valoración docente 
de las Titulaciones del centro 

Coordinador de Grado / 
Subdirector de Ordenación 
Académica  

Cumplido 
En este curso académico se ha aprobado en Junta de Centro 
una tabla de evaluación para homogenizar este apartado de 
todas las guías docentes. Se pondrá en uso el próximo curso 
académico 
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PROPUESTAS: 

ACCIÓN OBJETIVO INDICADOR DE SEGUIMIENTO RECURSOS 

ADICIONALES 

RESPONSABLE SEGUIMIENTO 

Acción 1-2223 Seguimiento de las reuniones de coordinación 
horizontales 

Actas de reuniones Profesores de la 
titulación 

Coordinador de grado 

Acción 2-2223 Seguimiento de las reuniones de coordinación 
verticales 

Actas de reuniones Profesores de la 
titulación 

Coordinador de grado 

Acción 3-2223 Revisión del grafo de las dependencias del 
grado 

Publicación del nuevo grado revisado Profesores de la 
titulación 

Coordinador de grado 

Acción 4-2223 
(continuación de Acción 
09-2023) 

Diseño de una plantilla única para la 
evaluación de las asignaturas en las guías 
docentes 

Guías docentes publicadas Profesores de la 
titulación 

Coordinador del Grado y resto de 
coordinadores de grados de la ETSII y 
Subdirección de Ordenación Académica 

Acción 05-2223 Revisión de la ponderación de las notas de la 
EVAU para el acceso a la titulación 

Modificación o no de la ponderación.  Coordinador del Grado, resto de 
coordinadores de grados de la ETSII y 
Subdirección de Estudiantes 

Acción 06-2223 
(continuación de 06-
2023) 

Establecer grupos de trabajo por titulación 
para detectar y proponer modificaciones al 
plan  

Actas de reuniones.  Profesores de la 
titulación 

Coordinador del Grado, Subdirección de 
Calidad y Planes de Estudio 

Acción 07-2223 Identificación de asignaturas que podrían 
cambiar de cuatrimestre y/o curso para 
mejorar el Plan de Estudios 

Actas de reuniones. Profesores de la 
titulación 

Coordinador del Grado, Subdirección de 
Calidad y Planes de Estudio 

Acción 08-2223 Revisión de la página web del grado Informe en el que se liste posible 
información que falte o que haya que 
cambiar 

 Coordinador del Grado 

Acción 09-2223 Adquisición de material para asignaturas con 
necesidades docentes 

Aprobación en Junta de Centro de la 
compra material para las asignaturas 

 Junta de Centro 

Acción 10-2223 Elaboración de informes sobre las jornadas de 
acogidas 

Informe detallado sobre las jornadas de 
acogida 

 Subdirección de Estudiantes 

Acción 11-2223 Seguimiento de las asignaturas con profesores 
asociados 

Solicitud de informes de rendimiento 
antes de que termine el curso académico  

 Coordinador del Grado 
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ACCIÓN OBJETIVO INDICADOR DE SEGUIMIENTO RECURSOS 

ADICIONALES 

RESPONSABLE SEGUIMIENTO 

Acción 12-2223 Seguimiento de la actividad llevada a cabo por 
los profesores asociados del grado 

Informe detallado y/o actas de reuniones 
sobre la actividad docente de los 
profesores asociados 

Profesores de las 
asignaturas 

Coordinador del Grado 

Acción 13-2223 Aclaración de dudas sobre la elaboración de 
Trabajos Fin de Grado 

Actas de reuniones o transparencias Estudiantes Coordinación del Grado. Subdirección de 
Ordenación Académica. Subdirección de 
Estudiantes. 

Acción 14-2223 Seguimiento de asignaturas peor valoradas. Actas de reuniones Profesores de la 
asignatura 

Coordinador del Grado 

 


