
RESERVA DE PLAZA Y MATRÍCULA

Título: Curso de Formación Universitaria en Guia Turístico

Precio de Título: : 1.500 €

Nº de Plazas: 20  alumnos.
El inicio del curso queda condicionado al número mínimo 
de alumnos matriculados.

Para garantizar la calidad del curso, el número de plazas 
es limitado. Se deberá realizar una preinscripción. Una 
vez realizada una entrevista concertada con los directo-
res del curso, se informará por carta o correo electróni-
co si el candidato ha sido admitido.

Documentación a adjuntar:
- Solicitud de preinscripción y matrícula cumplimentada
- Fotocopia del DNI o pasaporte
- Curriculum Vitae
- Cheque nominativo o Transferencia bancaria  a favor 
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PRESENTACIÓN

La actividad turística española compite en la actualidad en 
un mercado de gran dinamismo y evolución constante, 
por lo tanto es necesario enfrentarse a ello con estrate-
gias orientadas a mejorar la calidad y a ofrecer los mejo-
res servicios adaptados a la demanda del mercado. La 
profesionalidad adquirida desde 1963 por la Facultad de 
Turismo de  la URJC, así como la estrecha relación mante-
nida a lo largo de estos años con empresas competentes 
de Turismo, nos obliga a tener en cuenta las peticiones que 
nos demandan los alumnos y los empresarios en cuanto a 
la formación para la mejora profesional dentro del merca-
do turístico español. Actualmente una de las grandes 
demandas del sector, hacen referencia a la formación de 
profesionales como Guía turístico o “Tour Leader”. Son 
los auténticos coordinadores generales en un viaje, reali-
zando las gestiones necesarias para asegurar el cumpli-
miento del mismo, además de facilitar una buena expe-
riencia con un determinado grupo de viajeros.

OBJETIVOS

Con este curso se pretende:

• Responder a las necesidades de formación existentes, 
facilitando a las empresas del sector una formación adecua-
da a los posibles candidatos para trabajar en empresas.

• Ofrecer una formación especializada y a la vez práctica, 

• Formar profesionales con habilidades sociales, cultura, 
carisma y liderazgo.

• Adquirir un compromiso ético de la Universidad Juan 
Carlos con la sociedad con el fin de formar profesionales 
competentes para satisfacer las necesidades que requie-
re el sector turístico.

• Priorizar la calidad, mediante profesionales cualificados, 
por ello se requiere una previa selección de los candida-
tos, así como un número determinado de alumnos.

PROGRAMA 

Durante el curso se impartirán las siguientes asignaturas:

• Concepto de Guía Turístico y técnicas de guía acompa-
ñante. Feed back: estudio de casos.

• El tour operador y su relación con el guía.

• Técnicas de expresión oral: carisma y liderazgo

• Expresión de inglés en el marco turístico

• Cultura europea I y II.

DESTINATARIOS

Licenciados, diplomados o estudiantes de Grado.

Se requiere tener habilidades sociales, capacidad de 
liderazgo y dominio del inglés, valorándose el conocimien-
to de otros idiomas.

EVALUACIÓN  

Los profesores  emitirán  un informe de aptitud de cada 
uno de los alumnos que se dará a los directores del curso.

METODOLOGÍA 

En cada materia los profesores emitirán un informe de 
aptitud.

Se propone una metodología docente con proyección 
eminentemente práctica pero basada en reflexiones y 
conceptos esenciales para poder actuar con fundamento 
ante posibles imprevistos que puedan surgir en los viajes 
programados

Se realizará un viaje de prácticas en un circuito internacio-
nal con una duración de una semana. Las fechas del viaje 
se confirmarán en la primera semana de clase.

Las clases se impartirán por las tardes: los martes, 
miércoles y jueves con un horario desde las 16:00 
horas hasta las 20:00 horas. (Se dará el horario el 
primer día de clase).

PROFESORADO 

El curso será impartido tanto por profesores de la 
URJC cualificados y experimentados en docencia, 
como por guías-acompañantes que actualmente 
trabajan en el sector turístico.

INFORMACIÓN ACADÉMICA  

Prof. Dr. D. Agustín Martínez Peláez     
agustin.martinez@urjc.es

Prof. Dra. Belén Fdez de Alarcón Roca  
belen.fernandezdealarcon@urjc.es

DURACIÓN Y DESARROLLO

Del 14 de Febrero al 27 de Abril

Se impartirán 120 horas teóricas y 80 prácticas, donde 
se podrán apreciar las aptitudes de los estudiantes 
como futuros profesionales en el sector turístico.

Al finalizar el curso se le entregará un Diploma de 
Curso de Formación Continua de la URJC.


