
RESERVA DE PLAZA Y MATRÍCULA

Título: Curso en Sistema Global de Distribución 
Turística: Amadeus Transaccional.
Plazo de inscripción: Hasta el 18 de junio de 2012
Precio de título: 155 �
Nº de Plazas: 35 alumnos.
El inicio del curso queda condicionado al número 
mínimo de alumnos matriculados.
Documentación a adjuntar:
- 2 fotografías tamaño carnet
- Cheque nominativo o transferencia bancaria a 

favor de la Universidad Rey Juan Carlos, por el 
importe de la reserva de plaza

- Certificado de notas hasta el curso realizado
- Fotocopia del DNI o pasaporte
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Se reconocen 1,5 ECTS para dicha actividad
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PRESENTACIÓN

Uno de los retos fundamentales a los que se enfrentan los 
profesionales del turismo es la necesidad de adaptación 
continua a los cambios debido al dinamismo de la industria.

Debido a ello, los empleadores requieren de dos factores 
fundamentales: unas herramientas tecnológicas que le permi-
tan el desarrollo de su trabajo de forma colaborativa y global, 
dentro de la industria, y un capital humano con unas impor-
tantes competencias profesionales en TIC y en idiomas.

En este sentido, la innovación y la utilización estratégica de 
la tecnología en el sector turístico alcanzan su mayor 
exponente en los actuales Sistemas Globales de Distribu-
ción (GDS). En una industria globalizada y oligopolística 
como la de los GDS, Amadeus IT Group es líder indiscuti-
ble en los mercados, europeo y latinoamericano.

Precisamente para contribuir a la mejora continua de la 
formación de los profesionales del sector se plantea el 
curso en Sistema Global de Distribución Turística: Amadeus 
Transaccional. Con él, y desde una perspectiva eminente-
mente práctica, se pretende contribuir y optimizar la 
formación de los futuros graduados en Turismo así como 
de otros estudiantes que quieran ejercer en ese sector.

OBJETIVOS
Mejorar la capacitación, el conocimiento y el manejo de 
herramientas tecnológicas claves del sector turístico 
como es el caso del GDS Amadeus.

Perfeccionar el adiestramiento previo en el GDS para 
desarrollar más las capacidades de adaptación a nuevas 
tecnologías en el ámbito de trabajo.

Complementar la formación previa en duración y conteni-
do para poder otorgar un diploma acreditativo con el 
sello de Amadeus que reconozca sus conocimientos y 
prácticas con el sistema.

PROGRAMA

- Introducción: el modo comandos
- Consultas y ayuda
- El P.N.R. (Passenger Name Record)

• Segmentos obligatorios
• Segmentos opcionales

- El sistema de mensajería: las Colas
- Tarifas

• Consulta de tarifas
• Componentes, condiciones y notas de una tarifa
• Creación y manejo de máscaras de billetes

DESTINATARIOS

El curso está dirigido, principalmente, a alumnos del 
Grado en Turismo de la Facultad de Turismo de la URJC 
así como a alumnos del Máster en Dirección Turística 
Internacional que hayan superado la materia de Informáti-
ca Aplicada a la Gestión Turística o que tengan unos cono-
cimientos básicos previos de la utilización de Amadeus
Selling Platform.

METODOLOGÍA
La metodología docente se basa en prácticas de laborato-
rio (aula de informática) con explicaciones y apoyo 
permanente del profesor para la realización de casos y 
ejemplos de situaciones reales que permitan abarcar el 
conjunto de utilidades del software del sistema recogidas 
en el programa.

La evaluación del curso y su calificación de superado se 
obtendrá mediante la valoración de una prueba final en 
la que el alumno demuestre la capacidad para realizar 
una reserva completa de viajes en el sistema Amadeus 
Transaccional.

INFORMACIÓN ACADÉMICA  

Dirección:
Profa. Dña. Sonia Medina Salgado.
Profa. Dña. Rocío González Sánchez. 

DURACIÓN Y DESARROLLO

El curso tendrá una duración de 30 horas, todas ellas 
presenciales.
Duración: Del 25 de junio (lunes) al 30 de junio 
(viernes) ambos inclusive
Horario: En horario de tarde de lunes a jueves de 
14:30-20:00 y los viernes de 10:30 a 13:30 y de 14:30 
a 19:30.
Lugar: Campus de Fuenlabrada. Aula de Amadeus.


