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TITULACION Grado en Ingenieria de Computadores

GUIA DOCENTE DE LA ASIGNATURA Interaccién Persona Ordenador

Profesores

Nombre y apellidos: Belén Saenz Rubio

Coordinador/a de la asignatura: Belén Sdenz Rubio

.- Identificacion de la asignatura

Tipo Obligatoria
Materia Interaccion Persona — Computadora
Periodo de imparticion Primer cuatrimestre
N° Créditos 6 ECTS
Idioma en el que se imparte Espafiol
Departamento Lenguajes y Sistemas Informéticos |
Asignaturas llave -

- Este dato sera incluido por el Vicerrectorado de Profesorado,
Tasa de éxito — o — —

Titulaciones, Ordenacion Académica, Coordinacion y Campus

Il.- Presentacion

La asignatura de Interaccion Persona Ordenador pretende dar una vision metodica del disefio de
interfaces de usuario. Los contenidos relacionan el disefio, desarrollo y evaluacién de interfaces con el
proceso de desarrollo de aplicaciones software. Durante la asignatura se prestara especial atencion a los
conceptos: disefio centrado en el usuario y usabilidad.

Como requisitos previos de esta asignatura, se recomienda que el alumno haya cursado y aprobado
satisfactoriamente la asignatura de Introduccion a la Programacion que se encuentra en el primer curso.
Aunque no es requisito previo de esta asignatura, conviene que el estudiante también haya cursado la
asignatura de Programacion Orientada a Objetos de segundo curso.

2 Ultima actualizacién: 26 de mayo de 2011
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l1l.- Competencias

Competencias transversales

gestionan.

El alumno sera capaz de disefiar, desarrollar, evaluar y asegurar la
accesibilidad, ergonomia, usabilidad y seguridad de los sistemas,
servicios y aplicaciones informaticas, asi como de la informacion que

El alumno sera capaz de concebir, desarrollar y mantener sistemas,
servicios y aplicaciones informaticas empleando los métodos de la
ingenieria del software como instrumento para el aseguramiento de
su calidad, de acuerdo con los conocimientos adquiridos.

El alumno sera capaz de resolver problemas con iniciativa, toma de
decisiones, autonomia y creatividad. El alumno sera capaz de
comunicar y transmitir los conocimientos, habilidades y destrezas de
la profesion de Ingeniero Técnico en Informética.

Competencias especificas

normativa vigente.

El alumno sera capaz de disefiar, desarrollar, seleccionar y evaluar
aplicaciones y sistemas informaticos, asegurando su fiabilidad,
seguridad y calidad, conforme a principios éticos y a la legislacion y

El alumno tendra la capacidad para disefiar y evaluar interfaces
persona computador que garanticen la accesibilidad y usabilidad a los
sistemas, servicios y aplicaciones informaticas.

[V.- Contenido

IV. A. Temario de la asignatura

Bloque tematico

Tema

Apartados

l.- El proceso de disefio
centrado en el usuario

Tema 1. Introduccién al Disefio

Centrado en el Usuario

Conceptos generales. El proceso de
disefio centrado en el usuario.

Tema 2. Programacion Visual de
Interfaces

Introduccién. Elementos de una
interfaz visual, controles interactivos y
funcionalidad. Uso de elementos
visuales en ventanas y/o formularios.

Tema 3. Disefio de Interfaces de
Usuario

Conceptos generales. Arquitectura de
la Informacion. Disefio de la
informacion y la navegacion. Disefio
de Interfaces de Usuario.

Tema 4. Disefio y desarrollo de
interfaces con equipos
multidisciplinares

La necesidad de un equipo
multidisciplinar. Perfiles profesionales

involucrados. Fases del trabajo.
Andlisis y disefio basado en
tareas/escenarios.
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[l.- Usabilidad Tema 5. Usabilidad Introduccion a la  usabilidad,
usabilidad y disefio, estandares,
patrones.

Tema 6. Accesibilidad Introduccion a la accesibilidad,
pautas, diseio de sitios Web
accesibles.

.- Evaluacion  de | Tema 7. Evaluacion de interfaces Introduccion. Métodos de evaluacion

interfaces analiticos. Métodos de evaluacion
empiricos.

IV. B. Actividades obligatorias (evaluables):
Practicas

Como norma general de las précticas, los profesores podran pedir la defensa presencial de las practicas
por parte de alguno o todos los estudiantes que figuren como autores de la misma e
independientemente del carécter grupal de la practica. Los integrantes de un mismo grupo podran
obtener diferentes calificaciones para una misma entrega de practica, si el profesor lo considera
oportuno.

Politica de creacion y modificacion de grupos de practicas. Los grupos creados a fecha de la primera
entrega grupal (Préctica 2) seran los definitivos. Cualquier estudiante que no esté asignado a un grupo
en esa fecha serd contemplado como grupo individual. La composicién de los grupos se podra
modificar por baja de alguno de sus miembros, nunca por nuevas incorporaciones. Para solicitar una
baja, el estudiante que la causa debera notificarlo al coordinador de la asignatura y a todos los miembros
del grupo afectado. Cualquier otro caso sera resuelto por el coordinador de la asignatura.

Practica 1 — Préctica inicial sobre programacion visual de interfaces

La préctica consistira en la realizacion de una préactica individual tutorizada. La practica se realizara
de forma individual durante las horas de précticas asignadas. Al terminar esta préctica el alumno
deberé realizar una prueba a través del Campus Virtual de la URJC.

Criterio de evaluacion: Practica 1 — Practica inicial sobre programacion visual de interfaces: Al
terminar esta practica el alumno deberd realizar una prueba a través del Campus Virtual de la URJC. El
profesor anunciard a través de los cauces habituales (clase y Campus Virtual) la fecha de la misma.

Préactica 2 — Programacion visual de interfaces

La préctica consistird en la realizacion de una aplicacion con interfaz visual. La practica se realizara
en grupo. Los alumnos podran agruparse libremente, aunque el nimero de alumnos por grupo sera
indicado por el profesor. Deberd realizarse siguiendo las practicas metodologicas del aprendizaje
basado en proyectos. Cada grupo deberé entregar una memoria con el contenido desarrollado de la
practica. El profesor podré exigir entregas parciales de esta practica a lo largo de todo el cuatrimestre.
Las fechas concretas de estas entregas parciales, asi como el criterio de calificacion y la fecha limite de
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entrega de dicha practica apareceran en el enunciado de la misma. El incumplimiento de cualquiera de
los requisitos de la practica supondra no superar la asignatura en la convocatoria afectada.

Criterio de evaluacion: Préctica 2 — Programacion visual de interfaces: Se indicaré en el enunciado de
la préctica.

Practica 3 — Usabilidad y Accesibilidad:

La préctica consistird en la realizacion en grupo de las mejoras pertinentes a la primera practica
incluyendo los principios que soportan la usabilidad y la accesibilidad de IU. Se dara un plazo
limitado. Al finalizar dicho plazo cada grupo debera entregar la aplicacion desarrollada junto con un
informe detallado que contenga los cambios realizados respecto a la primera practica y que
aseguren tanto la usabilidad como la accesibilidad de la aplicacion. Tanto la aplicacion como el
informe han de ser originales y propios del grupo. El incumplimiento de alguno de estos requisitos
supondra el suspenso de la asignatura en la convocatoria afectada. El criterio de calificacion concreto
aparecera en el enunciado de la practica. Esta practica se realizara en los mismos grupos de trabajo
establecidos para la préctica anterior.

Criterio de evaluacion: Practica 3 — Usabilidad y accesibilidad: Se indicard en el enunciado de la
practica.

Practica 4 - Evaluacion de interfaces:

La préctica consistird en la realizacion grupal de una evaluacion de observacion de la interfaz
resultante de la Practica 3. A cada estudiante se asignara una interfaz a evaluar, se dara un plazo
limitado. Al finalizar dicho plazo cada estudiante debera emitir un informe de evaluacion. Dicho
informe ha de ser grupal y original, el incumplimiento de alguno de estos requisitos supondra el
suspenso de la asignatura en la convocatoria afectada. El criterio de calificacion concreto aparecera
en el enunciado de la practica.

Criterio de evaluacion: Practica 4 — Evaluacion: Se indicara en el enunciado de la préctica.

V.- Tiempo de trabajo

Clases tedricas 24
Clases practicas/de resolucion de problemas, casos, etc. 20
Précticas en laboratorios tecnoldgicos, clinicos, etc. 0
Realizacion de pruebas 4
Tutorias académicas 12
Actividades relacionadas: jornadas, seminarios, etc. 0
Preparacion de clases tetricas 20
Preparacion de clases practicas/problemas/casos 60
Preparacion de pruebas 10
Total de horas de trabajo del estudiante 150
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VI.- Metodologia y plan de trabajo

Clases tedricas

Tienen como objetivo transmitir conocimiento y activar procesos cognitivos en el estudiante (método
expositivo/leccion magistral). Las exposiciones seran por parte del profesor. Durante las sesiones de
teoria se podran plantear preguntas o situaciones probleméticas sobre un tema, ocasionar el debate
individual o en grupo, resolver dudas que puedan plantearse, etc. Entre las metodologias participativas
que pueden utilizarse como complemento a la leccion magistral se incluyen el torbellino de ideas,
pequefio grupo de discusion, Phillips 66, etc.

Periodo Contenidos

Semana 1 I/1.Introduccion al disefio centrado en el usuario
Semana 1- 2 /2. Programacion visual de interfaces

Semana 3-4 I13. Disefio de Interfaces de Usuario

Semana 5 I/4. Disefo de interfaces con equipos multidisciplinares
Semanas 6-7 1/5. Usabilidad

Semanas 8 1/6. Accesibilidad

Semana 9-12 [1I/7. Evaluacién de interfaces

Practicas/de resolucion de problemas, casos, etc.

Tienen como objetivo la aplicacion directa de los conocimientos adquiridos durante las sesiones teoricas.
Se plantean una serie de problemas que los estudiantes deben resolver, principalmente de manera
individual. Las soluciones a dichos problemas no tienen porqué exponerse de manera completa ni
publicarse de forma escrita, ya que su explicacion se afrontaré de forma participativa por los estudiantes y
guiada por el profesor.

Periodo Contenidos

Semana 1- 2 I/2. Programacidn visual de interfaces

Semana 3-4 I/3. Disefio de Interfaces de Usuario

Semana 5-6 I/4. Disefio de interfaces con equipos multidisciplinares
Semanas 6-7 1/5. Usabilidad

Semanas 8 1/6. Accesibilidad

Semana 9-12 [1I/7. Evaluacion de interfaces

Tutorias académicas
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Periodo
Todo el curso | Todos los contenidos. Las tutorias podrén ser individuales o grupales y celebrarse en
los lugares y horarios acordados entre los profesores y estudiantes.

Pruebas

Periodo Contenidos

Semana 3 Préctica 1 - Practica inicial sobre programacion visual de interfaces
Semana 6-7 Practica 2 — Programacion visual de interfaces

Semanas 9-10 Préctica 3 — Usabilidad y accesibilidad

Diciembre 2011 | Practica 4 - Evaluacion de interfaces

Diciembre 2011 | Prueba Final — Todo el temario.

Junio 2012 Pruebas reevaluabes no superadas durante la evaluacion continua. .

VII.- Métodos de evaluacion

VII. A. Ponderacion para la evaluacion continua
El sistema de evaluacion de las titulaciones en el marco del EEES es la evaluacion continua.

En el sistema de evaluacion continua la asistencia a clase es obligatoria y su valoracion en el proceso de
evaluacion continua de la asignatura la estableceran los profesores en cada asignatura.

% Minimo de asistencia a clase: 80%)

La convocatoria extraordinaria de junio (segunda convocatoria) no puede ser utilizada como sustitutiva
de la evaluacion continua. Los estudiantes sélo podran realizar en la segunda convocatoria aquellas
pruebas reevaluables que no hayan superado, es decir se hayan presentado y hayan suspendido,
durante la evaluacion continua. Por lo tanto, si un estudiante no se presenta a una prueba durante la
evaluacion continua no podra superar dicha prueba en la convocatoria extraordinaria.

Actividad Tipo Ponderacion Periodo Contenido
evaluadora
Prueba; DXJAcumulativa
XTest [ Liberatoria X] Reevaluable | 10% Semana 3 / | Temas 1y 2.
Puntuacién minima Jun2012 Practica 1.
(de1a10)........... [INo
reevaluable
Prueba; [ ] Acumulativa
X Test o X Liberatoria X Reevaluable | 30% Dic 2011/ | Temas 1-7
Preguntas cortas Jun 2012
escritas o Puntuacion minima | [_INo reevaluable
resolucion de (de1al0):5
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Casos

Précticas dentroy | DX]Acumulativa

fuera del aula:
[ Liberatoria X] Reevaluable | 20% Semana 6-7 | Temas 2, 3y

Practica 2 Jun 2012 4. Practica 2.
Puntuacion minima | [_]No reevaluable

XKTrabajos  de | (de 1a10)............

grupo

Précticas dentro y | [X]Acumulativa

fuera del aula:
[ ILiberatoria <] Reevaluable | 20% Semana 9- | Temas 5y 6.

Practica 3 10 Run | Préctica 3.
Puntuacion minima | [_INo reevaluable 2012

XTrabajos  de | (de 1a10)............

grupo

Précticas dentroy | DX]Acumulativa

fuera del aula:
[ Liberatoria X] Reevaluable | 20% Dic 2011 /| Tema 7.

Practica 4 Jun 2012 Practica 4.
Puntuacion minima | [_]No reevaluable

XTrabajos  de | (de 1a10)...........

grupo

Total 100%

VII. B. Ponderacion para la evaluacion de alumnos a tiempo parcial

Para que un alumno pueda optar a esta evaluacion, tendré que obtener la “Dispensa Académica” para la

asignatura, que habré solicitado al Decano o Director/a del Centro que imparte su titulacion.

La “Dispensa Académica” no excluye de la evaluacion continua. Dicha evaluacion se acomodara por el
profesor, asistido por el coordinador de grado, estableciéndose la adaptacion curricular segin las
caracteristicas de cada caso concreto.

En esta asignatura, la dispensa académica supondré la adecuacion del calendario (si fuese necesario) a
las necesidades particulares de los alumnos acogidos a dicha modalidad. Lo que, en la practica, significa
que el alumno con dispensa académica se someterd a las mismas pruebas que los alumnos sometidos a
evaluacion continua pero en plazos distintos.
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VII. C. Revision de las pruebas de evaluacion.

Una vez vayan publicandose los resultados de las pruebas de evaluacion, el profesor establecerd un
tiempo determinado para que los alumnos que lo deseen soliciten una revision de las pruebas de
evaluacion. La revision de las pruebas de evaluacion se llevard a cabo en el horario acordado entre
profesores y alumnos.

VIII.- Recursos y materiales didacticos

General

Titulo Interfaces gréficas en Java

Autor Micael Gallego Carrillo, Maria del Soto Montalvo Herranz

Editorial Centro de Estudios Ramon Areces, S.A.

Titulo Disefio de Interfaces de Usuario

Autor B. Shneiderman, C. Plaisant

Editorial Pearson — Addison Wesley, 2006, 42 ed.

Titulo La Interaccion Persona-Ordenador

Autor J. Lorés (Ed.)

Editorial Libro publicado en la web por AIPO: http://www.aipo.es/libro/index.php

Complementaria

Titulo User Interface Design and Evaluation

Autor D. Stone, C. Jarret, M. Woodroffe, S. Minocha

Editorial Morgan Kaufman, 2005

Titulo Human-Computer Interaction

Autor A. Dix, J. Finlay, G. Abowd, R. Beale

Editorial Prentice Hall. 3¢ Edition, 2004.

Titulo User Centered system design: New perspectives on human-computer
interaction.

Autor Norman, D. A.; Draper, S. W.

Editorial Norman, D. A.; Draper, S. W.(eds) Hillsdale, NJ: Lawrence Erlbaum
Associates. 1986

Direcciones web de interés

Asociacion Interaccion Persona-Ordenador: http://www.aipo.es

Guia de Accesibilidad para el Desarrollo de Contenidos Web: http://www.w3.0rg/TR/1999/WAI-
WEBCONTENT-19990505/

WAI (Web Accesibility Initiative): http:/mww.w3.org/WAI/

Accesibilidad en contenidos Web para dispositivos moviles: http://www.w3.org/WAI/mobile/
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IX.- Profesorado

Nombre y apellidos

Belén Saenz Rubio

Horario de tutorias

Se informara al principio del semestre en clase y través del Campus Virtual

académicas

Correo electronico belen.saenz@uric.es

Departamento/area de Lenguajes y Sistemas Informéticos | (DLSI I)
conocimiento

Categoria Profesor Visitante Lector

Titulacion Académica

Méster Universitario en Ingenieria de Sistemas de Decision,
Licenciada en Ingenieria en Informética

Experiencia Docente!

- Cursos de formacion para profesorado de la URJC (2007/2011).
- Profesor de la Universidad Rey Juan Carlos. Area de Lenguajes y
Sistemas Informaticos.
- “Disefio y andlisis de algoritmos”, précticas .Ingenieria Informatica.
(2010/2011).
- “ITCs in Education”, practicas. Educacion Infantil. (2010/2011).

Experiencia profesional?

Personal investigador en distintos proyectos de investigacion.

YIndicar la antigiiedad en el area y en la asignatura. Incluir tramos de docencia.
2 Indicar la actividad profesional y la antigiiedad en la misma.
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