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La guia docente es un instrumento oficial de comunicacion entre los profesores responsables
de la asignatura y los alumnos y debe ser entendida como un compromiso para el profesor y el
alumno. En este documento se encuentra, por un lado, informacion general de la asignatura y,
por otro, el plan de trabajo y la metodologia, asi como los recursos que el alumno necesita para
superar la asignatura, alcanzando asi las competencias especificadas en la misma.

La guia docente debera publicarse antes del inicio del curso académico y no podra modificarse
durante el mismo. Sin embargo, con el fin de mejorar la calidad de la ensefianza, el aprendizaje y
el profesorado, seria conveniente que cada curso académico fuera revisada en funcion de los
resultados, convirtiéndose asi en un documento dinamico.

Existird una Unica guia por asignatura, independientemente del nimero de profesores que la
impartan, que deberan consensuar la informacion que presenta y llegar por tanto a unos
acuerdos de minimos entre profesores y/o departamentos implicados. La libertad de catedra del
profesor, en cuanto a su labor dentro del aula, debe respetar los acuerdos plasmados en la guia
docente.

El objetivo de este documento es orientar a los profesores en la elaboracion de su guia docente.
Dadas las diferencias y peculiaridades de cada titulacion, la plantilla incluye observaciones que
deben ser tomadas como recomendaciones, y no tiene que ajustarse estrictamente al modelo
(ue se presenta.

Algunas cuestiones generales a todas las titulaciones de la URJC, relacionadas con la
evaluacion de la asignatura que deben tenerse en cuenta para la elaboracion de la guia docente,
son las siguientes:

1. Todos los alumnos tiene derecho a dos convocatorias para la evaluacion de la asignatura.
La segunda convocatoria debe permitir al alumno superar aquellas competencias no alcanzadas
durante la evaluacion continua, siempre que haya adquirido todas las competencias a través de
las actividades obligatorias evaluables.

2. La guia docente debe especificar un método de evaluacion para alumnos a tiempo parcial.
Unicamente podran acogerse a esta evaluacion los alumnos que posean una “Dispensa
Académica”, que deberan solicitar -para cada asignatura y en cada convocatoria- al Decano o
Director del Centro donde se imparte su titulacion. El alumno a tiempo parcial queda recogido en
la modificacion de la Ley Organica de Universidades 6/2001 (Ley Organica 4/2007, articulo 46
[Derechos y deberes de los estudiantes], apartado 2, parrafo k) en donde se establece que los
estudiantes tendran derecho a “Una atencion que facilite compaginar los estudios con la
actividad laboral.”

3. Todas aquellas consideraciones que los profesores quieran recoger sobre la evaluacion de la
asignatura en cada convocatoria, deberan estar especificadas en la guia docente.



GUIA DOCENTE DE LA ASIGNATURA: Métodos Operativos y Estadisticos de Gestion

TITULACION: Grado en Ingenieria de Computadores
Profesores

Nombre y apellidos: Antonio Alonso Ayuso
Correo electronico: Antonio.alonso@urjc.es

Nombre y apellidos: Angel Udias Moinelo
Correo electronico: angelluis.udias@urjc.es

Coordinador/a de la asignatura: Clara Simén de Blas

.- Identificacion de la asignatura

Tipo (*) Formacién Bésica

Materia (*) Empresa

Periodo de imparticion® 2° semestre del 2° curso

N° Créditos 6

Idioma en el que se imparte Espariol

Departamento Estadistica e Investigacion Operativa
Asignaturas llave (*)

Tasa de éxito (**)

Il.- Presentacion

Los objetivos formativos en el Grado en Ingenieria en Ingenieria Informética de la asignatura de Métodos
Operativos y Estadisticos de Gestion se dirigen a alcanzar el conocimiento en disefio, analisis y
monitorizacion de procesos y productos en el mundo de las empresas del sector de la informatica,
especialmente en la rama de gestion. Estos objetivos se realizarn en términos de economia, uso
racional y eficiente de recursos, seguridad, calidad y conservacion del medio ambiente. La asignatura de
Métodos Operativos y Estadisticos de Gestion proporciona una herramienta efectiva para el analisis de
problemas y disefio de modelos de resolucion de problemas.

Se recomienda un perfil de bachillerato de ciencias y tecnologia para el correcto seguimiento de la
asignatura.

[1Il.- Competencias

Competencias transversales | Comunicacion oral y escrita en la lengua propia

Resolucion de problemas

Toma de decisiones

Capacidad critica y autocritica

Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica

Capacidad de aprender de forma auténoma

Habilidad para trabajar de forma autonoma

1 Periodo de imparticion: indicar el semestre y el curso.




Motivacion para la calidad

Disefio y gestion de proyectos

Competencias especificas Capacidad para la resolucién de los problemas matematicos que
puedan plantearse en la ingenieria. Aptitud para aplicar los
conocimientos sobre: &lgebra lineal; métodos numéricos; algoritmica
numérica; estadistica y optimizacion.

[V.- Contenido

IV. A. Temario de la asignatura

Bloque tematico Tema Apartados

|. FUNDAMENTOS DE | Tema 1. Introduccion. La empresa y sus fines. Organizacion y
LA ADMINISTRACION estructura de la empresa. El papel de la
Y GESTION DE investigacion de operaciones en la
ORGANIZACIONES. organizacion de empresas.

Il.  GESTION DEL | Tema 2. Programacion Modelos de optimizacion para la gestion de
CONOCIMIENTO. matematica empresas. Introduccién a las técnicas de
AYUDA A LA TOMA resolucion. Postoptimizacion. Casos de
DE DECISIONES. aplicacion.

Tema 3. Teorfa de la decision | Introduccion. Analisis de decisiones. Toma
de decisiones  multicriterio. Casos de

aplicacion
M. METODOS | Tema 4. Gestion de Introduccion.  Modelos con  demanda
CUANTITATIVOS inventarios. conocida (EOQ, etc.).  Modelos con
PARA LA GESTION. incertidumbre en la demanda y en los
plazos de entrega.
Tema 5. Gestion de Introduccion. Planificacion de un proyecto.
proyectos Actividades criticas. Diagrama de Gantt.

Contexto aleatorio. Balance de costes y
restricciones en los recursos.

IV. GESTION DE LA | Tema 6. Gestion de la calidad | Introduccion. Modelo de Gestion de Calidad.
CALIDAD Factor Humano y Liderazgo. Introduccion a
la gestion del cambio.

Tema 7. Control Estadistico Introduccion. Disefio de experimentos.
de la calidad Graficos de control.

IV. B. Actividades obligatorias (evaluables):

1. Entrega de problemas

La realizacion y entrega de los problemas y casos propuestos es una de las actividades obligatorias
evaluables de mayor importancia, consistird en la entrega a los alumnos de una serie de hojas de
problemas y casos para que una vez estudiado el tema se procedan a resolver de forma auténoma e
individual. El objetivo de esta actividad es la resolucion de los problemas aplicando los conocimientos
tedricos adquiridos en las clases.

Se entregara una serie de problemas segun el calendario expuesto més abajo, que se deberan entregar a
los profesores, para posteriormente ser evaluadas por los profesores.

2. Practicas en laboratorio (Casos)

A lo largo del curso se realizardn una serie de précticas en los laboratorios informaticos , utilizando para
ello herramientas informéticas como Solver (Excel ), los trabajos que se proponen son los siguientes:




Practica 1: Resolucién de problemas de programacion matematica.
Préctica 2: Métodos cuantitativos para la gestion.

3. Seminarios y trabajos colectivos

| No se contemplan |

4. Examen
| Se realizaran dos pruebas escritas. Con casos practicos a desarrollar y/o con pregunta cortas. |

IV.- Tiempo de trabajo 2

Clases tedricas 28
Clases practicas/de resolucion de problemas, casos, etc. 10
Précticas en laboratorios tecnoldgicos, clinicos, etc. 8
Realizacion de pruebas 2
Tutorias académicas 2
Actividades relacionadas: jornadas, seminarios, efc. 10
Preparacion de clases tedricas 50
Preparacion de clases practicas/problemas/casos 25
Preparacion de pruebas 15
Total de horas de trabajo del estudiante 150

V.- Metodologia y plan de trabajo

Clases tedricas

Periodo® Temas

Semana 1 Tema 1. Introduccion.

Semanas 2, 3,4 Tema 2. Programacion matematica.
Semanas 5,6y 7 Tema 3. Teoria de la decision

Semanas 8y 9 Tema 4. Gestién de inventarios.
Semanas 10y 11 Tema 5. Gestion de proyectos

Semanas 12y 13 Tema 6. Gestion de la calidad.

Semanas 13y 14 Tema 7. Control estadistico de la calidad.

Practicas/de resolucion de problemas, casos, etc.

Periodo Temas
Semanas 4 Tema 2.
Semanas 7 Tema 3
Semanas 11 Temas4y 5.
Semanas 14 Temas6y7

Laboratorios

Periodo Temas

Semana 5 Préctica 1: Resolucion de problemas lineales.
Semana 10 | Practica 2: Métodos cuantitativos para la gestion.

Seminarios y trabajos colectivos
Periodo |

2 El volumen de trabajo esta referido al trabajo del estudiante. La dedicacion de los profesores a las diferentes actividades
docentes permite reconocer y valorar mas adecuadamente su carga de trabajo, y por ello es conveniente desarrollar
herramientas que permitan conocer el tiempo que efectivamente dedica a sus alumnos mas alld de las horas lectivas, pero no
son objeto de las guias docentes. Todas las actividades previstas deben tener una preparacién minima previa para el mejor
aprovechamiento del trabajo del alumno y para el control del responsable de la asignatura y del coordinador de titulacion.

® Especificar la semana en que esta previsto desarrollar el tema.
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Tutorias académicas

Periodo

Semanas 1-14

Otras actividades

Periodo

Pruebas

Fecha Temas

Semana 8 Una prueba escrita: con casos practicos a desarrollar y/o preguntas cortas
Semana 15 Una prueba escrita: con casos practicos a desarrollar y/o preguntas cortas

VI.- Métodos de evaluacién

VI. A. Ponderacién para la evaluacion continua

Actividad evaluadora Tipo4 Ponderacion Periodo Contenido
Prueba: [ ]Acumulativa 35 Semana 8 Temas 1-3
XI Reevaluable (podra
XKLiberatoria evaluarse en la 2°
IE Preguntas cortas y/o | Puntuacion minima | convocatoria)
de desarrollo escritas (de1a10): 4 [INo reevaluable (si no
supera la prueba, repite
Curso)
Prueba: [ ] Acumulativa 35 Semana 15 Temas 4-7
X Reevaluable (podra
XLiberatoria evaluarse en la 22
IE Preguntas cortas y/o | Puntuacion minima | convocatoria)
de desarrollo escritas (de1a10): 4 [INo reevaluable (si no
supera la prueba, repite
Curso)
Practicas fuera del IE Acumulativa 30 Semanas 6, | Temas 1-7
aula: 11,14
] Reevaluable (podra
[Liberatoria evaluarse en la 22
K  Resolucion  de | Puntuacién minima | convocatoria)
problemas (de1a10)........... [INo reevaluable (si no
supera la prueba, repite
Curso)
Total 100%

VI. B. Ponderacion para la evaluacion de alumnos a tiempo parcial

Para que un alumno pueda optar a esta evaluacion, tendra que obtener la “Dispensa Académica” para la
asignatura, que habra solicitado al Decano o Director/a del Centro que imparte su titulacion.

4 Cada una de las actividades evaluables pueden tener una calificacion liberatoria o acumulativa para la calificacion final. Se
indicara, si hay una puntuacion minima exigida a las pruebas para que se consideren aprobadas y sean liberatorias. Se
especificara si las pruebas son orales o escritas, y si son 0 no reevaluables.
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La “Dispensa Académica” no excluye de la evaluacién continua. Dicha evaluacion se acomodara por el
profesor, asistido por el coordinador de grado, estableciéndose la adaptacion curricular segin las
caracteristicas de cada caso concreto.

VII.- Bibliografia®

General

Titulo Investigacion de Operaciones.

Autor Frederick S. Hillier, Gerald J. Lieberman, casos desarrollados por Karl
Schmedders y Molly Stephens

Editorial

Titulo Tutorial de software

Autor Mark Hillier y Michael O'Sullivan

Editorial McGraw-Hill, 2001.

Titulo Linear Programming.

Autor Murty, Katta G., John

Editorial Wiley & Sons, 1983

Complementaria

Titulo Programacion lineal y aplicaciones ejercicios resueltos.

Autor Rios Insua, Sixto

Editorial RA-MA, 1997.

Titulo

Autor

Editorial

Direcciones web de interés

Direccion 1 http://www.campusvirtual.urjc.es/

Direccion 2 http://www.seio.es/

Direccion 3 http://www.scienceofbetter.org

VII.- Profesorado

Nombre y apellidos Antonio Alonso-Ayuso

Horario de tutorias Lunes/Martes/Miércoles/Jueves de 9:30 a 11:00
académicas

Correo electronico Antonio.alonso@urjc.es

Departamento/area de Estadistica e Investigacion Operativa
conocimiento

Categoria Profesor Titular de Universidad
Titulacion Académica Doctor en CC Matematicas
Experiencia Docente® 18 afios como profesor en el &rea de Estadistica e Investigacion

Operativa y en asignaturas de Investigacion Operativa
Tres quinguenios docentes

Experiencia profesional”

Nombre y apellidos | Angel Udias Moinelo

5Se recomienda no exceder de 20 titulos
® Indicar la antigliedad en el area y en la asignatura. Incluir tramos de docencia.
" Indicar la actividad profesional y la antigiiedad en la misma.
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Horario de tutorias

académicas

Correo electronico angelluis.udias@urjc.es
Departamento/area de Estadistica e Investigacion Operativa
conocimiento

Categoria Contratado Doctor

Titulacion Académica

Doctor

Experiencia Docente®

4 afios en el &rea de Estadistica e Investigacion Operativa.

Experiencia profesional®

4 afos en departamentos de andlisis estadisticos y de optimizacion en
empresas privadas.

® Indicar la antigliedad en el area y en la asignatura. Incluir tramos de docencia.
® Indicar la actividad profesional y la antigiiedad en la misma.
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