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Introduccion: MARCO LEGAL

= La Ley Organica de Universidades (LOU), de 2001, introduce
formalmente la figura del Defensor Universitario, cuyo objetivo
basico es:
- “velar por el respeto a los derechos y las libertades de los profesores,

estudiantes y personal de administracion y servicios, antes las
actuaciones de los diferentes organos y servicios universitarios.”

= Las universidades han de incluirlo en su estructura organizativa y
establece que

- “sus actuaciones, siempre dirigidas hacia la mejora de la calidad
universitaria en todos sus ambitos, no estaran sometidas a mandato
imperativo de ninguna instancia universitaria y vendran regidas por
los principios de independencia y autonomia.”
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Introduccion: MARCO LEGAL

= Ademas, les corresponde a las universidades a través de sus
estatutos,

- “establecer el procedimiento para su eleccion o designacion, duracion
de su mandato y dedicacion, asi como su régimen de funcionamiento.”

= Los respectivos Estatutos de cada universidad, asi como los
correspondientes Reglamentos del Defensor Universitario,
incorporan algunas variaciones referidas fundamentalmente al
procedimiento de eleccion y mayorias requeridas, duracion y

numero de mandatos, competencias y algunos aspectos de
funcionamiento interno.
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Introduccion: MARCO LEGAL

= En la actualidad existen en Espana 75 universidades (publicas y privadas).
En 56 de ellas funciona la figura del Defensor Universitario (o sus
denominaciones propias: Sindic de Greuges, Valedor, Mediador, Tribunal de
Garantias, etc.).

= El 26 de octubre de 2007, coincidiendo con la celebracion del X Encuentro
Estatal de Defensores Universitarios en la Universidad Politécnica de
Madrid, se constituye la Conferencia Estatal de Defensores Universitarios
(CEDU), una asociacion que reune a los Defensores en activo:

= La CEDU cuenta en la actualidad con 50 miembros, lo que representa algo
mas del 90% de los Defensores Universitarios espanoles.

——




Introduccion: MARCO LEGAL

= SISTEMAS DE ELECCION / DESIGNACION

- Las universidades espanolas, en sus respectivos Estatutos, indican la
forma de eleccion asi como las condiciones que debe reunir el candidato
para desempenar las funciones de Defensor Universitario.

- Conviven dos formas predominantes:

- 1.- Presentacion de candidaturas (con o sin el requerimiento de avales)
ante el Claustro Universitario y eleccion por mayoria cualificada
(mayoria absoluta, 2/3 tercios de claustrales; 12 6 22 vuelta).

- 2.- Designacion por parte del Rector de la universidad (con o sin
ratificacion posterior del Claustro).

- Menos extendida es la opcion por contratacion externa o la eleccion por
parte del Consejo Social aunque también existen.
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EJES DE LA FIGURA DEL DEFENSOR UNIVERSITARIO

= A) DEFENSA DE DERECHOS Y LIBERTADES:
¢ Individuales y colectivos.

e Modalidades de actuacion:

- A instancia de parte: requiere la presentacion de una solicitud por
escrito ante la Oficina del DU, argumentando y fundamentando la
intervencion.

— Intervencion reactiva

- De oficio: no es necesaria la presentacion de solicitud. El DU puede
iniciar una actuacion por iniciativa propia.

— Intervencion proactiva.
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EJES DE LA FIGURA DEL DEFENSOR UNIVERSITARIO

= A) DEFENSA DE DERECHOS Y LIBERTADES:
e INFORMES, RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS.

- Dirigidos al érgano(s), responsable o persona(s) implicada
directamente, con copia al interesado(s) y a todas aquellas instancias
directamente implicadas.

- Reuniones periodicas —formales y/o informales — con el Rector para
informar directamente de asuntos concretos.

- Elaboracion de Memorias o Informes anuales o por curso académico
presentados al Claustro en sesion plenaria, y posterior difusion a la
comunidad universitaria (ejemplar impreso, CD y pagina web).

— Transparencia de la actividad de DU.
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EJES DE LA FIGURA DEL DEFENSOR UNIVERSITARIO

= A) DEFENSA DE DERECHOS Y LIBERTADES:

e MEDIACION.

- Recogida expresamente o no en los Reglamentos del DU de cada
universidad.

- El DU como persona independiente, neutral e imparcial:
— Credibilidad y confianza.

- Asuntos individuales o colectivos en los que las partes solicitan la
intervencion del DU, o bien éste la sugiere a las partes en conflicto.

- Siempre que el problema o conflicto no suponga un incumplimiento o
vulneracion de leyes, nhormativas, derechos o libertades.
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EJES DE LA FIGURA DEL DEFENSOR UNIVERSITARIO

= A) DEFENSA DE DERECHOS Y LIBERTADES:

e MEDIACION.

- Formal / Informal. Conflictos horizontales y transversales y unico o
diferente sector.

- Tipos mas frecuentes:
- Conflictos de intereses 0 metas incompatibles.
- Escasez de recursos.
- Relaciones interpersonales.
- Conflictos de poder (real o simbdlico).
- Percepciones e interpretaciones de decisiones, trato, etc.

— No adversarial, dialogo vy comunicacion y empowerment de las
partes: fomento de la convivencia.

Péagina 11



EJES DE LA FIGURA DEL DEFENSOR UNIVERSITARIO

= B) MEJORA DE LA CALIDAD
e CALIDAD DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS.

- Mencionada expresamente en la LOU.
- Calidad acadéemica: calidad de la ensenhanza.

- Calidad y mejora de servicios: colaboracion para la obtencion de
acreditaciones y menciones de calidad oficiales: ISO, EFQM, etc.

- Potenciacion de estandares y buenas practicas en todos los ambitos.

— El DU es un excelente observatorio para el funcionamiento de
todo el sistema.
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EJES DE LA FIGURA DEL DEFENSOR UNIVERSITARIO

= B) MEJORA DE LA CALIDAD
e CALIDAD HUMANA (Human Quality Assurance).

- Promocion, defensa y consolidacion de valores eticos y cientificos.

- Integridad y honestidad:
- Académica: actividad docente.

- Cientifica: evitacion del fraude, del plagio, del engano, de la
manipulacion, de las presiones y la comercializacion.

— El sistema universitario y el DU trabajan con personas: no
olvidar nunca la dimension humana de la actividad academica y
cientifica.
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EJES DE LA FIGURA DEL DEFENSOR UNIVERSITARIO

= C) REFLEXIVIDAD:
El ojo no se ve a si mismo.
Sélo un espejo puede devolverle su imagen.

- Utilizando el término “reflexividad” empleado por el socidlogo Pierre
Bourdieu y aplicado a la actividad cientifica, podemos decir que la figura
del DU puede ejercer esa tarea de “reflexividad” para la universidad:

- Asi, el sistema universitario a través de la figura del DU, tomandose a
si misma como objeto de analisis, se sirve de sus propias armas para
comprenderse y controlarse.

- Un retorno sobre la propia actividad universitaria y sus
consecuencias.

- Un ejercicio de dialogo, de debate publico y de autocritica sobre
sus actividades.

e
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EJES DE LA FIGURA DEL DEFENSOR UNIVERSITARIO

» C) REFLEXIVIDAD

- ElI DU no puede erigirse sin discusion en espejo objetivo de la
universidad: también él debe someterse a la reflexividad sobre sus

propias posiciones y actuaciones.

- También es imprescindible una evaluacion de su actividad por los

agentes implicados: usuarios, servicios requeridos, personas
implicadas, etc.
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CONCLUSIONES

" PRINCIPALES FUNCIONES Y ACTIVIDADES DEL DEFENSOR
UNIVERSITARIO EN EL MODELO ESPANOL.:

- Defensa de derechos v libertades de los miembros de la comunidad
universitaria.

- Contribucion al proceso de garantia de calidad del funcionamiento
universitario, con especial énfasis en la calidad humana.

- Modelo de independencia y transparencia, generador de confianza y

objeto de credibilidad (personal e institucional).
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CONCLUSIONES

" PRINCIPALES FUNCIONES Y ACTIVIDADES DEL DEFENSOR
UNIVERSITARIO EN EL MODELO ESPANOL.:

- Fomento y potenciacion de la comunicacion, del dialogo y de la
convivencia en sistemas altamente complejos.

- Elemento de conciencia critica y actividad autocritica de los sistemas
universitarios, con marcada orientacion constructiva.

- Agente de influencia: impulsor de cambios reales.
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CONCLUSIONES

= ¢, Somos capaces los Defensores Universitarios de lograr estos
objetivos y de ser eficaces en nuestras actividades?

= Si bien nuestro trabajo no siempre es facil y se encuentra
condicionado por humerosos factores internos y externos, me
gustaria recordar la maxima de Gramsci:

J

“Cultivemos el pesimismo de la razon y el optimismo de la voluntad”,

es decir, trabajemos “como si” nuestra actividad fuera asi, “como si”
nuestros objetivos fueran alcanzables, “como si” no dudaramos de su
logro, “como si” la universidad pudiera, perfectamente, ser mejor en todos
sus ambitos y nosotros contribuir, modestamente, a ello.

wg
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Muchas gracias por su amable atencion

Carlos Maria Alcover de la Hera
DU Universidad Rey Juan Carlos
Madrid, Espana
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