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Una vez revisado el informe provisional de evaluacion para la Renovacion de la Acreditacién
del Mdaster Universitario en Asesoria Juridico Laboral, se propone el siguiente plan de mejora
con las acciones que resuelven los aspectos que necesariamente deben modificarse y algunas
de las recomendaciones de mejora citadas en el informe.

El plan de mejora se estructura por los diferentes criterios divididos en acciones de mejora
segln los aspectos indicados en el informe provisional.

CRITERIO 1: ORGANIZACION Y DESARROLLO
Se recomienda adoptar medidas formales en los procesos de coordinacion.

ACCION DE MEJORA 1.1: REUNION DE COORDINACION DOCENTE PARA DETERMINACION DE
CONTENIDOS DE PROGRAMAS Y EVITACION DE SOLAPAMIENTOS. REUNION ESPECIFICA
PARA CALENDARIO DE ACTIVIDADES DOCENTES.

Accién de mejora 1.1.

1.0bjetivo de la mejora:

Mejorar la coordinacién docente, especificamente contenidos de programas de asignaturas y
carga de trabajo en cada asignatura.

2.Indicador de seguimiento:

Guias docentes

Actas de las reuniones

3.Seguimiento /cumplimiento:

Director del Master

4.0bservaciones:

Esta accion de mejora puede llevar a una modificaciéon de la memoria para la actualizacién de
materias y sus programas.

Procedimiento del plan de mejora: Debido al solapamiento de materias este curso 2016-17 se

revisaran las guias docentes de las asignaturas del master para adecuar los contenidos
evitando solapamientos e incluyendo novedades en los materiales. Se convocara una reunion
monotematica relativa a revision de programas de cada asignatura y calendario de carga de
trabajo (actividades de cada asignatura).

Se recomienda establecer una ponderacion de los criterios de admision

ACCION DE MEJORA 1.2.: SE PROPONDRA UNA MODIFICACION DE MEMORIA
ESTABLECIENDO UNA PONDERACION DE LOS CRITERIOS DE ADMISION AL MASTER.
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Accién de mejora 1.2.

1.0bjetivo de la mejora:

Establecer una ponderacion de los criterios de admision al master.

2.Indicador de seguimiento:

Memoria de verificacion

3.Seguimiento /cumplimiento:

Director del master

4.0bservaciones:

Esta accion de mejora puede llevar a una modificacion de la memoria para la actualizacion de
los criterios de admisidn al master.

Procedimiento del plan de mejora: Se revisara el contenido de la memoria estableciendo

criterios de ponderacién para la admision. Principalmente se propondra: titulo de acceso
(grado o licenciatura), expediente académico y entrevista personal. Esta ultima resulta vital
para el contacto directo con el alumno.

Es necesario establecer una guia docente para el TFIM.

ACCION DE MEJORA 1.3.: SE RECUPERARA LA GUIA DOCENTE DE TFM QUE EN CURSOS
ANTERIORES Si ESTABA PUBLICADA Y RESPONDIA A LOS REQUISITOS DE GUIA DOCENTE DE
TFM.

Accidn de mejora 1.3.

1.0bjetivo de la mejora:

Modificacién y publicacion de la guia de TFM

2.Indicador de seguimiento:

Guia publicada en la pagina web

3.Seguimiento /cumplimiento:

Director del master

4.0Observaciones:

Se volvera al modelo que hasta el curso 2013/14 se realizaba y se actualizara de forma debida
para el curso 2016/17

Procedimiento del plan de mejora: En el curso 2015-16 la guia docente del TFM publicada

consistia en la normativa de la universidad para la realizacion de los TFM, a partir del curso
académico 2016-17 se publicard una guia especifica y completa.
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CRITERIO 2: INFORMACION Y TRANSPARENCIA

Es necesario que la guia docentes del TFM esté disponible en la web.

ACCION DE MEJORA 2.1.: ACTUALIZACION DE LA PAGINA WEB PARA ACCESO A LA GUIA DEL
TFM

Accion de mejora 2.1

1.0bjetivo de la mejora:

Acceso Guia TFM desde la web del titulo

2.Indicador de seguimiento:

Guias Docente publicada

3.Seguimiento /cumplimiento:

Vicerrectorado de Docencia, Ordenacién Académica y Titulos

Director del Master

4.0Observaciones:

La guia docente se ha facilitado todos los cursos a los alumnos en el aula virtual

Procedimiento del plan de mejora: La guia docente del TFM ha sido elaborada y se descarga

desde en enlace habilitado para todas las guias de la titulacién. El director ademas siempre
sube al aula virtual la guia del TFM vy la explica en el curso metodoldgico que realiza todas las
promociones. Si en algiin momento no ha estado publicada ha sido un error de web.

CRITERIO 3: SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD

Es necesario disponer de encuestas para medir la satisfaccion de los colectivos de Profesorado y
PAS

ACCION DE MEJORA 3.1: PLAN GENERAL DE RECOGIDA DE INFORMACION URIC.

Accidn de mejora 3.1

1.0bjetivo de la mejora:

Encuestas de satisfaccion a profesores y PAS

2.Indicador de seguimiento:

Informe de seguimiento anual del titulo

3.Seguimiento /cumplimiento:

Vicerrectorado de Docencia, Ordenacién Académica y Titulos
Director del titulo

4.0Observaciones:

Esta accion de mejora se esta realizando actualmente
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Procedimiento _del plan de mejora: En la ultima Comisién de Garantia de Calidad de la
Universidad (diciembre de 2015) se aprobd en el Plan General de Recogida de Informacion
incluir las encuestas a profesorado de los Masteres y al PAS de la Universidad (véase anexo I).

A partir de este curso, en el informe de seguimiento anual del titulo se incluira la informacidn
extraida de dichas encuestas que se estan realizando en este curso académico.

CRITERIO 4: PERSONAL ACADEMICO

Se recomienda tomar medidas para incrementar el porcentaje de doctores de manera
paulatina

ACCION DE MEJORA 4.1: INCREMENTAR EL PORCENTAJE DE DOCTORES.

Accidn de mejora 4.1.

1.0bjetivo de la mejora:

Incrementar el nimero de profesores doctores.
2.Indicador de seguimiento:

% doctores del titulo

3.Seguimiento /cumplimiento:

Vicerrectorado de Profesorado

Director del Master

Procedimiento del plan de mejora: Se procederd a la incorporacion de profesores doctores en

el equipo docente del master.

5: PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Se recomienda revisar el procedimiento de asignacion de prdcticas con el objetivo de hacerlo
mds dgil.

ACCION DE MEJORA 5.1. : REVISION DEL PROCEDIMIENTO DE ASIGNACION DE PRACTICAS

Accién de mejora 5.1.

1.0bjetivo de la mejora:

Revisar el procedimiento para las practicas externas en el titulo.
2.Indicador de seguimiento:

Practicas Externas

3.Seguimiento /cumplimiento:

Director del Master

Unidad de Practicas Externas
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Procedimiento del plan de mejora: En este ultimo semestre se ha hecho una revision del

procedimiento de asignacién de practicas externas dejando claro cémo proceder en cada
momento. Ya estd publicado en la web del titulo.

Se recomienda analizar las quejas sobre la bibliografia y documentacion de la Biblioteca y en su
caso tomar medidas.

ACCION DE MEJORA 5.2: MEJORAR LA BIBLIOGRAFIA DEL AREA DEL DERECHO DEL TRABAJO
Y LA SEGURIDAD SOCIAL.

Accién de mejora 5.2

1.0bjetivo de la mejora:

Mejorar la bibliografia especializada en el drea de derecho del trabajo y la seguridad social
2.Indicador de seguimiento:

Catalogo biblioteca (fondo)

3.Seguimiento /cumplimiento:

Responsable biblioteca FCJS

Director del Master

4.0Observaciones:

Debido principalmente a la crisis presupuestaria la actualizacién del fondo bibliotecario ha
disminuido considerablemente

Procedimiento del plan de mejora: Se solicita la mejora del presupuesto para biblioteca y se

propone a los investigadores del drea de derecho del trabajo y la seguridad social realicen
donaciones de fondo bibliotecario. De hecho, se ha producido una donacién en este mismo
julio del catedratico de la Villa Gil.

CRITERIO 7: INDICADORES DE RENDIMINETO Y SATISFACCION

Es necesario disponer de datos de encuestas de satisfaccion de los colectivos de PDI y PAS que
permitan realizar un andlisis enfocado a la mejora del titulo.

Esta modificacion necesaria estd resuelta con la accion de mejora 3.1.
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Universidad . .
Rey Juan Carlos Masteres presenciales
Vicerrectorado de Docencia, Ordenacion Académica y Titulos Paginaldel

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PROFESORADO CON EL MASTER (PRESENCIAL)
PROFESORES QUE IMPARTEN DOCENCIA EN UN MASTER PRESENCIAL DE LA URJC EN EL CURSO ACADEMICO DE REALIZACION DE LA ENCUESTA

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL PROFESORADO CON EL MASTER (PRESENCIAL)

Para la mejora de la organizacion, la gestidon y la docencia, sus opiniones son importantes. Ademas, para el
seguimiento y la acreditacion por las Agencias de Evaluacidn de las titulaciones, se evalla el grado de satisfaccion de
los distintos colectivos implicados. Los resultados globales de esta encuesta serdn analizados por la Comision de
Garantia de Calidad de la titulacidn de referencia. Puede obtener toda la informacidn sobre el Sistema de Garantia

de Calidad de la Universidad en este enlace.

Le agradecemos los minutos que va a dedicar a contestar esta encuesta
Por favor, lea atentamente las preguntas y no deje en blanco ninguna de ellas

GRACIAS POR SU COLABORACION

PROCESO FORMATIVO

Por favor, valore su grado de satisfaccién con los siguientes aspectos relativos al proceso formativo de la titulacion
de referencia. Valore en una escala de 1 a 5, donde

1= Completamente insatisfecho
2= Insatisfecho

3= Ni insatisfecho, ni satisfecho
4= Satisfecho

5= Completamente satisfecho

Organizacion del Plan de Estudios

Duracion del curso (nimero de horas de clase)

Carga de trabajo de los estudiantes

Conocimientos y competencias adquiridas por los estudiantes
Direccién del Master

Organizacién, en general, de la ensefanza

Informacién publicada sobre el Master en la web de la Universidad

Recursos materiales

W X NV R WDNR

Satisfaccién global con la Titulacion

C_SM.PDI_V01_Ed1_10-15
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Universidad

Rey Juan Carlos INDICADORES DE ENCUESTAS. MASTERES PRESENCIALES

Vicerrectorado de Docencia, Ordenacion Académica y Titulos CursoCampafia

MASTER EN ..... ( Céd. 0000)

SM.PDI SATISFACCION DEL PROFESORADO CON EL MASTER (PRESENCIAL)

FICHA TECNICA

Poblacién objetivo Profesores que durante el curso académico 20YY/YY imparten docencia en el

MASTER EN XXXX de la URJC

Tamafio Poblacién objetivo N individuos

Marco Base de datos Vicerrectorado de Docencia, Ordenacion Académica y Titulos

Método de seleccién Censal

Tamafio muestral %

Cuestionario Cuestionario de Satisfaccion del Profesorado con el Master

Recogida informacién Online

Periodo de aplicacion Marzo-Abril

RESULTADOS

SM.PDI.1 Satisfaccion con el proceso formativo

SM.PDI.1-1 Grado de satisfaccion con la organizacion del Plan de Estudios 0,00

SM.PDIL.1 -2 Grado de satisfaccién con el nimero de horas de clase 0,00

SM.PDI.1-3 Grado de satisfaccion con la carga de trabajo del estudiante 0,00

SM.PDIL.1 - 4 Grado de satisfaccion con los conocimientos y competencias adquiridas por los 0,00
estudiantes

SM.PDIL.1-5 Grado de satisfaccion con la Direccién del Master 0,00

SM.PDI.1-6 Grado de satisfaccion con la organizacion, en general, de la ensefianza 0,00

SM.PDI.1-7 Grado de satisfaccion con la informacion publicada sobre el Master en la web de 0,00

la Universidad

SM.PDI.1-8 Grado de satisfaccion con los recursos materiales 0,00

SM.PDI.2 Satisfaccion global

SM.PDI.2 -1 Grado de satisfaccion global con el Master 0,00
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ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PROFESORADO CON EL MASTER (ONLINE)
PROFESORES QUE IMPARTEN DOCENCIA EN UN MASTER SEMIPRESENCIAL DE LA URJC EN EL CURSO ACADEMICO DE REALIZACION DE LA ENCUESTA

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL PROFESORADO CON EL MASTER (ONLINE)

Para la mejora de la organizacion, la gestidon y la docencia, sus opiniones son importantes. Ademas, para el
seguimiento y la acreditacion por las Agencias de Evaluacidn de las titulaciones, se evalla el grado de satisfaccion de
los distintos colectivos implicados. Los resultados globales de esta encuesta serdn analizados por la Comision de
Garantia de Calidad de la titulacidn de referencia. Puede obtener toda la informacidn sobre el Sistema de Garantia
de Calidad de la Universidad en este enlace.

Le agradecemos los minutos que va a dedicar a contestar esta encuesta
Por favor, lea atentamente las preguntas y no deje en blanco ninguna de ellas

GRACIAS POR SU COLABORACION

PROCESO FORMATIVO

Por favor, valore su grado de satisfaccién con los siguientes aspectos relativos al proceso formativo de la titulacién
de referencia. Valore en una escala de 1 a 5, donde

1= Completamente insatisfecho
2= Insatisfecho

3= Ni insatisfecho, ni satisfecho
4= Satisfecho

5= Completamente satisfecho

Organizacion del Plan de Estudios

Duracion del curso (nimero de horas de clase)

Carga de trabajo de los estudiantes

Conocimientos y competencias adquiridas por los estudiantes
Direccién del Master

Organizacién, en general, de la ensefanza

Informacién publicada sobre el Master en la web de la Universidad
Recursos materiales

W X NV R WDNR

Satisfaccién global con la Titulacion

C_SM.PDI.O_V01_Ed1_10-15
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Vicerrectorado de Docencia, Ordenacion Académica y Titulos CursoCampafia

MASTER EN ..... ( Céd. 0000)

SM.PDI.O SATISFACCION DEL PROFESORADO CON EL MASTER (ONLINE)

FICHA TECNICA

Poblacién objetivo Profesores que durante el curso académico 20YY/YY imparten docencia en el

MASTER EN XXXX de la URJC

Tamafio Poblacién objetivo N individuos

Marco Base de datos Vicerrectorado de Docencia, Ordenacion Académica y Titulos

Método de seleccién Censal

Tamafio muestral %

Cuestionario Cuestionario de Satisfaccion del Profesorado con el Master

Recogida informacién Online

Periodo de aplicacion Marzo-Abril

RESULTADOS

SM.PDI.O.1 Satisfaccion con el proceso formativo

SM.PDI.O.1-1 Grado de satisfaccion con la organizacion del Plan de Estudios 0,00

SM.PDI.O.1-2 Grado de satisfaccién con la duracién del curso 0,00

SM.PDI.O.1 - 3 Grado de satisfaccion con la carga de trabajo del estudiante 0,00

SM.PDL.O.1-4 Grado de satisfaccion con los conocimientos y competencias adquiridas por los 0,00
estudiantes

SM.PDI.O.1-5 Grado de satisfaccion con la Direccién del Master 0,00

SM.PDI.O.1-6 Grado de satisfaccion con la organizacion, en general, de la ensefianza 0,00

SM.PDI.O.1-7 Grado de satisfaccion con la informacion publicada sobre el Master en la web de 0,00

la Universidad

SM.PDI.O.1-8 Grado de satisfaccion con los recursos materiales 0,00

SM.PDI1.0.2 Satisfaccion global

SM.PDI.O.2 -1 Grado de satisfaccion global con el Master 0,00
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Vicerrectorado de Docencia, Ordenacion Académica y Titulos Paginaldel

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PAS CON LA UNIVERSIDAD
PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS QUE TRABAJA EN LA URJC EN EL CURSO ACADEMICO DE REALIZACION DE LA ENCUESTA

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL PERSONAL
DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS (PAS) CON LA UNIVERSIDAD

Para la mejora de la organizaciéon, la gestidon y la docencia, sus opiniones son importantes. Ademas, para el
seguimiento y la acreditacidn por las Agencias de Evaluacion de la titulacidn, se evaluard cémo la Universidad mide la
satisfaccién de sus PAS. Los resultados globales de esta encuesta serdn analizados por la Comisién de Garantia de
Calidad de la titulacién. Puede obtener toda la informacién sobre el Sistema de Garantia de Calidad de la Universidad
en este enlace.

Le agradecemos los minutos que va a dedicar a contestar esta encuesta
Por favor, lea atentamente las preguntas y no deje en blanco ninguna de ellas

GRACIAS POR SU COLABORACION

Por favor, valore su grado de satisfaccidn con los siguientes aspectos relacionados con el desempefio de su
actividad de acuerdo a la siguiente escala, donde:

1= Completamente insatisfecho
2= Insatisfecho

3= Ni satisfecho ni insatisfecho
4= Satisfecho

5= Completamente satisfecho

Instalaciones e infraestructuras de la URJC

1. Condiciones de los espacios de trabajo
2. Recursos materiales

Recursos informaticos y tecnoldgicos de la URJC

3. Portal de Servicios
4. Funcionamiento de la pagina web

Servicios y procedimientos de la URJC

5. Servicio de informacién y registro
6. Procedimientos de sugerencias y reclamaciones
7. Aspectos organizativos de la docencia que afectan a sus tareas

Relacidon con otros colectivos de la URIC

8. Otras unidades administrativas o de servicios
9. Profesorado
10. Alumnado

Funciones encomendadas

11. Adecuacion de su puesto de trabajo y las tareas encomendadas a su capacitacion profesional

Satisfaccion global

12. Satisfaccién global con los servicios de la Universidad

C_SU.PAS_V01_Ed1_11-15
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GRADO EN ..... ( Céd. 0000)

SU.PAS SATISFACCION DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS CON LA UNIVERSIDAD

FICHA TECNICA

Poblacién objetivo Personal de administracién y servicios que durante el curso académico 20YY/YY
prestan sus servicos en la UR]C

Tamafio Poblacién objetivo N individuos

Marco Base de datos Gerencia General

Método de seleccion Censal

Tamafio muestral %

Cuestionario Cuestionario de Satisfaccion de Personal de Administacién y Servicios con la
Universidad

Recogida informacién Online

Periodo de aplicacién Marzo - Mayo

RESULTADOS Grado de satisfaccion

(valoracion 1 = completamente insatisfecho a 5 = completamente satisfecho)

SU.PAS.1 Satisfaccion con las instalaciones e infraestructuras de la UR]C

SU.PAS.1-1 Grado de satisfaccion con las condiciones de los espacios de trabajo 0,00
SU.PAS.1-2 Grado de satisfaccion con los recursos materiales 0,00
SU.PAS.2 Satisfaccion con los recursos informaticos y tecnoldgicos de la URJC

SU.PAS.2-1 Grado de satisfaccién con Portal de Servicios 0,00
SU.PAS.2-2 Grado de satisfaccion con el funcionamiento de la pagina web 0,00
SU.PAS.3 Satisfaccion con los servicios y procedimientos de la URJC

SU.PAS.3-1 Grado de satisfaccion con el servicio de Informacion y Registro 0,00
SU.PAS.3-2 Grado de satisfaccion con los procedimientos de sugerencias y reclamaciones 0,00
SU.PAS.3-3 Grado de satisfaccion con los aspectos organizativos de la docencia que 0,00

afectan a sus tareas

SU.PAS.4 Satisfaccion con la relacion con otros colectivos de la UR]JC

SU.PAS4-1 Grado de satisfaccion con su relacion con otras unidades administrativas o de 0,00
servicios

SU.PAS4 -2 Grado de satisfaccion con su relacion con el profesorado 0,00

SU.PAS.4 -3 Grado de satisfaccion con su relacion con el alumnado 0,00
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GRADO EN ..... ( Céd. 0000)

SU.PAS SATISFACCION DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS CON LA UNIVERSIDAD

SU.PAS.5 Satisfaccion con las funciones encomendadas

SU.PAS5-1 Grado de satisfaccion con la adecuacidn de su puesto de trabajo y las tareas 0,00
encomendadas a su capacitacién profesional

SU.PAS.5-2 Grado de satisfaccion global con los servicios de la Universidad 0,00
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