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GRADO EN PSICOLOGIA

ACCIONES DE MEJORA
CURSO 2014-2015

PROPUESTAS:

PLAN DE MEJORA 1: Sistema de sugerencias y reclamaciones

Accién de mejora

1.0bjetivo de la mejora:
Establecer un sistema de registro de las sugerencias y reclamaciones de nivel medio y bajo
2.Indicador de seguimiento:

La recopilacién de datos con el sistema
3.Seguimiento /cumplimiento:

Coordinador de Titulacion
4.0bservaciones:

PLAN DE MEJORA 2: Ajuste del Plan de Estudios

Accion de mejora

1.0bjetivo de la mejora:

No tanto una modificacién en profundidad como un ajuste de disfunciones detectadas
2.Indicador de seguimiento:

Realizacion de la solicitud a la ANECA
3.Seguimiento /cumplimiento:

Coordinador de Titulacion
4.0bservaciones:

PLAN DE MEJORA 3: Cumplimiento de las recomendaciones de la ACAP

Accién de mejora

1.0bjetivo de la mejora:
Adecuarse a lo indicado por la ACAP
2.Indicador de seguimiento:

Modificacién de la informacidn publica en la pagina web de la URIC
3.Seguimiento /cumplimiento:

Coordinador de Titulacion
4.0bservaciones:
Colaboracion del Vicerrectorado

1 Ultima actualizacién: 19 de enero de 2016



[ ]
e . . Vicerrectorado de Docencia,
Universidad Ordenacion Académica y Titulos.
Rey Juan Carlos

PLAN DE MEJORA 4: Aumento de la coordinacion con los alumnos

Accién de mejora

1.0bjetivo de la mejora:

Transmitir informacidn sobre contenidos de asignaturas (falsos solapamientos), estructura del
Grado, etc.
2.Indicador de seguimiento:

Desaparicion de la reclamacién por solapamientos. Mejora de la satisfaccidn con la estructura
del Grado
3.Seguimiento /cumplimiento:

Coordinador de Titulacion
4.0Observaciones:
Colaboracién de Coordinadores de curso y tutores integrales

SEGUIMIENTO Y CONTROL.:

PLAN DE MEJORA 1: Completar la informacion de la pagina de informacion del Grado en
Psicologia, siguiendo las indicaciones de la ACAP en su Informe de seguimiento y en el sentido
iniciado el curso anterior. Estas mejoras afectan a informacidn sobre: implantacién del Grado,
matriculacién a tiempo completo o parcial, transferencia y reconocimiento de créditos,
practicas externas, movilidad y recursos materiales.

Accién de mejora

1.0bjetivo de la mejora:

Ofrecer una informacion completa a los futuros alumnos y adecuarse a las indicaciones de la
ACAP
2.Indicador de seguimiento:

Constatacion de la inclusion de la informacién en el apartado de la pagina web
correspondiente
3.Seguimiento /cumplimiento:

No se han conseguido los resultados, por lo que se renueva la accién de mejora
4.0Observaciones:
Colaboracién del personal del responsable de la pagina web de la universidad
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PLAN DE MEJORA 2: Estabilizacion del sistema de quejas y reclamaciones.

Accion de mejora

1.0bjetivo de la mejora:

Facilitar la presentacion de quejas y reclamaciones y optimizar su seguimiento
2.Indicador de seguimiento:

Conocimiento del sistema por parte de Coordinadores de curso y Tutores Integrales
3.Seguimiento /cumplimiento:

Aunque se ha modificado (se ha activado el buzén de sugerencias que llega al coordinador) los
resultados no son satisfactorios. Se renueva la accion

4.0Observaciones:

Coordinacion con el Decanato de CC. de la Salud

PLAN DE MEJORA 3: Incremento del conocimiento de los alumnos de las posibilidades de
movilidad.

Accion de mejora

1.0bjetivo de la mejora:

Incremento de la movilidad de los estudiantes

2.Indicador de seguimiento:

Incremento del nimero de alumnos participando en programas Erasmus/Munde
3.Seguimiento /cumplimiento:

Ha aumentado el conocimiento y las demandas de movilidad. Pero se mantiene la mejora de
la situacién como un objetivo

4.0bservaciones:

PLAN DE MEJORA 4: Informacidon a los alumnos sobre solapamientos aparentes de partes de
asignaturas.

Accién de mejora

1.0bjetivo de la mejora:

Mejorar la comprensiéon de los alumnos del Plan de Estudios

2.Indicador de seguimiento:

Disminucién de las quejas por solapamiento de asignaturas

3.Seguimiento /cumplimiento:

No se ha conseguido reducir la percepcion de solapamiento. Se renueva la accién
4.0Observaciones:
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PLAN DE MEJORA 5: Recabar informacién sistemdtica de los Coordinadores de Curso sobre
cumplimiento integro de los Programas de Estudio de todas las asignaturas

Accion de mejora

1.0bjetivo de la mejora:

Asegurar el cumplimiento de los Programas de Estudio

2.Indicador de seguimiento:

Disminucién de las quejas por no terminacion de Programas de Estudio
3.Seguimiento /cumplimiento:

No ha habido quejas sobre esta cuestion

4.0Observaciones:
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