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GRADO EN PSICOLOGIA
ACCIONES DE MEJORA
CURSO 2011-2012

PROPUESTAS:

PLAN DE MEJORA 1: Elaborar un Protocolo para la propuesta de Sugerencias y la presentaciéon
de Reclamaciones

Accién de mejora

1.0bjetivo de la mejora:

Facilitar su uso por los alumnos y el seguimiento por la Comisién de Calidad
2.Indicador de seguimiento:

Existencia de un Informe de Sugerencias y Reclamaciones

3.Seguimiento /cumplimiento:

4.0bservaciones:

PLAN DE MEJORA 2: Propuesta a las instancias correspondientes de la habilitacion de una
franja sin docencia para actividades diversas (seminarios, reuniones docentes o de gestion,
etc.)

Accién de mejora

1.0bjetivo de la mejora:

Facilitar la participacion en las actividades propuestas
2.Indicador de seguimiento:

Implantacion de la franja sin docencia

3.Seguimiento /cumplimiento:

4.0bservaciones:

PLAN DE MEJORA 3: Realizacion de actividades transversales

Accion de mejora

1.0bjetivo de la mejora:
Mejora de la adquisicidn de las competencias de la titulacién
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2.Indicador de seguimiento:
Registro de actividades transversales
3.Seguimiento /cumplimiento:

4.0bservaciones:

PLAN DE MEJORA 4: Mejorar los resultados en el Programa de Innovacién Educativa

Accién de mejora

1.0bjetivo de la mejora:

Ampliar la oferta de metodologia educativa para mejorar el rendimiento general

2.Indicador de seguimiento:

Incremento de la participaciéon de profesores en el Programa de Innovacién Educativa hasta
alcanzar un 30% al final del primer ciclo de cuatro afios de docencia en el Grado
3.Seguimiento /cumplimiento:

4.0bservaciones:

PLAN DE MEJORA 5: Mejorar los resultados en el Programa de Movilidad de Profesores

Accién de mejora

1.0bjetivo de la mejora:

Incrementar la formacién del profesorado

Establecer vinculos con universidades extranjeras

2.Indicador de seguimiento:

Incremento del nimero de profesores participantes en el Programa de Movilidad de
Profesores al ritmo de, al menos, un profesor por curso durante el primer ciclo de cuatro afios
de docencia en el Grado

3.Seguimiento /cumplimiento:

4.0bservaciones:
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SEGUIMIENTO Y CONTROL.:

PLAN DE MEJORA 1: Mejorar los resultados en el Programa de Innovacion Educativa

Accién de mejora

1.0bjetivo de la mejora:
Ampliar la oferta de metodologia educativa para mejorar el rendimiento general.
2.Indicador de seguimiento:
Incremento de la participacion de profesores en el Programa de Innovacién Educativa hasta
un 30% al final del primer ciclo de cuatro afios de docencia en el Grado.
3.Seguimiento /cumplimiento:
4.0Observaciones:
Recursos Adicionales:
Informacién a los profesores de Programa Propuesta al Vicerrectorado pertinente de la
posibilidad de reconocer acciones de Innovacidn Educativa a coste cero.

PLAN DE MEJORA 2: Mejorar los resultados en el Programa de Movilidad de Profesores

Accién de mejora

1.0Objetivo de la mejora:
Incrementar la formacién del profesorado. Establecer vinculos con universidades extranjeras.
2.Indicador de seguimiento:
Incremento del nimero de profesores participantes en el Programa de Movilidad de
Profesores al ritmo de, al menos, un profesor por curso durante el primer ciclo de cuatro
afios de docencia en el Grado.
3.Seguimiento /cumplimiento:
4.0Observaciones:
Recursos adicionales:
Proponer al Vicerrectorado correspondiente la modificacién de los criterios de computo
para reconocer todas las acciones de movilidad de los profesores.

PLAN DE MEJORA 3: Mejora de los contenidos y criterios de las asignaturas de primer curso

Accién de mejora

1.0bjetivo de la mejora:

Adecuacion de contenidos y criterios a los estandares de las facultades espafiolas.

2.Indicador de seguimiento:

Normalizacién en la distribucidn de las calificaciones. Existencia de quejas de los alumnos a
este respecto.
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3.Seguimiento /cumplimiento:

Continda la mejora en las tasas de Rendimiento en las asignaturas mas sensibles:
Anatomia Humana, Curso 9-10: 66,67%; 10-11:60,82%; 11-12: 77,14%)

Biologia molecular y celular (Tasa de Rto 9/10: 66,67%; 10/11: 87,76%; 11-12: 91,95%)
Fisiologia (Tasa de Rto 9/10: 82,61%; 10/11: 66,35%; 11-12: 88,12%)
4.0Observaciones:

Recursos Adicionales:

Informacién de la distribucién actual de las calificaciones.

Contratacion de profesores de todas las areas de conocimiento.

PLAN DE MEJORA 4: Eliminar los solapamientos entre asignaturas

Accién de mejora

1.0bjetivo de la mejora:

Aumentar la eficiencia de la docencia

2.Indicador de seguimiento:

Existencia de quejas de los alumnos o profesores a este respecto.

3.Seguimiento /cumplimiento:

Después de las reuniones celebradas ad hoc como respuesta a las quejas de los alumnos, no
se han repetido las quejas

4.0Observaciones:

PLAN DE MEJORA 5: Mejorar la adecuacidn de la formacidn previa al Grado de los alumnos.

Accién de mejora

1.0bjetivo de la mejora:

Aumentar la eficiencia de la docencia

2.Indicador de seguimiento:

Existencia de quejas de los profesores a este respecto
3.Seguimiento /cumplimiento:

4.0Observaciones:

Recursos Adicionales:

Coordinacion con servicios de Orientacion de institutos.

PLAN DE MEJORA 6: Centralizar la informacion de las Sugerencias y Reclamaciones

Accién de mejora

1.0bjetivo de la mejora:
Mejorar la gestién de las Sugerencias y Reclamaciones. Facilitar el seguimiento de las
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Sugerencias o Reclamaciones.

2.Indicador de seguimiento:

Elaboracién de un protocolo de informacién de las Sugerencias o Reclamaciones en el Grado.
3.Seguimiento /cumplimiento:

El buzdn: grado.psicologia.sugerencias_reclamaciones@urjc.es es usado preferentemente
como via de solicitud de informacion y solo esporadicamente para la formulacion de
sugerencias y reclamaciones

4.0Observaciones:

Recursos Adicionales:

Coordinacion con las distintas instancias implicada(Registros, Defensor del Universitario,
Decanato de CC.de la Salud, Rectorado).

PLAN DE MEJORA 7: Promover una asociacion de alumnos de Psicologia

Accién de mejora

1.0bjetivo de la mejora:

Contar con un interlocutor global del Grado con caracter permanente.

2.Indicador de seguimiento:

Inclusién de la asociaciéon en el Registro de Asociaciones de la URIC

3.Seguimiento /cumplimiento:

Se ha creado la Asociacidn y se ha incluido en el Registro de Asociaciones de la URJC
4.0Observaciones:

Recursos Adicionales:

Iniciativas procedentes de los propios alumnos.
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