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DATOS DEL TiTULO

Numero de Expediente (RUCT): 2503244
Denominacién Titulo: Grado en Protocolo, Organizacion de Eventos y Comunicacién Corporativa
Universidad responsable: Universidad Rey Juan Carlos

Universidades participantes: -

Centro en el que se imparte: Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales. Campus de Vicélvaro
N2 de créditos: 240

Idioma: Espafiol

Modalidad:

Fecha de la resolucion de verificacién: 03-08-2015

MIEMBROS DEL COMITE DE EVALUACION DE SEGUIMIENTO

Presidente/a del Pleno: Federico Moran Abad
Presidente/a Comité Artes y Humanidades: Carmen Galan Rodriguez
Presidente/a Comité Ciencias: Jose Abel Flores Villarejo
Presidente/a Comité Ciencias de la Salud: Matilde Sierra Vega
Presidente/a Comité Ciencias Sociales y Oscar David Marcenaro Gutiérrez
Juridicas:

Presidente/a Comité Ingenieria y Arquitectura: Emilio Camacho Poyato
Secretario/a: Marta Fernandez Vazquez

Vocal estudiante: Emma Casalod Campos

La Fundacién para el Conocimiento Madrimasd, érgano de evaluacién en el dmbito universitario de la Comunidad de Madrid, ha
procedido a evaluar el seguimiento del titulo oficial arriba citado en el marco establecido por el Real Decreto 1393/2007, de 29 de
octubre, por el que se establece la Ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales asi como por los estandares y directrices para
el aseguramiento de la calidad en el Espacio Europeo de Educacién Superior.

El Comité de Evaluacion de Seguimiento de la Fundacién para el Conocimiento Madrimasd es el drgano responsable de emitir los
informes finales de seguimiento. Trascurrido el plazo de veinte dias para la presentacién de alegaciones al Informe provisional y
considerando toda la informacién disponible en el expediente de evaluacién del titulo, se emite el presente Informe Final:

CUMPLIMIENTO DE LAS DIRECTRICES

Dimension Transversal. Informacién publica

Valoracion:
B: El estdndar para esta directriz se logra completamente.



Justificacién de la valoracién: La pagina web del titulo contiene informacién para los publicos de interés (modalidad, centro de
imparticién, coordinador, nimero de ECTS, buzén de sugerencias, calendario, fechas de examen, aula del profesorado del curso
2017/2018 sin breves CV, etc.). En diferentes pestafias se ofrece informacidn sobre acceso y admisién, convalidaciones con titulos de
FP, itinerario formativo con un acceso complicado a las guias docentes, que se encuentran junto a las del resto de grados y masteres
(algunas estan vacias de contenido), medios materiales, practicas externas, reconocimiento de créditos, programas de movilidad y
apoyo al estudiante, asi como normativa y garantia de calidad (enlaces al RUCT y al BOCM, composicion de la comisién, informes de
resultados, indicadores y el Informe de Autoevaluacién de Seguimiento ordinario)

Ademads se ofrece informacién sobre la doble titulacién con International Relations.

Se hace constar que el autoinforme presentado por la universidad Unicamente hace referencia al titulo en la Facultad de Ciencias
Juridicas y Sociales de la URJC en el Campus de Madrid (Vicalvaro). No hay referencias al Centro de Educacién Superior CEDEU,
centro privado adscrito a la URJC. Segun se desprende de la informacidn contenida en los informes de modificacion del titulo, en este
Gltimo centro no se ha puesto en marcha. Por esta razén, no procede tenerlo en cuenta en este seguimiento. Ahora bien, en el
mmento de emitir este informe, el enlace incluido en la pagina web de la URJC dirige al Grado en ADE del CEDEU. Deberia corregirse.

Por Ultimo, se observan algunos aspectos que se recomienda tener en cuenta de cara a futuras evaluaciones:

- Incluir enlaces a las titulaciones simultaneas con las que se ofrece el Grado.

- Actualizar la informacién sobre el claustro de profesores, ya que aparece la del curso 2017/2018, asi como incluir breves CV del
equipo docente.

- Mejorar el acceso a las Guias docentes.

Durante el periodo de alegaciones, la Universidad hace llegar a la comisién de seguimiento informacién complementaria en la que se
deja patente que el acceso a la Guias docentes de la URJC por el disefio de su web es diferente al de la mayoria de Universidades,
pero es sencillo de manejar. Por otra parte, la Universidad informa que se estd modificando el sistema de realizacidn de las tablas de
profesorado y en breve, durante el presente curso, se va a enlazar con el area personal que cada profesor/a dispone en la web de la
universidad.

Dimension 1. Planificacion realizada

Directriz 1 - El plan de estudios implantado se corresponde con el previsto en la Memoria de verificaciéon y permite que
los estudiantes alcancen los resultados de aprendizaje previstos.:

C: Se logra el estandar para esta directriz en el minimo nivel pero se detectan aspectos concretos que han de mejorarse y que se
indican en el presente Informe.

Justificacién de la valoracién: La implantacién del plan de estudios y la organizacién del programa se ha realizado conforme a lo
previsto en la Ultima version de la Memoria verificada. Tanto la denominacién del titulo como la modalidad o el idioma de imparticion
del titulo se ajustan a lo verificado. Del mismo modo el titulo se imparte en un centro autorizado y el nimero de alumnos de nuevo
ingreso no supera el autorizado.

La estructura del plan de estudios implantado (asignaturas, actividades formativas, sistemas de evaluacion, etc.) es coherente con lo
previsto en la Memoria de verificacién y ademds se corresponde con la informacién contenida en las guias docentes.

Sin embargo, no estan disponibles todas las guias docentes. Ademas, la revision de éstas refleja ciertas discrepancias con la
memoria verificada. En general, las actividades formativas y los tiempos de trabajo no se corresponden con lo verificado. En alguna
de las guias docentes no se incluye la bibliografia.

Por ello, se emite la siguiente recomendacion:
- Es necesario revisar y cumplimentar correctamente las Guias docentes y corregir las discrepancias con la Memoria.

Directriz 2 - La gestion académica y la coordinaciéon docente del titulo permiten una planificacion temporal y una
dedicacion del estudiante que aseguran la adquisicion de los resultados de aprendizaje. Se aplica adecuadamente la
normativa académica.:

D: La directriz no logra el nivel minimo requerido para llegar al estdndar y serd necesario implementar las modificaciones indicadas
en el presente Informe.

ustificacién de la valoracién: El autoinforme no detalla suficientemente cémo es la gestiéon académica y la coordinacién desarrollada
y si esta permite la adecuada adquisicién de competencias y el alcance de los resultados de aprendizaje, aunque se asegura que
existe una coordinadora del titulo. El autoinforme se limita a expresar "se aplica la normativa académica en todos los casos" y a
afirmar que se alcanzan los resultados. Se han presentado como evidencias de coordinacién una serie de actas consistentes en un
formulario con los puntos tratados, los asistentes y algunas anotaciones. En algunos casos hay dos o tres asistentes, la coordinadora
y uno o dos alumnos o profesores. No se pueden considerar reuniones de coordinacién para un grado. Seguln estas actas, hay



solapamientos de contenido, se han tomado medidas (no se especifica cudles) y se ha conseguido evitar parcialmente (reunién 30
enero 2019).

Tampoco se ha localizado informacién acerca del reconocimiento de créditos, pues nada se menciona en el autoinforme y no se ha
localizado la Tabla 6. Ahora bien, respecto al disefio de PCEO con Relaciones internacionales y al consecuente reconocimientos de
ECTS, se emiten las siguientes modificaciones necesarias:

- Se debe garantizar que el reconocimiento previsto en el PCEO que se ofrece (Tabla 7.1y 7.2) se ajuste a los especificado en el
Articulo 13. C del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias
oficiales. Tal y como se refleja en las tablas aportadas se ha constatado que se podrian reconocer asignaturas sin una aparente
correspondencia en competencias y contenidos.

- Por otro lado, es necesario mejorar los mecanismos de coordinacién y toma de decisiones, asi como su formalizacion.

Dimension 2. Recursos del titulo

Directriz 3 - EL PERSONAL ACADEMICO del Titulo se corresponde con el establecido en la Memoria de verificacion, es
suficiente, retne el nivel de cualificacion académica requerido para el titulo y dispone de la adecuada experiencia y
calidad docente e investigadora.:

D: La directriz no logra el nivel minimo requerido para llegar al estdndar y serd necesario implementar las modificaciones indicadas
en el presente Informe.

Justificacién de la valoracién: El informe apenas aporta informacién al respecto. Practicamente se limita a apuntar que el claustro se
estd formando "paso a paso", que "los docentes responden a un perfil profesional muy adecuado" y que la Universidad es consciente
de que debe aumentar el perfil investigador. La Tabla 1 que recoge la estructura de PDI muestra en la modalidad en castellano, que
el claustro esta formado por 30 profesores, 12 doctores (40%). Y en la modalidad en inglés, por 18 profesores, 6 doctores (33%).
Estos datos no se corresponden con lo previsto en la Memoria de verificacion. Mientras que en ésta se dice que hay disponible un
total de 44 profesores entre los que hay CU (2%), TU (34%), CD (21%) y profesores visitantes (30%), entre otros, con un 75% de
doctores y 87% a tiempo completo y 11 sexenios de investigacion; el profesorado encargado de la docencia es Unicamente un 7% TU
0 TUI, un 13% CD y casi el 60% profesores visitantes y sélo un 40% del total doctores, con Gnicamente 3 sexenios.

En el caso del titulo impartido en inglés el porcentaje de doctores desciende al 33% -incumpliendo asi el RD 420/2015- y aumenta la
proporcion de profesores visitantes. La informacién sobre los ECTS impartidos por doctores no esté disponible. En ambos casos se
debe asegurar el porcentaje minimo solicitado.

Por todo ello, es necesario de cara a préximos procesos de seguimiento o acreditacién ofrecer mas informacién acerca de la
adecuacion del profesorado, asi como garantizar el cumplimiento de la normativa vigente en cuanto a su estructura.

Directriz 4 - El PERSONAL DE APOYO que participa en las actividades formativas es suficiente y los SERVICIOS de
orientacion académica y profesional y de relaciones internacionales soportan adecuadamente el proceso de
aprendizaje y facilitan la incorporacion al mercado laboral.:

D: La directriz no logra el nivel minimo requerido para llegar al estandar y serd necesario implementar las modificaciones indicadas
en el presente Informe.

Justificacién de la valoracién: El informe no detalla el personal de apoyo que participa en el grado. Se limita a expresar que la URJC
cuenta con "servicio de orientacién". La Unica informacion adicional a esta que presenta el texto es: "Parece que vamos por buen
camino", en relacién a los datos de incorporacion al mercado laboral, que ademas, no tienen relacién con esta directriz. Por tanto la
Informacion es errénea.

De cara a futuros procesos de evaluacién, se debe aportar mas informacién de modo que pueda evaluarse correctamente esta
directriz.

Directriz 5 - Los RECURSOS MATERIALES se adecuan al nimero de estudiantes y a las actividades formativas
programadas en el titulo en todos los centros o sedes que participan en la imparticion del titulo y facilitan la
incorporacion al mercado laboral.:

B: El estandar para esta directriz se logra completamente.

Justificacién de la valoracién: Los recursos de este grado son suficientes y no se precisan, por el momento, aulas especificas. Se
anima a los responsables del grado, como anuncian en el informe, a afiadir recursos especificos y valorar las necesidades. No se
refleja tampoco en las actas de coordinacién y comisién de calidad problemas relacionados con los recursos.

Ahora bien, la informacién proporcionada es escasa por lo que deberd aumentarse en posteriores procesos de evaluacion.

Dimensidn 3. Mejora continua y resultados



Directriz 6 - EL SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD cuenta con un érgano responsable que aplica
mecanismos efectivos para garantizar el seguimiento del titulo en base al analisis de la informacidn, y sus resultados
son utilizados en la toma de decisiones para su gestion eficaz y mejora. El SGIC genera informacion clave que es
utilizada por los responsables del titulo para la gestion, el seguimiento y mejora continua.:

B: El estdndar para esta directriz se logra completamente.

Justificacién de la valoracién: Aunque el informe indica que el SGIC estd implantado y que se celebran reuniones de seguimiento con
decanato y vicerrectorado de calidad, no se detallan acciones especificas a nivel de titulo. Se precisa informacién sobre los
procedimientos sistematizados que garantizan el seguimiento y mejora permanente del Grado.

Por ello se concluye que es necesario mejorar la recogida de informacién para conocer la satisfaccién de los publicos implicados para
poder analizarlos y acometer las mejoras necesarias.

Durante el periodo de alegaciones, la Universidad hace llegar a la comisién de seguimiento informacion sobre la existencia de
encuestas de satisfaccién del PAS -publicadas- ademas de hacer constar que en breve se colgaran los resultados del Plan General de
Recogida de Informacion del dltimo curso 2018-19.

Directriz 7 - La EVOLUCION de los principales DATOS e INDICADORES del titulo, asi como de los RESULTADOS DE
APRENDIZAJE, es adecuada para el desarrollo del plan de estudios y coherente con las previsiones realizadas.:

C: Se logra el estandar para esta directriz en el minimo nivel pero se detectan aspectos concretos que han de mejorarse y que se
indican en el presente Informe.

Justificacién de la valoracién: Los principales datos e indicadores disponibles en este momento se corresponden con el &mbito
tematico de la titulacién y son coherente con las caracteristicas de los estudiantes de nuevo ingreso. En las evidencias asociadas al
expediente se aprecia una correcta y creciente tasa de rendimiento, que llega a valores del 96,49% y una tasa ordenada de
abandono.

El resultado obtenido en las asignaturas por parte del alumnado muestra el alcance de los resultados de aprendizaje. Ahora bien, en
los resultados por asignaturas existen relevantes diferencias en el rendimiento de los estudiantes que no se explican en el
autoinforme. Por ejemplo, en la asignatura Derecho Internacional y Comparado hay un 50% de sobresalientes, en Segundo idioma:
chino un 54% de sobresalientes, lo que contrasta con la asignatura denominada Idioma moderno con un 15% de no presentados y un
12% de suspensos.

No existe informacion acerca del grado de satisfaccién de los implicados.

Recomendacion:

Se debe aportar mayor informacion sobre la satisfaccién de todos los colectivos de cara a préximos procesos de seguimiento y
acreditacion.

Se deben analizar los indicadores para poder a acometer planes de mejora concretos.

En Madrid, a 13 de diciembre de 2019
Fdo.: El/la Presidente/a del Comité de Evaluacién del Seguimiento

Federico Moran Abad



