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Proyecto Formativo Modulo Practicas Externas:

Grado en Ciencia, Gestion e Ingenieria de Servicios

Organizacion

La asignatura de Practicas Externas es de caracter obligatorio y se desarrollara
preferentemente durante el cuarto curso de Grado. La duracion de las practicas sera la
que determine el plan de estudios.

La asignatura contara con un tutor académico, responsable de supervisar la calidad de
las practicas y su adecuacion, hacer el seguimiento durante la realizacion de las
mismas y evaluar la asignatura a su finalizacion, baséandose para ello en el informe de
evaluacion final del tutor de empresa y en la memoria final elaborada por el estudiante.

Competencias generales:

e Conocer y aplicar los principios de la gestién e ingenieria de servicios a
diferentes sectores profesionales.

e Conocer y aplicar los fundamentos econdmico-empresariales al &mbito de los
servicios.

e Conocer y aplicar principios deontolégicos y legislativos en la actividad
profesional de los servicios.

Competencias especificas:

o Capacidad para organizar y administrar empresas de servicios atendiendo a su
posicion competitiva.

o Capacidad para identificar y gestionar servicios y soluciones éptimas basadas
en servicios para diferentes dominios del sector servicios.

e Capacidad para comprender el marco legal y los elementos basicos de la
gestion de la I1+D+i en las organizaciones y aplicarlos de forma eficiente y eficaz
en la gestion de organizaciones en el @mbito de los servicios.

Salidas profesionales

El Grado en Ciencia, Gestion e Ingenieria de Servicios tiene como proposito la
formacion de profesionales cualificados para la produccion y gestion de servicios
durante todo el ciclo de vida, desde su concepcion hasta la postventa: innovacion en
servicios; concepcion, disefio, construccion e implantacion de servicios; marketing de
servicios; decidir estrategias comerciales y de optimizacién de recursos; politicas de
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calidad de servicios; gestion de servicios y de empresas de servicios; direccion de
proyectos y de equipos. Todo esto aplicado en distintos sectores: servicios en turismo,
sanidad, IT, banca, seguridad, etc.

El grado tiene una amplia gama de salidas profesionales:
- Grandes empresas del sector servicios, administraciones publicas y pymes.

- En diferentes sectores: sanidad, turismo, IT, logistica, seguridad, educacion,
consultoria, banca, etc.

- Con proyeccién internacional. En la economia mundial, el sector servicios ha
acaparado en promedio en los Ultimos afios en torno a un 63% del empleo de la
poblacion.

Convenios firmados / Entidades colaboradoras

La Universidad Rey Juan Carlos, a través de la Unidad de Practicas Externas,
cuenta actualmente con mas de 6.000 entidades privadas y publicas para la
realizacién de programas de practicas de sus alumnos, incrementandose cada afio el
namero de aquellas que desean firmar convenios de colaboracion con la URJC.

Algunas de las entidades e instituciones mas representativas con las que la URJC
mantiene firmado convenios de cooperacion educativa para el Grado en Ciencia,
Gestidn e Ingenieria de Servicios son, entre otros:

e IBM

e MELIA HOTELES INTERNATIONAL

e GRUPO EULEN

e ACCENTURE

e BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA, S.A.

e BANCO DE SANTANDER S.A.

e REPSOL S.A.

e COMPANIA DE SERVICIOS DE BEBIDAS REFRESCANTES S.L. (COCA-
COLA)

e BANCO DE ESPANA

e ACCOR ESPANA

e DELOITTE S.L.

e COMPANIA ESPANOLA DE PETROLEOS, S.A.U. (CEPSA)

e ADMINISTRADOR DE INFRAESTRUCTURAS FERROVIARIAS (ADIF)

e AENA

e ACCIONA SA (GRUPO ACCIONA)

e ADECCOTT

e COMPANIA LOGISTICA DE HIDROCARBUROS CLH S.A.
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e RENFE
e VODAFONE
e TELEFONICA




