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PROPUESTAS:

PLAN DE MEJORA 1: Revision y actualizacién de Guias Docentes

Accién de mejora

1.0bjetivo de la mejora:

Evitar discrepancias Guias — Memoria verificacion
2.Indicador de seguimiento:

Numero de discrepancias

3.Seguimiento /cumplimiento:

Coordinacion titulacion

4.0bservaciones:

PLAN DE MEJORA 2: Revision del plan de estudios.

Accién de mejora

1.0bjetivo de la mejora:

Identificar solapamientos y refinar la distribucidn de cargas ECTS
2.Indicador de seguimiento:

Numero de solapamientos. Opiniones de implicados
3.Seguimiento /cumplimiento:

Coordinacion titulacion

4.0Observaciones:

Ultima actualizacién: 26 de abril de 2021
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PLAN DE MEJORA 3: Modificacion de la memoria de verificacion

Accién de mejora

1.0bjetivo de la mejora:

Actualizar contenidos y reflejar las modificaciones resultado de las dos acciones anteriores
2.Indicador de seguimiento:

Estado de la modificacién de la memoria (en proceso, enviada, revisada, aprobada).
3.Seguimiento /cumplimiento:

Coordinacion titulacion

4.0bservaciones:

PLAN DE MEJORA 4: Aumentar numero de asignaturas optativas

Accién de mejora

1.0bjetivo de la mejora:

Optatividad

2.Indicador de seguimiento:

Numero de asignaturas optativas (en la actualidad hay 5 opciones de las cuales se deben
seleccionar 4).

3.Seguimiento /cumplimiento:

Coordinacidn titulacion. Videcanato y Vicerrectorado Calidad y Ordenacién Académica
4.0bservaciones:

PLAN DE MEJORA 5: Poner en contacto a responsables asignaturas ambas modalidades.

Accion de mejora

1.0bjetivo de la mejora:

Mejorar coordinacion horizontal entre modalidades
2.Indicador de seguimiento:

Contenidos guias docentes

3.Seguimiento /cumplimiento:

Coordinacion titulacion.

4.0Observaciones:

Ultima actualizacién: 26 de abril de 2021
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PLAN DE MEJORA 6: Revisar mecanismos de evaluacidon y metodologias docentes en guias
docentes modalidad semipresencial

Accién de mejora

1.0bjetivo de la mejora:

Adecuar mecanismos de evaluacion y metodologias docentes en modalidad semipresencial.
Aumentar el nUmero y porcentaje de actividades sincronas.

2.Indicador de seguimiento:

Guias revisadas

3.Seguimiento /cumplimiento:

Coordinacion titulacion.

4.0Observaciones:

PLAN DE MEJORA 7: Difusidn: continuar actualizando contenidos sitio web no oficial.

Accién de mejora

1.0bjetivo de la mejora:

Fomentar el interés por la disciplina en general y la titulacién en particular.
2.Indicador de seguimiento:

Sitio web

3.Seguimiento /cumplimiento:

Coordinacion titulacion.

4.0bservaciones:

PLAN DE MEJORA 8: Recopilar experiencia egresados.

Accion de mejora

1.0bjetivo de la mejora:

Contribuir a que los estudiantes conozcan la titulacidn, sus posibilidades y sus posibilidades
laborales.

2.Indicador de seguimiento:

Videos / Entrevistas

3.Seguimiento /cumplimiento:

Coordinacién de Practicas Externas

4.0Observaciones:

Ultima actualizacién: 26 de abril de 2021
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PLAN DE MEJORA 9: Organizacién de eventos, actividades y jornadas.

Accién de mejora

1.0bjetivo de la mejora:

Contribuir a la difusidn de la disciplina. Facilitar la busqueda de practicas externas. Fomentar
la participacidon en programas de intercambio, etc.

2.Indicador de seguimiento:

Plan de actividades

3.Seguimiento /cumplimiento:

Coordinacion Titulacidn

4.0Observaciones:

PLAN DE MEJORA 10: Seguimiento de egresados a través de LinkedIn o similar

Accién de mejora

1.0bjetivo de la mejora:

Conocer como es la insercidn y/o la evolucién laboral de los titulados.
2.Indicador de seguimiento:

Informes, posible TFG

3.Seguimiento /cumplimiento:

Posibles Tutores del TFG

4.0bservaciones:

Alumnos que dediquen su TFG a realizar este seguimiento

SEGUIMIENTO Y CONTROL.:

PLAN DE MEJORA 1: Organizacién de acto de difusion de la Ingenieria de Servicios

Accién de mejora

1.0bjetivo de la mejora:

Cierto tiempo después de la situacion extraordinaria atravesada por la institucidn, se retoma
la idea de contribuir a la difusidn social de la disciplina y la titulacidn.

2.Indicador de seguimiento:

Celebracién de la jornada o, en su defecto, definicién de la agenda y plan de organizacion.
3.Seguimiento /cumplimiento:

Hubo de ser suspendido una semana antes de su celebracion por el confinamiento.
4.0Observaciones:

La intencidén es contar con las empresas y entidades colaboradoras con el grado. Es un
evento complejo dado el nimero de implicados.

Ultima actualizacién: 26 de abril de 2021
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PLAN DE MEJORA 2: Optatvidad

Accién de mejora

1.0bjetivo de la mejora:

Introducir optatividad real en el grado.

2.Indicador de seguimiento:

Activacion de asignaturas optativas

3.Seguimiento /cumplimiento:

Durante el curso 2020/2021 se ha activado la primera asignatura presencial.
4.0bservaciones:

Se elevara la peticion al Vicerrectorado correspondiente

PLAN DE MEJORA 3: Revision de la memoria

Accion de mejora

1.0bjetivo de la mejora:

Detectar diferencias entre la guia docente y la memoria de verificacidn y/o solapamiento de
contenidos entre asignaturas.

2.Indicador de seguimiento:

Informe de resultados del andlisis

3.Seguimiento /cumplimiento:

Seguimiento

4.0Observaciones:

Se plantea la necesidad de realizar un completo andlisis comparativo entre el contenido de
las Guias Docentes publicadas, y el contenido de la memoria de verificacion.

PLAN DE MEJORA 4: Difusion sitio web

Accion de mejora

1.0bjetivo de la mejora:

Desarrollar un sitio web que permita seguir contribuyendo a fomentar el interés por la
disciplina en general y la titulaciéon en particular.

2.Indicador de seguimiento:

Sitio web

3.Seguimiento /cumplimiento:

Durante el curso actual el sitio web que ya existia ha comenzado a publicar con regularidad
mensual un articulo en un blog destinado a contribuir a la difusidn de la Ingenieria de
Servicios en general y el grado en particular

4.0Observaciones:

Ultima actualizacién: 26 de abril de 2021
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PLAN DE MEJORA 5: Experiencia egresados

Accién de mejora

1.0bjetivo de la mejora:

Mejorar la informacidn disponible para potenciales estudiantes.

2.Indicador de seguimiento:

Publicacién de contenidos

3.Seguimiento /cumplimiento:

Se han realizado ya X entrevistas, que han sido difundidas en las RRSS y la pagina web no
oficial del grado.

4.0Observaciones:

Con la intencién de aclarar muchas de las dudas de los estudiantes que cursan la titulacion y
aquellos que se interesan en hacerlo, se propone elaborar pequefios videos donde algunos
egresados relatasen como ha sido su experiencia en el grado y su incorporacion al mercado
laboral.

PLAN DE MEJORA 6: Gestion de actividades

Accion de mejora

1.0bjetivo de la mejora:

Mejorar la gestion de las actividades y seminarios

2.Indicador de seguimiento:

Plan de actividades

3.Seguimiento /cumplimiento:

Durante el curso 19/20y a pesar de los complejos escenarios que se dieron en cada semestre
(Renovacion de la acreditacion y Pandemia) se han seguido desarrollando diferentes eventos
alrededor del grado.

4.0bservaciones:

La organizacion de actividades y seminarios consume muchos recursos. Seria conveniente
definir un plan de actuaciones con mas tiempo e involucrar a un mayor nimero de
profesores en su puesta en practica.

PLAN DE MEJORA 7: Nuevos profesores

Accion de mejora

1.0bjetivo de la mejora:

Facilitar la incorporacidn de los nuevos profesores.

2.Indicador de seguimiento:

Reunion de bienvenida. Guias o manuales.

3.Seguimiento /cumplimiento:

Se ha celebrado de nuevo la reunién de bienvenida para profesores que se incorporan a la
URJC.

Probablemente sea el Ultimo afio puesto que al estar completamente implantada la titulacidn,
no se prevé la incorporacion de nuevos profesores.

6 Ultima actualizacién: 26 de abril de 2021



Universidad Vicerrectorado de Calidad,
Rey Juan Carlos Etica y Buen Gobierno

4.0Observaciones:

En los ultimos afios, la implantacion de los nuevos cursos y puesta en marcha de nuevas
asignaturas ha significado la contratacidn de un cierto nimero de profesionales como
profesores asociados. Su valia y experiencia resulta extremadamente Util para los
estudiantes, pero el primer acercamiento a la practica docente en la URJC es complicado.
Particularmente los procesos administrativos y el uso de las diferentes plataformas suelen
complicar la adaptacion.

PLAN DE MEJORA 8: Establecer sinergias entre TFG y Prdacticas Externas

Accién de mejora

1.0bjetivo de la mejora:

Mejorar tasa de graduacion

2.Indicador de seguimiento:

Pasa de graduacion. Guia realizacién de TFG en entornos laborales

3.Seguimiento /cumplimiento:

Varios alumnos han comenzado a desarrollar sus TFGs en torno a las labores que estan
desempeinando durante sus practicas.

4.0bservaciones:

Incrementar Tasas de Graduacidn facilitando que los estudiantes simultaneen el desarrollo
del TFG con el de las practicas.

7 Ultima actualizacién: 26 de abril de 2021



