18/6/2021 Pliego de requisitos técnicos

Page 1

EXPEDIENTE 19/19

Pliego de requisitos técnicos para la homologacion de

proveedores de equipos de puesto de trabajo

Barcelona, 28 de junio de 2019

https://translate.googleusercontent.com/translate_f 1/57



18/6/2021 Pliego de requisitos técnicos

Page 2

Validado por, Aprobado por,
CPISR-1 C
Francisco
Javier Jesus
Peir6 Esteban
01/07/2019
08:42:41
+02'00"'

https://translate.googleusercontent.com/translate_f

CPISR-1C
Miquel Puig
Raposo
01/07/2019
10:19:39
+02'00"

EXPEDIENTE 19/19

2/57



18/6/2021 Pliego de requisitos técnicos

2/55 Pliego de requisitos técnicos

Page 3

EXPEDIENTE 19/19

sumario

I. Contexto de 18 NOMOLOZACION ........ceevieieiiiieiicierieeieiees cereeiesteeee st ebesseesesseessesssessesseesse saessesseens 5
1.1. Marco de la decision del CSUCA y de las entidades participantes 5
1.2. Objeto del proceso de homologacion 5
1.3. Homologacion por Lotes y contratos basados 5
1.4. Volumetrias y datos singulares agregadas 6

2. Requisitos generales del CONCUISO ......uiiiiiriiiiieiiieiieeieeieeeie et cetveeereesteesreeseesseeesseesseessseeseessnes sees 7
2.1. Certificados y homologaciones 7
2.2. Compromiso con el medio ambiente y ahorro energético 8
2.3. sistemas operativos 10
2.4. Establecimiento de perfiles de usuario y tipo de los equipamientos base 11
2.5. Suministro de los equipamientos base 11
2.6. Suministro de elementos adicionales 11
2.7. servicios asociados 12
2.8. Establecimiento de precios maximos 12
2.9. Modalidad de renting 12
2.10. Muestras y valoracion técnica de los productos 13
02:11.  Equipos para la preparacion de la imagen de disco 13
2.12. Estabilidad de la plataforma y actualizacion de la homologacion 13

3. Descripcion de 10s SErviCios aSOCIAAOS ...c..eeuiruieriiriiiieeierieetesieeterte eerteetesbeete st eeesbee e st ebesaee e e 14
3.1. configuracion 14
3.2. entrega 15
3.3. Puesta en marcha 15
3.4. Instalacion de software 16
3.5. Migracion de datos 16
3.6. Mantenimiento de hardware 16
3.7. Extension de garantia 19
3.8. Retirada de equipos antiguos 20

4. Procesos admINISIAtIVOS .......eeveruieieriieieeiieiestieieseeies cetesstesesseesesseesesseessesseesseeseensesns sseesnens 20

https://translate.googleusercontent.com/translate_f 3/57



18/6/2021 Pliego de requisitos técnicos

4.1. Identificacion de la entrega 20

4.2. Informe de inventario de equipamiento 21

4.3. Informe de garantia de servicio o de mantenimiento 21
Pliego de requisitos técnicos 3/55

Page 4

EXPEDIENTE 19/19

5. Requisitos de calidad del SEIVICIO .....ccuieuieriieiiieiecie et ees creeeite et e eteereesreeereesreesaseebeesanees oes 22
5.1. suministro 22
5.2. Mantenimiento de hardware 23

6. Herramienta WEB .........cccooiiiiiiiiicccteieis ettt eeueeaeeaeeseeaesresre e renae e 24

7. Lote 1. EQUIPO d@ SODIEIMESA .......eevvieuieeieiieiieiieetieiesiteiis eentesseeeesaeesesseensesseesesseenseeneasens seseennens 25
7.1. Requisitos del suministro 25
7.2. Propuesta técnica y econdmica de los licitadores 28

8. Lote 2. Equipo de sobremesa avanzado, modalidad 1 ............cccevviiiieniriiiiiiies e 30
8.1. Requisitos del suministro 30
8.2. Propuesta técnica y econdmica de los licitadores 34

9. Lote 3. Equipo de sobremesa avanzado, modalidad 2 ............cccccueviirieniinieniins creeieieeeeie e 36
9.1. Requisitos del suministro 36
9.2. Propuesta técnica y economica de los licitadores 39

10. Lote 4. Equipo portatil, modalidad 1 ..........cooiiiiiiiiiiiiiiet et e 41
10.1. Requisitos del suministro 41
10.2. Propuesta técnica y economica de los licitadores 44

11. Lote 5. Equipo portatil, modalidad 2 ..........cccoociiiiiiiiiiiiiiies et e 46
I1.1. Requisitos del suministro 46
11.2. Propuesta técnica y economica de los licitadores 49

12. Lote 6. Equipo portatil, modalidad 3 ..........ccccveeiiiieiiiieiieies ettt s 51
12.1. Requisitos del suministro 51
12.2. Propuesta técnica y econdmica de los licitadores 53

https://translate.googleusercontent.com/translate_f 4/57



18/6/2021

Page 5

Pliego de requisitos técnicos

Pliego de requisitos técnicos

EXPEDIENTE 19/19

1. Contexto de la homologacion

1.1. Marco de la decision del CSUCA y de las entidades participantes

El Consorcio de Servicios Universitarios de Catalufia (CSUCA) establece un procedimiento
de homologacion de proveedores para el suministro de equipos informaticos de usuario y la provision
los servicios asociados.

Los equipos informaticos de usuario son ordenadores de sobremesa y ordenadores portatiles, en diferentes
configuraciones, con sus equipamientos adicionales opcionales, y los servicios asociados son los

de entrega, puesta en marcha, configuracion, instalacion de software, migracion de datos,

mantenimiento de hardware y retirada de equipamiento antiguo. Estos servicios asociados son de oferta
obligatoria y de demanda libre por las Entidades.

Los equipos de sobremesa pueden estar asignados a una persona (PDI o PAS), en aulas para

estudiantes, oa otros usos.

Las Entidades podran optar por disponer de los equipos en propiedad o en modalidad de renting.

1.2. Objeto del proceso de homologacion

Este proceso de homologacion tiene por objeto la homologacion de proveedores para el

suministro, en modalidad compra o renting, de equipos informaticos de usuario y la provision de los
servicios asociados durante el periodo de homologacion, segiin se determine en cada contrato basado
hecho por las Entidades.

Los oferentes son libres de proponer los equipos del fabricante, linea de producto y modelos que
consideren oportunos, siempre que cumplan los requisitos del pliego. La homologacion de un
proveedor llevara implicita la continuidad del suministro de equipos del fabricante y linea de
producto propuestos.
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El proceso de homologacion determinara unos precios maximos en la oferta de cada proveedor para
cada tipologia de equipamiento y servicio asociado, que podran ser mejorados pero no podran ser
superados en ninguno de los contratos basados posteriores hechos por las Entidades.

1.3. Homologacion por Lotes y contratos basados

El concurso se estructura en seis Lotes:
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* Lote 1 de ordenadores de sobremesa, con sus equipamientos adicionales, y sus servicios
asociados.

* Lote 2 de ordenadores de sobremesa con prestaciones avanzadas modalidad 1, con sus
equipamientos adicionales, y sus servicios asociados.

* Lote 3 de ordenadores de sobremesa con prestaciones avanzadas modalidad 2, con sus
equipamientos adicionales, y sus servicios asociados.

* Lote 4 de ordenadores portatiles modalidad 1, con sus equipamientos adicionales, y sus
servicios asociados.

* Lote 5 de ordenadores portatiles modalidad 2, con sus equipamientos adicionales, y sus
servicios asociados.

* Lote 6 de ordenadores portatiles modalidad 3, con sus equipamientos adicionales, y sus
servicios asociados.

Cada proveedor podra presentar una unica oferta cada Lote, con un modelo de equipamiento de un
fabricante.

Como resultado del proceso, el CSUCA homologara un minimo de cinco proveedores en cada Lote. en
el caso de que los cinco proveedores con mayor puntuacion presenten equipamiento de dos o tres
marcas, el CSUCA homologara estos cinco proveedores. En el caso de que los cinco proveedores con
mayor puntuacion presenten equipos de la misma marca, aunque sea de modelos diferentes, el
CSUCA homologara un sexto o hasta un séptimo proveedor, para disponer de oferta de una marca
alternativa.

Posteriormente cada una de las Entidades, de acuerdo con sus necesidades de provision
de equipamiento y dentro del marco de la homologacion, efectuara peticiones de oferta a los proveedores
homologados y articulara los contratos basados correspondientes en cada caso.

Los adjudicatarios deberan facilitar semestralmente al CSUCA ya las Entidades participantes la
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informacion detallada del volumen de compras realizadas en su empresa, indicando el organismo
o Entidad que las ha realizado, los equipos adquiridos, y los precios finales de la venta, tanto unitarios como

totales. Esta informacion sera facilitada entre el 1 y 15 de julioy el 1 y 15 de enero de cada afio.

1.4. Volumetrias y datos singulares agregadas

Se indican en este punto las volumetrias actuales y los ritmos previstos de sustitucion de los
equipamientos de cada Entidad.

El parque total de equipos gestionados centralizadamente es de aproximadamente 28.000, un 85% en
equipos de sobremesa y el 15% restante en equipos portatiles.
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La antigiiedad media del parque de equipos de sobremesa para PDI / PAS y por aulas es de 4,65 aflos y
4,57 afios respectivamente, oscilando en cada Entidad entre 2,5 afios y 6 afios.

La antigiiedad media de los portatiles es de 4,05 afios en global, oscilando en cada Entidad entre 2
afios y 5 afos.

El parque obsoleto (> 5 afios) global es de unos 11.250 equipos, aproximadamente el 40%, del parque global
gestionado centralizadamente, pero con variaciones significativas para cada Universidad (del 15%
y hasta el 50%).

El nivel de rotacion / renovacion del parque es aproximadamente de entre 3.500 equipos / afio y 4.500
equipos / aflo, (80% en equipos de sobremesa y 20% en portatiles), es decir, oscila entre un 12,5%
y 15% del parque total.

2. Requisitos generales del concurso

2.1. Certificados y homologaciones

Todo el equipamiento objeto de este contrato cumplird con los criterios de sostenibilidad
medioambiental en todo el ciclo de vida del producto, ergonomia y eficiencia energética.

En este sentido los licitadores certificaran:

* Que los equipos presentados cumplen la certificacion TCO (o equivalente).

* Que los equipos presentados cumplen la certificacion Energy Star (o equivalente).

* Que los equipos presentados cumplen la certificacion EPEAT (o equivalente) y en qué
nivel (ORO, PLATA BRONCE).

* Que los equipos presentados han fabricado de acuerdo con la norma de gestion medioambiental
ISO 14001.
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* Que los equipos, tanto de sobremesa como portatiles, con ventilador, no sobrepasaran los
niveles de ruido de 5,5 dB en operacion y de 4,8 dB en reposo, segun ISO 7779, 9296 o

equivalentes.

En cuanto al software, los equipos deben poder funcionar con sistemas operativos Windows y
distribuciones GNU / Linux, por lo que se requiere:

* La certificacion WHCL (Windows Hardware Compatibility List).
* La certificacion Ubuntu Certified Hardware.

Los licitadores deberan aportar los diferentes certificados mencionados en su propuesta.
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2.2. Compromiso con el medio ambiente y ahorro energético

Ahorro energético de los equipos

Las empresas licitadoras deberan explicar, qué politicas de ahorro energético aplicaran en el
sistema para reducir al maximo el impacto ambiental.

Valoracion del ahorro energético

La propuesta del licitador debe especificar el consumo eléctrico global de los elementos mas
significativos (ordenadores y monitores) a homologar.

El consumo eléctrico tipico TEC (kWh / semana), que se mide de acuerdo a la metodologia
estandarizada del programa Energy Star (Version 2.0).

A efectos de valoracion, se utilizara el valor Typical Energy Consumption (TEC), segun
el estandar Energy Star. El licitador por cada equipo propuesto debera:

a) Indicar su consumo TEC (kWh / semana)

b) Adjuntar la documentacion del equipo (ficha técnica) donde se acredite este consumo.

¢) Incluir la pagina y también la referencia (URL) en la base de datos Energy Star donde se pueda
comprobar este consumo.

En caso de que no se aporte esta informacién, o que sea discrepante el equipo no puntuara
en la valoracion de este apartado.
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Sobremesa avanzado modalidad 1

Sobremesa avanzado modalidad 2
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Monitor de 21,5 " con multimedia
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Monitor de 27 " con multimedia
Portatil modalidad 1
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Portatil modalidad 3

Otras mejoras ambientales de los equipos y etiquetas ecoldégicas
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Los equipos informaticos son productos complejos que, ademas del consumo energético, tienen otros

impactos ambientales relevantes: emisiones de ruido, de ozono y de COV (compuestos organicos

volatiles), de contenidos de sustancias quimicas, contenido reciclado y como residuos al final de la

su vida util.

Las etiquetas ecologicas son certificaciones que otorgan a aquellos productos que tienen una

menor incidencia sobre el medio ambiente gracias a cumplir una serie de criterios ecologicos definidos

previamente por el analisis de su ciclo de vida.

Se han desarrollado certificaciones especificas, como la etiqueta ecologica europea ( EU Ecolabel ) y

la EPEAT ( Electronic Product Environmental Assessment Tool ). En este sentido, se valorara que el

licitador proponga la homologacion de equipos que cumplan los criterios en cuanto a emisiones,

sustancias quimicas, contenido reciclado y de final de vida qtil, tal como se establecen en estas

etiquetas ecologicas.

Valoracion de otras mejoras ambientales y etiquetas ecoldgicas

Se valorara que el licitador acredite que los equipos que propone dan cumplimiento a estos

criterios ambientales tal como se describen en las etiquetas ecologicas. Para facilitar esta

informacion, el licitador debera completar e incluir a su propuesta la siguiente tabla, indicando

si el equipo que propone para cada tipologia acredita los criterios con la etiqueta que corresponda:

sobremesa
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sobremgsa
avanzado

modalidad 1
sobremesa
avanzado
modalidad 2
monitor de
21,5"

monitor de

21,5 " con
multimedia
Monitor de 24 "
Monitor de 24 "
con multimedia
Monitor de 27 "
Monitor de 27 "
con multimedia
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portatil
modalidad 1
portatil
modalidad 2
portatil
modalidad 3

Ademas, el licitador debera adjuntar la documentacion acreditativa de cada uno de los equipos
(Certificado de la ecoetiqueta del equipo). En el caso de EPEAT incluira tanto la pagina de EPEAT de
cada equipo como la referencia (URL) al equipo en cuestion en la base de datos EPEAT.

Se puede encontrar los criterios correspondientes y mas informacidn sobre cada una de las etiquetas en
los siguientes enlaces:

* http://ec.europa.eu/environment/ecolabel/products-groups-and-criteria. html
* hitp://www.epeat.net/resources/criteria/#tabs- 1 =imagingequipment

A efectos de valoracion los equipos EPEAT-Plata y Bronce se valoraran en, aproximadamente, un
66% y un 33% respectivamente del resto puntuacion de EPEAT OR. Las empresas licitadoras

podran presentar, justificadamente, acreditaciones equivalentes. Para su valoracion se debera

aportar la documentacion de los criterios de la certificacion y seran valoradas respecto a las anteriores

segun su alcance.

Para evitar discrepancias, el licitador debera entregar los datos de los equipos presentados (ordenadores
y monitores) directamente extraidas desde las bases de datos de estos organismos, asi como los
enlaces a estas bases de datos a fin de comprobarlo.
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En caso de que no se aporte esta informacion, o que sea discrepante el equipo no puntuara
en la valoracion de este apartado.

2.3. sistemas operativos

Los equipamientos seran compatibles con los sistemas operativos Windows 10 en la version
Profesional, Enterprise y Educacion, y con las distribuciones de GNU / Linux Ubuntu 16 y
Debian 9.

Las Entidades especificaran en cada caso si los ordenadores tienen que venir con sistema operativo
Microsoft Windows incorporado. En este caso, los ordenadores se suministraran con la version
minima OEM del sistema operativo, que soliciten las Entidades, que permita la actualizacion hacia
las versiones Enterprise, Educacion o Profesional de Windows 10. Las Entidades disponen de un
acuerdo de licencias Microsoft Campus que permite la actualizacion de los equipos en las ultimas
versiones de los sistemas operativos Microsoft Windows.
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Sera imprescindible el abastecimiento de los drivers y otras herramientas de utilidad para instalar el sistema
operativo Windows 10 Pro / Enterprise / Educacion, Ubuntu 16 y Debian 9 en los equipos.

2.4. Establecimiento de perfiles de usuario y tipo de los equipamientos base

Las Entidades han determinado seis tipos de equipamiento base:

* Equipo de sobremesa basico (Lote 1)
* Equipo de sobremesa avanzado en dos modalidades (Lotes 2 y 3)
* Ordenador portatil en tres modalidades (Lote 4, 5y 6)

que podran asignarse a diferentes perfiles de usuario, Personal Docente e Investigador (PDI) y / o
Personal de Administracion y Servicios (PAS), y aulas para estudiantes.

En el caso de los usuarios personales (PDI / PAS) los equipos de sobremesa se suministraran
generalmente instalados en el puesto de trabajo, y en el caso de los equipos de sobremesa para aulas
de estudiantes, estos se suministraran generalmente en bloque y en los periodos no lectivos.

En todos los casos, las Entidades determinaran en sus contratos basados servicios
incluyen en cada suministro.

2.5. Suministro de los equipamientos base

Todos los equipamientos base suministrados deben ser de gama profesional. El teclado y el raton
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formaran parte del equipamiento base de los ordenadores de sobremesa, aunque también podran
adquirirse aparte. El monitor se adquirira siempre como un elemento opcional en demanda de

la Entidad.

2.6. Suministro de elementos adicionales

Los equipamientos base pedidos, ordenadores de sobremesa basicos y avanzados o portatiles, pueden
ir acompanados de elementos adicionales opcionales para adaptarlos a las necesidades particulares
de cada usuario o grupo de usuarios.

Cuando los elementos vayan integrados en la carcasa del ordenador (por ejemplo memoria RAM,
disco duro, tarjeta de video, etc.), la Entidad determinara en su peticion de oferta la configuracion
los equipamientos solicitados y el proveedor suministrara el equipamiento integrado. En este caso la

cotizacion de estos elementos adicionales incluira su instalacion.

Cuando los elementos adicionales no vayan integrados en la carcasa del ordenador (por ejemplo,
monitores o teclados), la Entidad podra solicitar en cualquier momento durante el periodo de
vigencia de la homologacion.
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Los elementos opcionales integrables que no adquieran la vez que el equipo, también se podran
solicitar en cualquier momento pero su instalacion debera asumir la Entidad.

2.7. servicios asociados

Adicionalmente el suministro y los servicios obligatorios de entrega, configuracion y
mantenimiento, los licitadores ofreceran una serie de servicios asociados, que las Entidades podran
pedir o no en cada contrato basado y que son de oferta obligatoria, a saber:

* Puesta en marcha de los ordenadores.

* Instalacion de software de los ordenadores.
» Migracion de datos de usuario.

* Extension de garantia.

* Retirada de equipos antiguos.

2.8. Establecimiento de precios maximos

Dado que este es un concurso de homologacion de equipamiento, los precios homologados para cada

proveedor son los precios maximos durante toda la duracion de la homologacion y en todas las condiciones

de los pedidos de las Entidades.

Los licitadores pueden ofrecer precios inferiores a los homologados en las sucesivas peticiones de ofertas
por parte de cada Entidad, que se aplicarian en el contrato basado correspondiente.
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2.9. Modalidad de renting

Los licitadores, ademas de las ofertas de suministro y servicios, ofreceran también la modalidad de
renting a 4 afios en 48 cuotas mensuales con los servicios solicitados en la convocatoria de basado
incluidos, que es la demandada por algunas Entidades.

El servicio de renting incluird el suministro de los equipos con un serigrafiado a la carcasa que
proporcionara la Entidad, el suministro de dispositivos de seguridad y los servicios solicitados por
la Entidad (puesta en marcha, instalacion de software, migracion de datos, mantenimiento
hardware y / o retirada de equipos antiguos).

Los equipos en renting estaran cubiertos por un seguro con cobertura de accidentes a todo riesgo y
robo durante los 4 afios.

Los licitadores ofreceran el servicio de renting en dos modalidades:

* Con precio de recompra de valor cero a la finalizacion del contrato de 4 afios.

12/55 Pliego de requisitos técnicos
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* Con un valor de recompra superior a cero a la finalizacion del contrato de 4 afios. en
este caso el licitador debera indicar el porcentaje de ahorro que supondria en la cuota
mensual y el importe de la recompra del equipo (expresado como porcentaje del valor de
compra del equipo). En caso de que el Entintado no ejerza el derecho de recompra del equipo un
vez finalizado el contrato, el licitador sera el responsable de la recogida del equipo.

En las peticiones de ofertas en renting posteriores, para cada contrato basado los licitadores
explicitaran la cuota mensual, que incluira los servicios solicitados.

En las ofertas de renting de los contratos basados, el coste total del equipamiento y de los servicios debera
cumplir el principio vigente de prudencia financiera aplicable al territorio donde tenga su domicli

la Administracion contratante y las condiciones de financiacion para contratacion publica aplicables

en el momento de la licitacion del contrato basado.

2.10. Muestras y valoracion técnica de los productos

Con el fin de poder evaluar correctamente la calidad de los equipos y su adecuacion a las
necesidades de la Entidad, en la peticion de ofertas de la Entidad (basado), ésta podra pedir al
licitador la cesion de un equipo (y / u opciones) de muestra de cada tipo.

Estos equipos de muestra deberan entregarse antes de la apertura del sobre técnico a las
dependencias del Servicio Informatico de la Entidad correspondiente, donde se hara la verificacion técnica
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aplicando criterios objetivos de rendimiento de los equipos y se comprobara que cumplen las
especificaciones técnicas solicitadas en esta homologacion. Estos equipos se devolveran al

licitador una vez adjudicado el concurso correspondiente. Este plazo se podra ampliar, a criterio de
la Entidad, indicandolo en su convocatoria de basado.

Los equipos de muestra podran ser retenidos por la Entidad para tareas de apoyo y mantenimiento
de la imagen de disco. Siempre que haya cambio de plataforma, el adjudicatario debera proveer
el equipo correspondiente para estas tareas.

02:11. Equipos para la preparacion de la imagen de disco

Una vez adjudicado a un licitador homologado el concurso de la Entidad correspondiente, ya peticion
la Entidad, las empresas adjudicatarias deberan entregar un equipo de cada tipo (adicionales a los
equipos de muestra) en un plazo maximo de cinco dias habiles para que se pueda preparar la
configuracion definitiva a entregar (imagen de disco, configuraciones, ...).

2.12. Estabilidad de la plataforma y actualizacion de la homologacion

Durante el periodo de homologacion, los proveedores de equipos homologados podran presentar
propuestas de mejora de las caracteristicas de los equipos homologados, siempre que el precio de
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el equipo se mantenga igual o inferior al precio del equipo inicialmente homologado. El Comité de
supervision del Acuerdo Marco se reserva el derecho de aceptar o rechazar la mejora.

El proveedor no podra hacer una propuesta de mejora de un equipo homologado en un periodo minimo
de un afio desde la ultima propuesta de mejora de este mismo tipo de equipo. Sin embargo estara
obligado a hacerla antes de que transcurran dos afios desde la tltima propuesta de homologacion
aceptada (o desde el inicio del contrato si no ha hecho ninguna).

Los equipos propuestos para la actualizacion deben ser del mismo fabricante y de la misma linea de
producto.

El proveedor debe garantizar la disponibilidad en el mercado durante al menos doce meses de la
plataforma tecnoldgica propuesta a la homologacion o actualizacion de la homologacion.

El adjudicatario debe garantizar la homogeneidad y la estabilidad de la plataforma tecnolégica. la

sustitucion de un equipo o de componentes averiados se hara por componentes de caracteristicas
iguales o superiores, y compatibles con los controladores de los componentes originales.

3. Descripcion de los servicios asociados
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Los equipamientos suministrados a las Entidades llevaran la configuracion proporcionada por cada
Entidad y se entregaran en las condiciones establecidas por cada entidad.

Los servicios de configuracion y entrega de los equipamientos, y el mantenimiento de hardware estan
incluidos en el suministro.

Los servicios de puesta en marcha, instalacion de software, migracion de datos, mantenimiento de
hardware y retirada de equipos antiguos son de oferta obligatoria y demanda opcional para la Entidad.

3.1. configuracion

El proveedor entregara el equipo configurado con la imagen que suministrara cada Entidad,
incluyendo la configuracion y particiones del disco duro, configuracion de la UEFI / BIOS,
distribuciones de GNU / Linux, software especifico, u otras configuraciones que se consideren
oportunas.

La Entidad suministrara previamente al proveedor una maqueta o imagen de disco, en un soporte
DVD o similar, y las instrucciones necesarias para la configuracion base de los ordenadores
suministrados.
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Para cada tipo de equipo los proveedores proporcionaran los medios para poder restaurar la
imagen inicial del equipo en caso de necesidad (por ejemplo en caso de donacién a una entidad ajena
a la Entidad).

3.2. entrega

Cada entrega estara identificado por un nimero de pedido.

Los ordenadores de sobremesa destinados a PDI y / o PAS se entregaran directamente a la persona de
contacto o al usuario final, desembalados y llevaran cargada la configuracion base proporcionada
por la Entidad.

Los ordenadores de sobremesa para aulas se entregaran en el punto de recepcion o almacén que

la Entidad determine, se entregaran embalados o desembalados segun especifique la Entidad, y llevaran
cargada la configuracion base proporcionada por la Entidad. En caso de que se pida la entrega

los equipos desembalados, el proveedor sera el responsable de la retirada y reciclaje de los

embalajes.

El suministro de ordenadores para aulas son criticos en plazos, para que el inicio de curso o
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gg Sﬁ‘f&%i&?d en el aula no se distorsione. Los contratos basados estableceran con detalle los requisitos de

La empresa adjudicataria propondra un procedimiento para establecer la fecha y hora de la entrega (y en
su caso, de la puesta en marcha e instalacion) de acuerdo con el usuario o persona de contacto y
dentro del plazo de entrega establecido.

El proveedor identificara cada entrega y cada uno de los equipos entregados tal como se indica en
el apartado "procesos administrativos" de este pliego.

3.3. Puesta en marcha

La puesta en marcha consiste en la conexion del monitor (si los hay), enchufar fisicamente

el equipamiento a la corriente eléctrica y la red de comunicaciones de la Entidad para verificar el
correcto funcionamiento de los componentes, incluyendo la configuracion de la UEFI / BIOS y la placa
de red. Antes de la puesta en marcha la Entidad podra solicitar las MacAddress los equipos.

Los licitadores deberan disponer de personal propio para realizar este servicio. este personal
debera acreditar un minimo de dos aflos de experiencia en este tipo de actividad. los licitadores
deberan presentar Curricula vitae del personal que propongan para ofrecer este servicio.

Pliego de requisitos técnicos 15/55

Page 16

EXPEDIENTE 19/19

3.4. Instalacion de software

En los casos en que asi lo solicite la Entidad, el proveedor procedera a la instalacion del

software de los ordenadores. Esta instalacion incluye la ejecucion de los scripts o procedimientos

de instalacion del software, la configuracion de la cuenta de usuario, la peticion / asignacion de

la direccion IP, la configuracion de la cuenta de correo del usuario y la inclusion en el dominio de red de
la Entidad.

La ejecucion de los procedimientos de instalacion o scripts se hara segin las indicaciones de cada
Entidad.

La configuracion de la cuenta de usuario otorgara al usuario los privilegios de administrador del equipo.
Para la conexion a la red e inclusion al dominio de la Entidad, la Entidad facilitara un procedimiento
para dar de alta las direcciones Ethernet al servidor DHCP de su red.

3.5. Migracion de datos

Opcionalmente una Entidad podra pedir al proveedor el servicio de migracion de datos de usuario,
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que generalmente incluira el traspaso de la libreta de direcciones y favoritos del navegador, de los correos
electronicos, los certificados digitales y las carpetas "mis documentos", "mis imagenes" o
similares.

3.6. Mantenimiento de hardware

Este servicio incluye el mantenimiento de hardware de los equipos en garantia y las posibles
reparaciones de averias no cubiertas por la garantia, pero dentro del periodo de garantia, con un
presupuesto previo.

El servicio de mantenimiento debera estar disponible a lo largo de todo el periodo de garantia de
el equipamiento, incluidas las garantias ampliadas.

3.6.1. garantia

Todos los equipos objeto de este concurso de homologacion dispondran de un servicio de mantenimiento
en garantia durante cuatro aflos, como minimo, a partir de su fecha de entrega o puesta en

marcha (si la hace el proveedor), en las condiciones expuestas a continuacion, y sin perjuicio de que las
Entidades puedan pedir extensiones de garantia.

En compras individuales la garantia se activara en el momento de la entrega o la puesta en marcha
del equipo, y en compras en bloque la garantia se activara en el momento de la entrega o puesta en
marcha del primer equipo y finalizara al cabo de 48 meses de la entrega o puesta en marcha del
ultimo equipo.
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La modalidad de garantia exigida es "in-situ" por los equipos de sobremesa, monitores y portatiles, en el
lugar en que estén instalados los equipos, en los términos establecidos en este pliego.

Cuando se afnada algiin componente a un equipo objeto de este concurso no se perdera el derecho al
servicio de mantenimiento en garantia.

3.6.2. Gestion de la garantia

La garantia de los equipamientos lo aportara el fabricante, sin perjuicio de que sea gestionada por
la empresa proveedora.

Para prestar el servicio de garantia se establecera un procedimiento en el que el proveedor designara un
responsable y aportara una direccion de correo electronico automatizada para la notificacion y
seguimiento de las incidencias y un nimero de teléfono sin coste adicional para las consultas

derivadas y / o escalado de las incidencias o actuaciones.
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3.6.3. Mantenimiento en garantia

El servicio de mantenimiento consistira en la reparacion de averias del hardware y debera ser
presencial, incluyendo el desplazamiento de uno o mas técnicos de mantenimiento en el lugar del equipo
averiado para hacer un diagnoéstico avanzado y la reparacion.

Las reparaciones de los equipos se haran con independencia del sistema operativo que tengan
instalado.

En las Entidades en que el Servicio de Informatica asuma esta funcion, sera este quien atendera
en primera instancia todas las incidencias que los usuarios experimenten con los equipos objeto
de este concurso y podra discriminar, salvo error, cuales corresponden a averias de hardware.

El procedimiento de atencion y prediagndstico de averias por parte del Servicio de Informética sera acordado
entre la empresa adjudicataria y la Entidad, pero no podra ir més alla de un breve cuestionario
telefonico y de alglin diagndstico mediante un software. En ningun caso se manipulara el hardware.

3.6.4. Cobertura y reparaciones fuera de la garantia

La empresa adjudicataria indicara las coberturas de la garantia de los equipos objeto de este

concurso de homologacion. Asimismo, y de manera especialmente importante, se indicaran los
supuestos y las piezas, en su caso (como por ejemplo las baterias de los equipos portatiles o equipos con
opciones y / o ampliaciones) con unas condiciones de garantia diferentes del resto del equipo.

Cuando haya una averia, dentro del plazo de garantia, no cubierta por la garantia, la empresa

adjudicataria informara inmediatamente al usuario y preparara un presupuesto de reparacion sin
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coste para la Entidad. Una vez aceptado, la empresa adjudicataria realizara la reparacion en los mismos
plazos y condiciones (sustitucion por piezas originales, mantenimiento de la garantia de las piezas

sustituidas, etc.) que por el servicio de mantenimiento en garantia.

La empresa debera justificar que la reparacion ha quedado fuera de garantia ante el usuario y en
caso de conflicto ante los servicios técnicos de la Entidad.

La empresa adjudicataria aplicara a las reparaciones (desplazamientos, hora de técnico, ...) y en las piezas
de repuesto el mismo coste independientemente de la ubicacion del equipo a reparar.

3.6.5. Comunicacion de las averias

La empresa adjudicataria de un contrato basado en una Entidad pondra a disposicion de la Entidad
una direccion de correo electronico y / o un formulario WEB para la comunicacion de averias. las
comunicaciones se haran desde los Servicios de Informatica de las Entidades. no se aceptaran
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comunicaciones directamente de los usuarios.

La empresa adjudicataria de un contrato basado indicara por cada averia un nimero de incidencia
que servira de identificador para el seguimiento de la reparacion.

La empresa adjudicataria de un contrato basado debera informar a la Entidad de la evolucion de la
reparacion por teléfono, por correo electronico y / o mediante un acceso WEB.

Como identificador del equipo averiado se utilizaran los numeros de serie indicados en el inventario.
La empresa adjudicataria mantendra el inventario actualizado con las sustituciones de equipos o

componentes que realice.

Si la Entidad tiene un sistema de gestion de incidencias (ticketing), y asi lo pide al basado, la Entidad
reportara la incidencia desde su sistema de gestion de incidencias y el proveedor, como minimo,
actualizara el cierre de la incidencia también en este sistema de gestion de incidencias de

la Entidad.

3.6.6. Reposicion de componentes

En caso de que la reparacion suponga el cambio de alguno de los componentes, este debera ser de la
misma marca y modelo que el sustituido (para evitar conflictos de configuracion de los equipos
instalados). En caso de que esto no sea posible, se utilizara un componente de sustitucion que
permita utilizar las mismas imagenes de disco que se utilicen para el resto de equipos y de
caracteristicas iguales o superiores que el original.

En caso de que el cambio de piezas implique un nuevo volcado de la imagen, el equipo se configurara siguiendo

los procedimientos facilitados por la Entidad para la puesta en marcha y se traspasaran los datos si

Caso.
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En el supuesto de tener que devolver un disco averiado, cuando la informacion almacenada sea de

caracter confidencial, la Entidad tendra derecho a manipularlo para destruir esta informacion o exigir

al proveedor un certificado de destruccion de esta informacion.

Cuando la averia se produzca en un disco, antes de retirarlo se ofrecera al usuario la posibilidad de
disponer durante un tiempo por si quiere probar de hacer una recuperacion de los datos.

3.6.7. Tiempo maximo de reparacion (TMR) y sustitucion de equipos

Las empresas homologadas se comprometen a reparar los equipos averiados en un plazo maximo
(TMR) de dos dias laborables a contar a partir de la comunicacion de la incidencia.

En caso de no poder resolver la incidencia en el plazo requerido, el proveedor sustituira
provisionalmente el equipo por un equipo equivalente, con la misma configuracion, hasta la
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finalizacion de la reparacion.

En caso de sustitucion, y siempre que la averia del equipo lo permita, se dejara al equipo nuevo el
contenido que habia en el disco del ordenador averiado.

En caso de sustitucion, si la reparacion tarda mas de un mes, el usuario podra optar por recuperar
el equipo original cuando esté reparado o quedarse con el equipo de sustitucion.

También se sustituiran por un equipo nuevo los ordenadores que el Servicio de Informatica pida
explicitamente por causa de:

¢ Averia intermitente.

* Averia repetida.
 Averias diferentes continuadas.

3.7. Extension de garantia

Opcionalmente alguna Entidad puede pedir la extension del servicio de garantia, en las mismas
condiciones descritas en el pliego, por un afio adicional.

La Entidad podra efectuar esta peticion al inicio o durante el periodo de vigencia del contrato.

El licitador debera indicar a la sierva oferta el coste de esta ampliacion de garantia como un
porcentaje del coste de adquisicion del equipo o componente.
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3.8. Retirada de equipos antiguos

Las Entidades podran incluir la solicitud de retirada de equipos antiguos, en un nimero no superior
al nimero de equipos objeto de suministro.

La retirada de equipos antiguos podra incluir la retirada y entrega a la Entidad del disco duro, la
destruccion certificada de la informacion, el traslado al punto verde y / o el certificado de destruccion del
disco duro, segtn especificara cada Entidad en el contrato basado.

Asimismo, en el caso de equipos que puedan ser reutilizados por organizaciones sin &nimo de lucro,
la Entidad explicitara las condiciones (retirada de disco duro, ...) y las entidades destinatarias.

El coste del transporte y tratamiento de residuos debera ser indicado por el licitador en su propuesta.
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Soélo podra gestionar los equipos entregados por la Entidad mediante un sistema homologado integrado,
de acuerdo con los sistemas de recogida selectiva que establezcan los Entes locales o el organismo

autonoémico competente. El coste de la destruccion de los discos duros es de oferta obligada por los
licitadores y de demanda opcional por parte de las Entidades.

4. Procesos administrativos

Todos los procesos de entrega, instalacion, puesta en marcha, instalacion, migracion de datos y
mantenimiento estaran identificados y documentados.

4.1. Identificacion de la entrega

Cada entrega estara identificado por un niimero de pedido y se suministrara la siguiente
informacion:

* Identificacion de la Entidad.

* Identificacion del pedido.

* Tipos y cantidades de equipos a entregar.

« Departamento, Area, Oficina o Servicio de destino.
* Centro Administrador correspondiente.

« Edificio de destino.

* Ubicacion de destino.

* Nombre de persona de contacto.

* Datos de contacto.

* Fecha de la notificacion.

Cada equipo llevara una etiqueta visible exterior con la informacién de inventario siguiente:

* Numero de serie del equipo y / 0 monitor.
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* Numero identificador facilitado por la Entidad.
« Otras informaciones que pueda solicitar la Entidad, como fecha de entrega y / o direccion de
red Ethernet.

4.2. Informe de inventario de equipamiento

El proveedor entregara semestralmente un inventario en formato electronico de todos los equipos
entregados, con la siguiente informacion:

* Identificacion del pedido.
* Numero de serie del equipo (por ordenadores y monitores).
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* Direccion Ethernet.
* Direccion Ethernet Wi-Fi para los equipos portatiles.
* Fecha de pedido.
* Fecha de entrega.
* Fecha de puesta en marcha (en su caso).
* Fecha de instalacion (en su caso).
* Fecha de migracion de datos (en su caso).
* Periodo de garantia del equipo (final del periodo de garantia).
» Numero identificador facilitado por la Entidad (en su caso).

Este informe se entregard al CSUCA ya las Entidades participantes entre el 1 y 15 de julioyel 1 y 15 de
enero de cada afio.

4.3. Informe de garantia de servicio o de mantenimiento

El proveedor aportard mensualmente a la Entidad un informe de garantia de servicio con las
incidencias registradas, y que contendrd, al menos, la siguiente informacion:

* Identificador de incidencia.

* Usuario o persona de contacto.

* Fecha y hora de la notificacion.

* Prioridad.

* Ubicacion.

* Marca y modelo del equipo.

» Numero de serie del equipo.

* Marca, modelo y nimero de serie del equipo de reemplazo (en su caso).
* Fecha y hora de la resolucion de la incidencia.
* Tiempo de respuesta.

* Tiempo de resolucion.

* Causa detallada de la incidencia.

* Descripcion de la resolucion de la incidencia.

Pliego de requisitos técnicos 21/55

Page 22

EXPEDIENTE 19/19

El informe se entregara a la Entidad antes del dia 15 del mes siguiente.

5. Requisitos de calidad del servicio

5.1. suministro

Para asegurar el cumplimiento de las condiciones del servicio de entrega, puesta en marcha,
instalacion de software y migracion de datos, el proveedor nombrara un interlocutor
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responsable del suministro y de los servicios asociados para cada Entidad, que, una vez se inicie

el proceso de adjudicaciones y contratos basados, presentara el informe de inventario de equipamiento y las

medidas del cumplimiento de la calidad a la Entidad correspondiente.

Los plazos maximos de entrega de los equipos se establecen en cinco dias laborables para

pedidos de menos de 10 equipos, diez dias laborables para pedidos de entre 10 y 50 equipos y

veinte dias laborables para pedidos superiores a 50 equipos, independientemente de la ubicacion de

la Entidad, y sin perjuicio de los pactos contractuales que se puedan establecer en los contratos basados.

Los servicios de puesta en marcha, instalacion de software y migracion de datos se realizaran en

el calendario y plazos pactados en cada caso en los contratos basados con cada Entidad.

Los informes de inventario de equipamiento entregaran semestralmente al CSUCA ya las Entidades

participantes entre el 1 y 15 de julioy el 1 y 15 de enero de cada afio.

Las medidas de cumplimiento de la calidad del servicio seran las siguientes:

Entrega fuera del semestral tipo 1 Porcentaje de equipos suministrados
plazo. fuera del plazo establecido en el
contrato marco.
Puesta en marcha, semestral tipo 2 Dias de retraso acumulado de los
instalaciones de servicios realizados fuera de plazo
software y migraciones establecido en el contrato basado, por
de datos fuera del a todos estos servicios
plazo. conjuntamente.
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presentacion de semestral 50 € por dia Dias naturales de retraso tras
el informe de inventario de retraso. la fecha maxima de entrega.

de equipamiento.

En penalizaciones Tipo 1, la Entidad podra aplicar una penalizacion de un 1% del valor del
contrato considerado (suministro), por cada tramo de 20% de incumplimientos, sin
sobrepasar la penalizacion del 5%, que corresponderia a un incumplimiento en el 100% de los casos.
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En penalizaciones de Tipo 2, la Entidad podra aplicar una penalizacion de un 1% del valor del
contrato considerado (servicios asociados al suministro), por cada dia laborable de retraso
acumulado en la prestacion de los servicios en pedidos de menos de 10 equipos, por cada dos dias
laborables para pedidos de entre 10 y 50 equipos y por cada cuatro dias laborables para pedidos
superiores a 50 equipos, sin sobrepasar la penalizacion del 5%.

Los proveedores reincidentes en el incumplimiento de las condiciones de suministro, que
acumulen un 10% del coste del contrato en penalizaciones o acumulen un 6% del coste del
contrato en penalizaciones en un semestre, podran ser excluidos de la homologacion.

5.2. Mantenimiento de hardware

Para asegurar el cumplimiento de las condiciones del servicio de mantenimiento, el proveedor
nombrara un responsable del servicio de mantenimiento para cada Entidad, que, una vez se inicie el
proceso de suministro, presentara el informe de mantenimiento y las medidas del cumplimiento

de la calidad a la Entidad correspondiente.

Los informes de mantenimiento entregaran mensualmente, antes del dia 15 del mes siguiente, a

la Entidad correspondiente.

Las medidas de cumplimiento de la calidad del servicio seran las siguientes:

Reparaciones fuera del semestral tipo 1 Porcentaje de reparaciones y

TMR. incidencias resueltas fuera del TMR.

Retraso de las por tipo 2 Dias laborables de retraso de la

reparaciones. reparacion reparacion que exceda el TMR.
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Calidad de las semestral tipo 1 Porcentaje de averias reabiertas por
reparaciones. resolucion erronea.
presentacion de mensual 50 € por dia Dias naturales de retraso tras
el informe de de retraso. la fecha méxima de entrega.
mantenimiento.
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En penalizaciones de Tipo 1, la Entidad podra aplicar una penalizacion de un 1% del valor del
contrato considerado (servicio de mantenimiento, cuyo valor, en caso de no estar explicitado,

se estima en un 5% anual del valor de suministro), por cada tramo de 20% de incumplimientos,
sin sobrepasar la penalizacion del 5%, que corresponderia a un incumplimiento en el 100% de los

casos.
En penalizaciones de Tipo 2, la Entidad podra aplicar una penalizacion de un 1% del valor del
contrato considerado (servicio de mantenimiento, cuyo valor, en caso de no estar explicitado,
se estima en un 5% anual del valor de suministro), por cada dia laborable de retraso en la
reparacion o entrega del equipo de sustitucion, sin sobrepasar la penalizacion del 5%.

Los proveedores reincidentes en el incumplimiento de las condiciones de suministro, que

acumulen un 10% del coste del contrato en penalizaciones o acumulen un 6% del coste del
contrato en penalizaciones en un semestre, podran ser excluidos de la homologacion.

6. Herramienta WEB

Se valorara que los licitadores propongan la creacion y mantenimiento, sin coste para el CSUCA o las
Entidades, de una herramienta WEB donde las Entidades y el CSUCA puedan consultar la oferta homologada del
proveedor.

Esta informacion deberia incluir la descripcion de los equipos y elementos adicionales
homologados por el proveedor y el coste homologado de cada uno de ellos.

El proveedor sera el encargado de mantener vigente esta informacion, especialmente cuando
homologuen nuevos equipos.

Se valorara también que esta herramienta tenga informacion de seguimiento de los pedidos que hayan
hecho las Entidades.

También se valorard que esta herramienta tenga la posibilidad de realizar simulaciones de pedidos,
para que las Entidades puedan estimar el coste antes de convocar los contratos basados.
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El acceso a la herramienta debera ser seguro, y la autorizacidon de acceso la concedera y gestionara el proveedor
en coordinacion con el CSUCA.

7. Lote 1. Equipo de sobremesa
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7.1. Requisitos del suministro

7.1.1. equipamiento base

El equipamiento basico solicitado es un ordenador de gama profesional. EI monitor, teclado y raton

podra adquirirse junto o separado del resto de elementos del ordenador, pero el equipamiento base

siempre incluird un teclado y un raton.

Los requisitos técnicos del equipamiento base se presentan a continuacion:

valoracion
global

placa base

procesador

memoria

chipset

disco duro

El equipo tendra que dar al menos una puntuacion de 1.250 en el
BAPCo SYSmark.

Con Slots PCI expressx16 (Gen.3) y M2 (se valorara que sea compatible
PCle). Apoyo wake-on-lan y PXE. Debe soportar UEFI, pero se valorara
que ademas soporte "legacy BIOS-compatibility modo".

Procesador multi-nucleo de 64 bits, con tecnologia de virtualizacion (VT),
con una puntuacion minima en el CPU Benchmark de PassMark de 8.500
y una fecha de comercializacion no superior a los dos afios.

1 DIMM de 8 GB (DDR4-2400 o superior). Con la posibilidad
de ampliarla hasta 64 GB.

Con soporte para tecnologias multi-nticleo o equivalentes, memorias de doble
canal y discos SATA 6,0 Gb /s.

Disco Duro SSD SATA 3 de 256 GB (capacidad estandar, se admitiran
dispositivos con una capacidad de +/- 10% del valor estandar).

Tarjeta grafica Incorporada a placa base que soporte 4096x2304 con resolucion

Pliego de requisitos técnicos
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Tarjeta de sonido

compatible con formato panoramico y 4K. Compatible con DirectX y
OpenGL. Con conexion DVI/ HDMI / DP y compatible VGA sin
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cable externo (este requisito so6lo se mantendra por el primer equipo
homologado).

Integrada en la placa base.
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raton
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Teclado espafiol. Conector USB.

Raton optico de dos botones y rueda / boton. Conector USB.

Comunicaciones Conexion Ethernet 10/100/1000. Con funcionalidades PXE, autosense y

puertos

otros

compatibilidad

con
software

wake-on-lan. Integrada en la placa base.

8 Puertos USB, 2 de ellos en la parte frontal de la CPU. Al menos 2 puertos
deben ser USB 3.1 y uno debe ser USB-C.

Formato SFF (Small Form Factor) o minitorre sin cambio en la imagen de

disco. En determinados casos, ya peticion de la Entidad, la caja de los ordenadores
instalados en las aulas debera tener una anilla de seguridad para prevenir

la apertura.

Compatible con Microsoft Windows 10 Pro / Enterprise / Educacion y con
Linux: Ubuntu 16 y Debian 9.

7.1.2. Elementos adicionales de oferta obligatoria

Para adaptar el equipamiento a las necesidades particulares de cada usuario o grupo de usuarios, los

licitadores ofreceran y cotizaran una serie de elementos adicionales opcionales que pueden ir

integrados o no en la carcasa de los ordenadores.

Cuando los elementos vayan integrados en la carcasa del ordenador (por ejemplo memoria RAM,

disco duro, tarjeta de video, ...) la Entidad determinara en su peticion de oferta la configuracion de los

equipamientos solicitados y el proveedor suministrara el equipamiento integrado, siempre que

adquieran la vez que el equipo base. En este caso la cotizacion de estos elementos adicionales

incluira su instalacion.

La Entidad podra solicitar los elementos adicionales en cualquier momento durante el periodo de

vigencia de la homologacion.

Se pide cotizacion de los siguientes elementos opcionales:
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* Ampliacion de memoria RAM:

o 1 DIMM de 8 GB (DDR4-2400 o superior).
o 1 DIMM de 16 GB (DDR4-2400 o superior).
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o L DI%M,de 32 EB (Cfi)DR4—24OO 0 superior).
* Incorporacion de camara de video.

* Sustitucion de procesador por otro de superiores prestaciones. Procesadores multi-nucleo
de 64 bits, con tecnologia de virtualizacion (VT), con una fecha de comercializacion no
superior a los dos afios, y una puntuacion minima en el CPU Benchmark de PassMark de:

o 10.000.

o 13.000.
* Sustitucion de disco duro para otro de superiores prestaciones:

o Disco Duro mecanico SATA 3: de 1 TB y de 2 TB.
o Disco Duro SSD SATA 3: de 512 GByde 1 TB.

o Disco Duro SSD M2 SATA: de 512 GB y de 1 TB.

o Disco Duro SSD M2 NVMe: de 512 GB y de 1 TB.

Todas las capacidades son nominales, aceptaran discos con capacidades de +/- 10%

de la nominal.

* Suministro e instalacion de un segundo disco duro:

o Disco Duro mecanico SATA 3:de 1 TB y de 2 TB.
o Disco Duro SSD SATA 3:de 512 GByde 1 TB.

o Disco Duro SSD M2 SATA: de 512 GBy de 1 TB.

o Disco Duro SSD M2 NVMe: de 512 GBy de 1 TB.

Todas las capacidades son nominales, aceptaran discos con capacidades de +/- 10%

de la nominal.

* Adicidn (instalacion) de tarjeta grafica de superiores prestaciones. compatible con
DirectX y OpenGL. Con conexion DVI/ HDMI / DP. Con una RAM de 2 GB.
Sin fuente de alimentacion adicional. Sin ventilador. De perfil bajo. Con una fecha de
comercializacion no superior a los dos afios. Con puntuacion minima G3D en el Videocard
Benchmark de PassMark de 2.500.

* Suministro de monitor. Regulable en altura. (Minimo 8 cm.) Y pivotante (se valorara
que incluya software de pivotacion). Con conector VGA y conector digital
compatible con CPU (DVI/ HDMI / DP). Que permita una resolucion de 1920x1080
(Full HD). Que cumpla la normativa TCO. Por cada medida se ofrecera un modelo con
multimedia y otro sin:

o Tamaifio de la pantalla de 21,5 ".

o Tamafio de la pantalla de 24 ".

o Tamafio de la pantalla de 27 ".

Medidas comerciales, se aceptaran equipos con variaciones de +/- 1 " del tamafo

comercial.

Cuando se pida conjuntamente con un equipo, el monitor debera llevar el cable
adecuado para su conexion sin adaptadores.

e Suministro de teclado:
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o Teclado espaiiol. Conector USB. Con lector de tarjeta inteligente integrado,
compatible con DNIe y EMV-Advantis-Crypto. Homologado CATCert.
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o Teclado espafiol. Conector USB.
o Teclado inglés US International. Conector USB.

En caso de sustitucion del teclado incluido en el equipamiento basico, se aplicara la diferencia
de precio.

 Suministro de raton:

o Raton optico de dos botones y rueda / boton. Conector USB.
o Raton optico de dos botones y rueda / boton inalambrico.

En caso de sustitucion del raton incluido el equipamiento basico, se aplicara la diferencia de
precio.

* Suministro de grabadora de DVD interna.
* Suministro e instalacion de sistema operativo:

o Microsoft Windows 10 Home OEM.
o Microsoft Windows 10 Pro OEM.

7.2. Propuesta técnica y economica de los licitadores

Los licitadores presentaran su propuesta en formato digital (Word o PDF y Excel por los anexos).

7.2.1. Estructura de la propuesta técnica

Los licitadores deberan identificar en sus propuestas la marca y modelo del equipamiento base
propuesto, sus caracteristicas funcionales y técnicas y las de los elementos adicionales, que
deberan cumplir los requisitos técnicos de este pliego.

El cuerpo de la propuesta técnica se estructurara de acuerdo con el pedido a continuaciéon y no podra
exceder de 50 paginas (sin contar los anexos).

Resumen ejecutivo para la Direccion de los contenidos mas significativos de la propuesta de
suministro y servicio, destacando la fiabilidad y adaptabilidad del equipamiento, la planificacion
los servicios, los recursos y las propuestas de valor.

Descripcion del equipamiento base propuesto:

En este apartado se identificara marca y modelo propuestos del equipo basico de sobremesa y se
describiran sus caracteristicas principales:

* Marca.
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. Ma%iae 1tg)eise.
* Procesador.
* Memoria.
* chipset.
* Disco duro.
* Tarjeta gréfica.
* Tarjeta de sonido.
» Comunicaciones.
* Puertos.
* Conector digital.
* Opcidn de caja pequefia o sobremesa sin cambio en la imagen de disco.
» Compatibilidad con Microsoft Windows 10 Pro / Enterprise / Educacion.
» Compatibilidad con Linux: Ubuntu 16 y / o Debian 9.
* Certificados y cumplimientos de requisitos medioambientales, segun clausula 1.4.
* Niveles de consumo eléctrico y de ruido en reposo y en operacion.
* MTBF (mean time between failures).
* Otras caracteristicas.

Descripcion de los elementos adicionales propuestos

En este apartado se describiran los elementos adicionales propuestos para los suministros,
ampliaciones o sustituciones requeridos:

* Ampliacion de memoria RAM.

* Incorporacion de camara de video.

* Sustitucion de procesador por otro de superiores prestaciones.
* Sustitucion de disco duro para otro de superiores prestaciones.
* Suministro e instalacion de un segundo disco duro.

* Adicion de tarjeta grafica de superiores prestaciones.

* Suministro de monitor.

* Suministro de teclado.

* Suministro de raton.

* Suministro de grabadora de DVD interna.

* Suministro de Windows 10.

Descripcion de los servicios propuestos

En este apartado se describiran las caracteristicas diferenciales de los servicios respecto a los requisitos
del pliego:

* Servicio de configuracion de equipos.
* Servicio de entrega de equipos.

* Servicio de puesta en marcha.
* Servicio de instalacion del equipo.
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* Servicio de migracion de datos.

* Servicio de mantenimiento hardware.

+ Extension de garantia.

* Servicio de retirada de equipos antiguos.

* Servicios de borrado y destruccion de discos duros.

anexos
Los licitadores podran afiadir cualquier otra informacion que crean de interés o relevante en

documentos anexos a la propuesta técnica, siempre que esta informacion tenga relacion con los
aspectos técnicos de su oferta, y no haga referencia a los aspectos econémicos de la misma.

7.2.2. Estructura de la propuesta econémica

El licitador hara oferta de precios maximos unitarios de los elementos ofrecidos utilizando el documento

Excel al efecto proporcionados.

Con el objeto de homogeneizar la informacion y facilitar la comparacion de ofertas, el licitador debera
cumplimentar y presentar el fichero Excel incluido como Anexo I - Sobremesa.

8. Lote 2. Equipo de sobremesa avanzado, modalidad 1

8.1. Requisitos del suministro

8.1.1. equipamiento base

El equipamiento basico solicitado es un ordenador de gama profesional. El monitor, teclado y raton
podra adquirirse junto o separado del resto de elementos del ordenador, pero el equipamiento base
siempre incluira un teclado y un raton.

Los requisitos técnicos del equipamiento base se presentan a continuacion:

valoracion El equipo tendra que dar al menos una puntuacion de 1.400 en el
global BAPCo SYSMark.
placa base Con 2 Slots PCI expressx16 (Gen.3) y M2 compatible PCle. apoyo

wake-on-lan y PXE. Debe soportar UEFI, pero se valorard que ademas
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soporte "legacy BIOS-compatibility modo". Debe ser capaz de montar
dos tarjetas graficas de altas prestaciones.

Procesador multi-nucleo de 64 bits, con tecnologia de virtualizacion (VT),
con una puntuacion minima en el CPU Benchmark de PassMark de 10.000
y una fecha de comercializacion no superior a los dos afios.

1 DIMM de 16 GB (DDR4-2400 o superior). Con la posibilidad
de ampliarla hasta 128 GB.

Con soporte para tecnologias multi-nticleo o equivalentes, memorias de doble
canal y discos SATA 6 Gb /s.

Disco Duro SSD SATA 3 de 256 GB (capacidad estandar, se admitiran
dispositivos con una capacidad de +/- 10% del valor estandar).

Tarjeta grafica Incorporada a placa base que soporte 4096x2304 con resolucion

Tarjeta de sonido

teclado

raton

puertos

otros

compatibilidad
con
software
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compatible con formato panoramico y 4K. Compatible con DirectX y
OpenGL. Con conexion DVI/ HDMI / DP y compatible VGA sin
cable externo (este requisito so6lo se mantendra por el primer equipo
homologado).

Integrada en la placa base.

Teclado espafiol. Conector USB.

Raton Optico de dos botones y rueda / botén. Conector USB.

8 Puertos USB, 2 de ellos en la parte frontal de la CPU. Al menos 2 puertos
deben ser USB 3.1 y uno debe ser USB-C.

Formato torre o minitorre con fuente de alimentacion minima de 550 W. En
determinados casos, ya peticion de la Entidad, la caja de los ordenadores
instalados en las aulas debera tener una anilla de seguridad para prevenir

la apertura.

Compatible con Microsoft Windows 10 Pro / Enterprise / Educacion y con
Linux: Ubuntu 16 y Debian 9.
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8.1.2. Elementos adicionales de oferta obligatoria

Para adaptar el equipamiento a las necesidades particulares de cada usuario o grupo de usuarios, los
licitadores ofreceran y cotizaran una serie de elementos adicionales opcionales que pueden ir
integrados o no en la carcasa de los ordenadores.

Cuando los elementos vayan integrados en la carcasa del ordenador (por ejemplo memoria RAM,
disco duro, tarjeta de video, ...) la Entidad determinara en su peticion de oferta la configuracion de los
equipamientos solicitados y el proveedor suministrara el equipamiento integrado, siempre que
adquieran la vez que el equipo base. En este caso la cotizacion de estos elementos adicionales

incluira su instalacion.

La Entidad podra solicitar los elementos adicionales en cualquier momento durante el periodo de
vigencia de la homologacion.

Se pide cotizacion de los siguientes elementos opcionales:

» Ampliacién de memoria RAM:

o 1 DIMM de 16 GB (DDR4-2400 o superior).

o 1 DIMM de 32 GB (DDR4-2400 o superior).

o 1 DIMM de 64 GB (DDR4-2400 o superior).
* Sustitucion de la fuente de alimentacion por una de:

o 650 W.

o 750 W.
* Incorporacion de camara de video.

* Sustitucion del procesador para otro de superiores prestaciones:

o Procesadores multi-ntcleo de 64 bits, con tecnologia de virtualizacion (VT), con
una fecha de comercializacion no superior a los dos afios, y una puntuaciéon minima
al CPU Benchmark de PassMark de:

= 13.000.
= 16.000.
* Sustitucion de disco duro para otro de superiores prestaciones:

o Disco Duro mecanico SATA 3:de 1 TB y de 2 TB.
o Disco Duro SSD SATA 3: de 512 GB y de 1 TB.

o Disco Duro SSD M2 SATA: de 512 GBy de 1 TB.
o Disco Duro SSD M2 NVMe: de 512 GB y de 1 TB.

Todas las capacidades son nominales, aceptaran discos con capacidades de +/- 10%
de la nominal.

* Suministro e instalacion de un segundo disco duro:

o Disco Duro mecanico SATA 3: de 1 TB y de 2 TB.
o Disco Duro SSD SATA 3: de 512 GB y de 1 TB.

o Disco Duro SSD M2 SATA: de 512 GBy de 1 TB.
o Disco Duro SSD M2 NVMe: de 512 GB y de 1 TB.
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Todas las capacidades son nominales, aceptaran discos con capacidades de +/- 10%
de la nominal.

* Adicion (instalacion) de tarjeta grafica de superiores prestaciones. compatible con
DirectX y OpenGL. Con conexion DVI/ HDMI / DP de doble salida digital. con 4
GB RAM como minimo. Sin fuente de alimentacion adicional. Con una fecha de

comercializacion no superior a los dos afios. Con puntuacion minima G3D en el Videocard
Benchmark de PassMark de 6.000.

* Suministro de monitor. Regulable en altura. (Minimo 8 cm.) Y pivotante (se valorara
que incluya software de pivotacion). Con conector VGA y conector digital
compatible con CPU (DVI/ HDMI / DP). Que permita una resolucion de 1920x1080
(Full HD). Que cumpla la normativa TCO. Por cada medida se ofrecera un modelo con
multimedia y otro sin:
o Tamafio de la pantalla de 21,5 ".
o Tamafio de la pantalla de 24 ".
o Tamafio de la pantalla de 27 ".

Medidas comerciales, se aceptaran equipos con variaciones de +/- 1 " del tamafio
comercial.

Cuando se pida conjuntamente con un equipo, el monitor debera llevar el cable
adecuado para su conexion sin adaptadores.

¢ Suministro de teclado:

o Teclado espaiiol. Conector USB. Con lector de tarjeta inteligente integrado,
compatible con DNIe y EMV-Advantis-Crypto. Homologado CATCert.

o Teclado espafiol. Conector USB.

o Teclado inglés US International. Conector USB.

En caso de sustitucion del teclado incluido en el equipamiento basico, se aplicara la diferencia
de precio.

* Suministro de ratén:
o Raton optico de dos botones y rueda / boton. Conector USB.

o Raton optico de dos botones y rueda / boton inalambrico.

En caso de sustitucion del raton incluido el equipamiento basico, se aplicara la diferencia de
precio.

* Suministro de grabadora de DVD interna.
* Suministro e instalacién de sistema operativo:

o Microsoft Windows 10 Home OEM.
o Microsoft Windows 10 Pro OEM.
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8.2. Propuesta técnica y economica de los licitadores

Los licitadores presentaran su propuesta en formato digital (Word o PDF y Excel por los anexos).

8.2.1. Estructura de la propuesta técnica

Los licitadores deberan identificar en sus propuestas la marca y modelo del equipamiento base
propuesto, sus caracteristicas funcionales y técnicas y las de los elementos adicionales, que
deberan cumplir los requisitos técnicos de este pliego.

El cuerpo de la propuesta técnica se estructurara de acuerdo con el pedido a continuacién y no podra
exceder de 50 paginas (sin contar los anexos).

Resumen ejecutivo para la Direccion de los contenidos més significativos de la propuesta de
suministro y servicio, destacando la fiabilidad y adaptabilidad del equipamiento, la planificacion
los servicios, los recursos y las propuestas de valor.

Descripcion del equipamiento base propuesto:

En este apartado se identificara marca y modelo propuestos del equipo de sobremesa avanzado
(Modalidad 1) y se describiran sus caracteristicas principales:

* Marca.

* Modelo.

* Placa base.

* Procesador.

* Memoria.

* chipset.

* Disco duro.

* Tarjeta grafica.

* Tarjeta de sonido.

» Comunicaciones.

* Puertos.

* Conector digital.

* Opcidn de caja pequeia o sobremesa sin cambio en la imagen de disco.

» Compatibilidad con Microsoft Windows 10 Pro / Enterprise / Educacion.
» Compatibilidad con Linux: Ubuntu 16 y / o Debian 9.

* Certificados y cumplimientos de requisitos medioambientales, seglin clausula 1.4.
* Niveles de consumo eléctrico y de ruido en reposo y en operacion.

* MTBF (mean time between failures).

* Otras caracteristicas.

Descripcion de los elementos adicionales propuestos
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En este apartado se describiran los elementos adicionales propuestos para los suministros,
ampliaciones o sustituciones requeridos:

* Ampliacion de memoria RAM.

* Sustitucion de fuente de alimentacion.

* Incorporacion de camara de video.

* Sustitucion de procesador por otro de superiores prestaciones.
* Sustitucion de disco duro para otro de superiores prestaciones.
* Suministro e instalacion de un segundo disco duro.

* Adicion de tarjeta grafica de superiores prestaciones.

* Suministro de monitor.

* Suministro de teclado.

* Suministro de raton.

* Suministro de grabadora de DVD interna.

* Suministro de Windows 10.

Descripcion de los servicios propuestos

En este apartado se describiran las caracteristicas diferenciales de los servicios respecto a los requisitos
del pliego:

* Servicio de configuracion de equipos.

* Servicio de entrega de equipos.

* Servicio de puesta en marcha.

* Servicio de instalacion del equipo.

* Servicio de migracion de datos.

* Servicio de mantenimiento hardware.

* Extension de garantia.

* Servicio de retirada de equipos antiguos.

* Servicios de borrado y destrucciéon de discos duros.

anexos
Los licitadores podran afiadir cualquier otra informacion que crean de interés o relevante en

documentos anexos a la propuesta técnica, siempre que esta informacion tenga relacion con los
aspectos técnicos de su oferta, y no haga referencia a los aspectos econdmicos de la misma.

8.2.2. Estructura de la propuesta econémica

El licitador hara oferta de precios maximos unitarios de los elementos ofrecidos utilizando los documentos
Excel al efecto proporcionados.

Con el objeto de homogeneizar la informacion y facilitar la comparacion de ofertas, el licitador debera
cumplimentar y presentar el fichero Excel incluido como Anexo II - Sobremesa avanzado modalidad 1.
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9. Lote 3. Equipo de sobremesa avanzado, modalidad 2

9.1. Requisitos del suministro

9.1.1. equipamiento base

El equipamiento basico solicitado es un ordenador de gama profesional. El monitor, teclado y raton

podra adquirirse junto o separado del resto de elementos del ordenador, pero el equipamiento base

siempre incluird un teclado y un raton.

Los requisitos técnicos del equipamiento base se presentan a continuacion:

valoracion
global

placa base

procesador

memoria

chipset

disco duro

El equipo tendra que dar al menos una puntuacion de 1.400 en el
BAPCo SYSMark.

Con 2 Slots PCI expressx16 (Gen.3) y M2 compatible PCle. apoyo
wake-on-lan y PXE. Debe soportar UEFI, pero se valorara que ademas
soporte "legacy BIOS-compatibility modo". Debe ser capaz de montar
dos tarjetas graficas de altas prestaciones. Debe soportar memoria ECC.

Procesador de la familia Intel Xeon, con una puntuacion minima en el
CPU Benchmark de PassMark de 10.000 y una fecha de comercializacion
no superior a los dos afios.

1 DIMM de 16 GB ECC (DDR4-2400 o superior). Con la posibilidad
de ampliarla hasta 128 GB ECC.

Con soporte para tecnologias multi-nucleo o equivalentes, memorias de doble
canal, memorias ECC y discos SATA 6 Gb /s.

Disco Duro SSD SATA 3 de 512 GB (capacidad estandar, se admitiran
dispositivos con una capacidad de +/- 10% del valor estandar).

Tarjeta grafica Incorporada a placa base que soporte 4096x2304 con resolucion

compatible con formato panoramico y 4K. Compatible con DirectX y
OpenGL. Con conexion DVI/ HDMI / DP y compatible VGA sin
cable externo (este requisito so6lo se mantendra por el primer equipo
homologado).
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Integrada en la placa base.

Teclado espaiiol. Conector USB.

Raton optico de dos botones y rueda / boton. Conector USB.

8 Puertos USB, 2 de ellos en la parte frontal de la CPU. Al menos 2 puertos
deben ser USB 3.1 y uno debe ser USB-C.

Formato torre o minitorre con fuente de alimentacion minima de 550 W. En
determinados casos, ya peticion de la Entidad, la caja de los ordenadores
instalados en las aulas debera tener una anilla de seguridad para prevenir

la apertura.

Compatible con Microsoft Windows 10 Pro / Enterprise / Educacion y con
Linux: Ubuntu 16 y Debian 9.

9.1.2. Elementos adicionales de oferta obligatoria

Para adaptar el equipamiento a las necesidades particulares de cada usuario o grupo de usuarios, los

licitadores ofreceran y cotizaran una serie de elementos adicionales opcionales que pueden ir

integrados o no en la carcasa de los ordenadores.

Cuando los elementos vayan integrados en la carcasa del ordenador (por ejemplo memoria RAM,

disco duro, tarjeta de video, ...) la Entidad determinara en su peticion de oferta la configuracion de los

equipamientos solicitados y el proveedor suministrara el equipamiento integrado, siempre que

adquieran la vez que el equipo base. En este caso la cotizacion de estos elementos adicionales

incluira su instalacion.

La Entidad podra solicitar los elementos adicionales en cualquier momento durante el periodo de

vigencia de la homologacion.

Se pide cotizacion de los siguientes elementos opcionales:

» Ampliacion de memoria RAM:

o 1 DIMM de 16 GB ECC (DDR4-2400 o superior).
o 1 DIMM de 32 GB ECC (DDR4-2400 o superior).

o 1 DIMM de 64 GB ECC (DDR4-2400 o superior).
* Sustitucion de la fuente de alimentacion por una de:
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o 750 W.
* Incorporacion de camara de video.

* Sustitucion del procesador para otro de superiores prestaciones:

o Procesadores de la familia Intel Xeon, con una fecha de comercializacion no
superior a los dos afios, y una puntuacion minima en el CPU Benchmark de PassMark

de:
= 14.000.

= 18.000.
* Sustitucion de disco duro para otro de superiores prestaciones:

Disco Duro mecanico SATA 3: de 1 TB y de 2 TB.
Disco Duro SSD SATA 3: de 1 TB.

Disco Duro SSD M2 SATA: de 512 GBy de 1 TB.
Disco Duro SSD M2 NVMe: de 512 GB y de 1 TB.

Todas las capacidades son nominales, aceptaran discos con capacidades de +/- 10%

O
O
O
o

de la nominal.

* Suministro e instalacion de un segundo disco duro:

o Disco Duro mecanico SATA 3: de 1 TB y de 2 TB.

o Disco Duro SSD SATA 3: de 512 GB y de 1 TB.

o Disco Duro SSD M2 SATA: de 512 GBy de 1 TB.

o Disco Duro SSD M2 NVMe: de 512 GB y de 1 TB.

Todas las capacidades son nominales, aceptaran discos con capacidades de +/- 10%
de la nominal.

* Adicion (instalacion) de tarjeta grafica de superiores prestaciones. compatible con
DirectX y OpenGL. Con conexion DVI/ HDMI / DP de doble salida digital. con 4
GB RAM como minimo. Sin fuente de alimentacion adicional. Con una fecha de
comercializacion no superior a los dos afios. Con puntuacién minima G3D en el Videocard
Benchmark de PassMark de 6.000.

* Suministro de monitor. Regulable en altura. (Minimo 8 cm.) Y pivotante (se valorara
que incluya software de pivotacion). Con conector VGA y conector digital
compatible con CPU (DVI/ HDMI / DP). Que permita una resolucion de 1920x1080
(Full HD). Que cumpla la normativa TCO. Por cada medida se ofrecerd un modelo con
multimedia y otro sin:

o Tamaiio de la pantalla de 21,5 ".

o Tamaifio de la pantalla de 24 ".

o Tamafio de la pantalla de 27 ".

Medidas comerciales, se aceptaran equipos con variaciones de +/- 1 " del tamafio
comercial.

Cuando se pida conjuntamente con un equipo, el monitor debera llevar el cable
adecuado para su conexion sin adaptadores.
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* Suministro de teclado: _ S )
o Teclado espaifiol. Conector USB. Con lector de tarjeta inteligente integrado,

compatible con DNIe y EMV-Advantis-Crypto. Homologado CATCert.
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o Teclado espafiol. Conector USB.
o Teclado inglés US International. Conector USB.

En caso de sustitucion del teclado incluido en el equipamiento basico, se aplicara la diferencia
de precio.

* Suministro de raton:
o Raton optico de dos botones y rueda / boton. Conector USB.

o Raton optico de dos botones y rueda / boton inalambrico.

En caso de sustitucion del raton incluido el equipamiento basico, se aplicara la diferencia de
precio.

* Suministro de grabadora de DVD interna.
* Suministro e instalacion de sistema operativo:

o Microsoft Windows 10 Home OEM.
o Microsoft Windows 10 Pro OEM.

9.2. Propuesta técnica y economica de los licitadores

Los licitadores presentaran su propuesta en formato digital (Word o PDF y Excel por los anexos).

9.2.1. Estructura de la propuesta técnica

Los licitadores deberan identificar en sus propuestas la marca y modelo del equipamiento base
propuesto, sus caracteristicas funcionales y técnicas y las de los elementos adicionales, que
deberan cumplir los requisitos técnicos de este pliego.

El cuerpo de la propuesta técnica se estructurara de acuerdo con el pedido a continuacion y no podra
exceder de 50 paginas (sin contar los anexos).

Resumen ejecutivo: resumen para la Direccion de los contenidos mas significativos de la propuesta de
suministro y servicio, destacando la fiabilidad y adaptabilidad del equipamiento, la planificacion
los servicios, los recursos y las propuestas de valor.

Descripcion del equipamiento base propuesto:

En este apartado se identificara marca y modelo propuestos del equipo de sobremesa avanzado
(Modalidad 2) y se describiran sus caracteristicas principales:
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¢ Marca.
* Modelo.
« Placa base.
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* Procesador.

* Memoria.

* chipset.

* Disco duro.

* Tarjeta grafica.

* Tarjeta de sonido.

» Comunicaciones.

* Puertos.

* Conector digital.

* Opcidn de caja pequeia o sobremesa sin cambio en la imagen de disco.

» Compatibilidad con Microsoft Windows 10 Pro / Enterprise / Educacion.
» Compatibilidad con Linux: Ubuntu 16 y / o Debian 9.

* Certificados y cumplimientos de requisitos medioambientales, seglin clausula 1.4.
* Niveles de consumo eléctrico y de ruido en reposo y en operacion.

* MTBF (mean time between failures).

* Otras caracteristicas.

Descripcion de los elementos adicionales propuestos

En este apartado se describiran los elementos adicionales propuestos para los suministros,
ampliaciones o sustituciones requeridos:

* Ampliacion de memoria RAM.

* Sustitucion de fuente de alimentacion.

* Incorporacion de camara de video.

* Sustitucion de procesador por otro de superiores prestaciones.
* Sustitucion de disco duro para otro de superiores prestaciones.
* Suministro e instalacion de un segundo disco duro.

* Adicion de tarjeta grafica de superiores prestaciones.

* Suministro de monitor.

* Suministro de teclado.

* Suministro de raton.

* Suministro de grabadora de DVD interna.

* Suministro de Windows 10.

Descripcion de los servicios propuestos

En este apartado se describirdn las caracteristicas diferenciales de los servicios respecto a los requisitos
del pliego:
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* Servicio de configuracion de equipos.
» Servicio de entrega de equipos.

* Servicio de puesta en marcha.

* Servicio de instalacion del equipo.

* Servicio de migracion de datos.
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* Servicio de mantenimiento hardware.

* Extension de garantia.

* Servicio de retirada de equipos antiguos.

* Servicios de borrado y destruccion de discos duros.

anexos
Los licitadores podran afiadir cualquier otra informacion que crean de interés o relevante en

documentos anexos a la propuesta técnica, siempre que esta informacion tenga relacion con los
aspectos técnicos de su oferta, y no haga referencia a los aspectos econémicos de la misma.

9.2.2. Estructura de la propuesta econémica

El licitador hara oferta de precios maximos unitarios de los elementos ofrecidos utilizando los documentos
Excel al efecto proporcionados.

Con el objeto de homogeneizar la informacion y facilitar la comparacion de ofertas, el licitador debera
cumplimentar y presentar el fichero Excel incluido como Anexo III - Sobremesa avanzado modalidad 2.

10. Lote 4. Equipo portatil, modalidad 1

10.1. Requisitos del suministro

10.1.1. equipamiento base

El equipamiento basico solicitado es un ordenador portatil de gama profesional con los requisitos
técnicos para este tipo de equipo.

Los requisitos técnicos del equipamiento base se presentan a continuacion:

valoracion El equipo tendra que dar al menos una puntuacion de de 1.400 en el
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global BAPCo SYSMark.

procesador Procesador multi-nucleo de 64 bits, con tecnologia de virtualizacion (VT),
con una puntuacion minima en el CPU Benchmark de PassMark de 8.500
y una fecha de comercializacion no superior a los dos afos.

Pliego de requisitos técnicos 41/55

Page 42

EXPEDIENTE 19/19

memoria 8 GB DDR-SDRAM ampliable hasta 64 GB.

disco duro Disco Duro SSD SATA 3 de 256 GB (capacidad estandar, se admitiran
dispositivos con una capacidad de +/- 10% del valor estandar).

pantalla De 14 ". Que soporte FullHD 1920x1080 con resolucion compatible con
DirectX y OpenGL.

Tarjeta de sonido Integrada en la placa base.

Comunicaciones Conexion Ethernet 10/100/1000. Compatible con conector RJ45.
Con funcionalidades PXE y wake-on-lan.

Conexion Ethernet Wireless 802.11a/b/g/n/ ac.
Conexion Bluetooth 4.2.

puertos 3 Puertos USB, Minimo 1 puerto USB debe ser USB 3.1. Minimo 1 puerto debe
ser USB-C.

1 puerto HDM, DP o DVI.
lector de Lector de tarjetas SD integrado.
tarjetas

Lector de tarjetas inteligentes integrado.

camara WEB Integrada.

teclado Teclado espafiol o inglés US International a peticion de la Entidad y sin
incremento de coste.

peso Peso maximo con baterias de 2 Kg.

software Compatible con Microsoft Windows 10 Pro / Enterprise / Educacion y con
Linux: Ubuntu 16 y Debian 9.
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otros Ranura de seguridad compatible con bloqueo tipo Kensington.

Con conector especifico para docking station o conector USB-C.
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10.1.2. Elementos adicionales de oferta obligatoria

Para adaptar los equipamiento a las necesidades particulares de cada usuario o grupo de usuarios, los
licitadores ofreceran y cotizaran una serie de elementos adicionales opcionales que pueden ir

integrados o no en el portatil.

Cuando los elementos vayan integrados en el ordenador (por ejemplo memoria RAM, disco duro, ...)

la Entidad determinara en su peticion de oferta la configuracion de los equipamientos solicitados y el
proveedor suministrara el equipamiento integrado, siempre que se adquieran a la vez que el equipo base.
En este caso la cotizacion de estos elementos adicionales incluira su instalacion.

La Entidad podra solicitar los elementos adicionales en cualquier momento durante el periodo de

vigencia de la homologacion ..
Se pide cotizacion de los siguientes elementos opcionales:

* Ampliacion de memoria RAM:

o De8GBal6GB.
o De 8 GB a32 GB.
o De 8 GB a 64 GB.
* Sustitucion de procesador por otro de superiores prestaciones:
Procesadores multi-nicleo de 64 bits, con tecnologia de virtualizacion (VT), con una fecha
de comercializacion no superior a los dos afios, y una puntuacion minima en el CPU Benchmark
de PassMark de:

o 10.000.
o 13.000.
* Sustitucion de disco duro para otro de superiores prestaciones:
o Disco Duro mecanico SATA 3: de 1 TB y de 2 TB.
o Disco Duro SSD SATA 3: de 512 GByde 1 TB.
o Disco Duro SSD M2 SATA: de 512 GB y de 1 TB.
o Disco Duro SSD M2 NVMe: de 512 GB y de 1 TB.
Todas las capacidades son nominales, aceptaran discos con capacidades de +/- 10%

de la nominal ..

* Suministro e instalacion de un segundo disco duro externo
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Disco Duro con conector USB:

o Del TB.

o De2 TB.
¢ Suministro de raton:

o Raton optico de dos botones y rueda / boton. Conector USB.

o Raton optico de dos botones y rueda / boton inalambrico.
* Suministro de grabadora de DVD externa.
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* Suministro de Docking Station. Con conector especifico o USB-C, debe
permitir carga de la bateria, y debe tener al menos una salida de video digital, un
RJ45 de red y 2 puertos USB (no se admitira replicador de puertos).

* Suministro e instalacion de sistema operativo:

o Microsoft Windows 10 Home OEM.
o Microsoft Windows 10 Pro OEM.

10.2. Propuesta técnica y economica de los licitadores

10.2.1. Estructura de la propuesta técnica

Los licitadores deberan identificar en sus propuestas la marca y modelo del equipamiento base
propuesto, sus caracteristicas funcionales y técnicas y las de los elementos adicionales, que
deberan cumplir los requisitos técnicos de este pliego.

El cuerpo de la propuesta técnica se estructurara de acuerdo con el pedido a continuacion y no podra

exceder de 50 paginas (sin contar los anexos):

Resumen ejecutivo: resumen para la direccion de los contenidos mas significativos de la propuesta de
suministro y servicio, destacando la fiabilidad y adaptabilidad del equipamiento, la planificacion
los servicios, los recursos y las propuestas de valor.

Descripcion del equipamiento base propuesto:

En este apartado se identificara marca y modelo propuestos del equipo portatil (modalidad 1) y se
describiran sus caracteristicas principales:

* Marca.

* Modelo.

* Procesador.
* Memoria.

* Disco duro.
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* Pantalla.
* Tarjeta de sonido.
» Comunicaciones.
* Puertos.
* Lector de tarjetas.
* Teclado.
* Peso.
* Lector de tarjeta inteligente integrado.
* WebCam.
* Ranura de seguridad compatible con bloqueo tipo Kensington.
» Compatibilidad con Microsoft Windows 10 Pro / Enterprise / Educacion.
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» Compatibilidad con Linux: Ubuntu 16 y Debian 9.

* Certificados y cumplimientos de requisitos medioambientales.

* Niveles de consumo eléctrico y de ruido en reposo y en operacion.
* MTBF (Mean Time Between Failures).

* Otras caracteristicas.

Descripcion de los elementos adicionales propuestos

En este apartado se describiran los elementos adicionales propuestos para los suministros,
ampliaciones o sustituciones requeridos:

* Ampliacion de memoria RAM.

* Sustitucion de procesador por otro de superiores prestaciones.
* Sustitucion de disco duro para otro de superiores prestaciones.
* Suministro e instalacion de un segundo disco duro externo.

* Suministro de grabadora de DVD externa.

* Suministro de Docking Station.

* Suministro de raton.

* Suministro de SO.

Descripcion de los servicios propuestos

En este apartado se describiran las caracteristicas diferenciales de los servicios respecto a los requisitos
del pliego:

* Servicio de configuracion de equipos.
* Servicio de entrega de equipos.

* Servicio de puesta en marcha.

* Servicio de instalacion del equipo.

* Servicio de migracion de datos.

* Servicio de mantenimiento hardware.
* Extension de garantia.
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. §ervicio dg r%tiradg de (ei%uiglos antigu(as.
» Servicios de borrado y destruccion de discos duros.
anexos
Los licitadores podran afiadir cualquier otra informacion que crean de interés o relevante en

documentos anexos a la propuesta técnica, siempre que la misma tenga relacion con los aspectos
técnicos de su oferta, y no haga referencia a los aspectos econdmicos de la misma.
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10.2.2. Estructura de la propuesta econémica

El licitador hara oferta de precios maximos unitarios de los elementos ofrecidos utilizando los documentos
Excel al efecto proporcionados.

Con el objeto de homogeneizar la informacion y facilitar la comparacion de ofertas, el licitador debera
cumplimentar y presentar el fichero Excel incluido como Anexo IV - Equipo portatil modalidad 1.

11. Lote 5. Equipo portatil, modalidad 2

11.1. Requisitos del suministro

11.1.1. equipamiento base

El equipamiento basico solicitado es un ordenador portatil de gama profesional con los requisitos

técnicos para este tipo de equipo.

Los requisitos técnicos del equipamiento base se presentan a continuacion:

valoracién El equipo tendra que dar al menos una puntuacion de de 1.400 en el
global BAPCo SYSMark.
procesador Procesador multi-nticleo de 64 bits, con tecnologia de virtualizacion (VT),

con una puntuacion minima en el CPU Benchmark de PassMark de 8.500
y una fecha de comercializacion no superior a los dos afios.
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memoria 8 GB DDR-SDRAM ampliable hasta 64 GB.

disco duro Disco Duro SSD SATA 3 de 256 GB (capacidad estandar, se admitiran
dispositivos con una capacidad de +/- 10% del valor estandar).

pantalla De 15,6 ". Que soporte FullHD 1920x1080 con resolucion compatible con
DirectX y OpenGL.

Tarjeta de sonido Integrada en la placa base.

Comunicaciones Conexion Ethernet 10/100/1000. Compatible con conector RJ45.
Con funcionalidades PXE y wake-on-lan.
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Conexion Ethernet Wireless 802.11a/b/g/n/ ac.
Conexion Bluetooth 4.2.

puertos 3 Puertos USB, Minimo 1 puerto USB debe ser USB 3.1. Minimo 1 puerto debe
ser USB-C.

1 puerto HDM, DP o DVI.
lector de Lector de tarjetas SD integrado.
tarjetas

Lector de tarjetas inteligentes integrado.

camara WEB Integrada.

teclado Teclado espafiol o inglés US International a peticion de la Entidad y sin

incremento de coste.
peso Peso méaximo con baterias de 2,5 Kg.

software Compatible con Microsoft Windows 10 Pro / Enterprise / Educacion y con
Linux: Ubuntu 16 y Debian 9.

otros Ranura de seguridad compatible con bloqueo tipo Kensington.

Con conector especifico para docking station o conector USB-C.
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11.1.2. Elementos adicionales de oferta obligatoria

Para adaptar los equipamiento a las necesidades particulares de cada usuario o grupo de usuarios, los
licitadores ofreceran y cotizaran una serie de elementos adicionales opcionales que pueden ir
integrados o no en el portatil.

Cuando los elementos vayan integrados en el ordenador (por ejemplo memoria RAM, disco duro, ...)

la Entidad determinara en su peticion de oferta la configuracion de los equipamientos solicitados y el
proveedor suministrara el equipamiento integrado, siempre que se adquieran a la vez que el equipo base.
En este caso la cotizacion de estos elementos adicionales incluira su instalacion.

La Entidad podra solicitar los elementos adicionales en cualquier momento durante el periodo de
vigencia de la homologacion ..
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Se pide cotizacion de los siguientes elementos opcionales:

* Ampliacion de memoria RAM:

o De8GBal6GB.
o De 8 GB a 32 GB.
o De 8 GB a 64 GB.
* Sustitucion de procesador por otro de superiores prestaciones:
Procesadores multi-nucleo de 64 bits, con tecnologia de virtualizacion (VT), con una fecha
de comercializacion no superior a los dos afios, y una puntuaciéon minima en el CPU Benchmark
de PassMark de:

o 10.000.

o 13.000.
* Sustitucion de disco duro para otro de superiores prestaciones:

o Disco Duro mecanico SATA 3:de 1 TB y de 2 TB.
o Disco Duro SSD SATA 3: de 512 GB y de 1 TB.

o Disco Duro SSD M2 SATA: de 512 GB y de 1 TB.
o Disco Duro SSD M2 NVMe: de 512 GB y de 1 TB.

Todas las capacidades son nominales, aceptaran discos con capacidades de +/- 10%

de la nominal ..
* Suministro e instalacion de un segundo disco duro externo

Disco Duro con conector USB:

o De 1 TB.

o De?2 TB.
 Suministro de raton:

o Raton optico de dos botones y rueda / boton. Conector USB.
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* Suministr®d@arapti¢ordald @ VDiangemaueda / boton inaldmbrico.
* Suministro de Docking Station. Con conector especifico o USB-C, debe
permitir carga de la bateria, y debe tener al menos una salida de video digital, un
RJ45 de red y 2 puertos USB (no se admitira replicador de puertos).
 Suministro e instalacion de sistema operativo:

o Microsoft Windows 10 Home OEM.
o Microsoft Windows 10 Pro OEM.
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11.2. Propuesta técnica y econémica de los licitadores

11.2.1. Estructura de la propuesta técnica

Los licitadores deberan identificar en sus propuestas la marca y modelo del equipamiento base
propuesto, sus caracteristicas funcionales y técnicas y las de los elementos adicionales, que
deberan cumplir los requisitos técnicos de este pliego.

El cuerpo de la propuesta técnica se estructurara de acuerdo con el pedido a continuacion y no podra

exceder de 50 paginas (sin contar los anexos):

Resumen ejecutivo: resumen para la direccion de los contenidos mas significativos de la propuesta de
suministro y servicio, destacando la fiabilidad y adaptabilidad del equipamiento, la planificacion

los servicios, los recursos y las propuestas de valor.
Descripcion del equipamiento base propuesto:

En este apartado se identificara marca y modelo propuestos del equipo portatil (modalidad 2) y se
describiran sus caracteristicas principales:

» Marca.

* Modelo.

* Procesador.
* Memoria.

* Disco duro.
* Pantalla.
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* Tarjeta de sonido.

» Comunicaciones.

* Puertos.

* Lector de tarjetas.

* Teclado.

* Peso.

* Lector de tarjeta inteligente integrado.

* WebCam.

* Ranura de seguridad compatible con bloqueo tipo Kensington.

» Compatibilidad con Microsoft Windows 10 Pro / Enterprise / Educacion.
» Compatibilidad con Linux: Ubuntu 16 y Debian 9.

* Certificados y cumplimientos de requisitos medioambientales.

* Niveles de consumo eléctrico y de ruido en reposo y en operacion.
* MTBF (Mean Time Between Failures).

* Otras caracteristicas.

Descripcion de los elementos adicionales propuestos
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En este apartado se describiran los elementos adicionales propuestos para los suministros,
ampliaciones o sustituciones requeridos:

» Ampliacién de memoria RAM.

* Sustitucion de procesador por otro de superiores prestaciones.
* Sustitucion de disco duro para otro de superiores prestaciones.
* Suministro e instalacion de un segundo disco duro externo.

* Suministro de grabadora de DVD externa.

* Suministro de Docking Station.

* Suministro de raton.

* Suministro de SO.

Descripcion de los servicios propuestos

En este apartado se describiran las caracteristicas diferenciales de los servicios respecto a los requisitos
del pliego:

* Servicio de configuracion de equipos.

* Servicio de entrega de equipos.

* Servicio de puesta en marcha.

* Servicio de instalacion del equipo.

* Servicio de migracion de datos.

* Servicio de mantenimiento hardware.

* Extension de garantia.

* Servicio de retirada de equipos antiguos.
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* Servicios de borrado y destruccion de discos duros.
anexos
Los licitadores podran afiadir cualquier otra informacion que crean de interés o relevante en

documentos anexos a la propuesta técnica, siempre que la misma tenga relacion con los aspectos
técnicos de su oferta, y no haga referencia a los aspectos econémicos de la misma.

11.2.2. Estructura de la propuesta econéomica

El licitador hara oferta de precios maximos unitarios de los elementos ofrecidos utilizando los documentos
Excel al efecto proporcionados.

Con el objeto de homogeneizar la informacion y facilitar la comparacion de ofertas, el licitador debera
cumplimentar y presentar el fichero Excel incluido como Anexo V - Equipo portatil modalidad 2.
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12. Lote 6. Equipo portatil, modalidad 3

12.1. Requisitos del suministro

12.1.1. equipamiento base

El equipamiento basico solicitado es un ordenador portatil de gama profesional con los requisitos

técnicos para este tipo de equipo.

Los requisitos técnicos del equipamiento base se presentan a continuacion:

valoracién El equipo tendra que dar al menos una puntuacion de de 1.400 en el
global BAPCo SYSMark.
procesador Procesador multi-nucleo de 64 bits, con tecnologia de virtualizacion (VT),

con una puntuacion minima en el CPU Benchmark de PassMark de 8.500
y una fecha de comercializacion no superior a los dos afios.

memoria 8 GB DDR-SDRAM ampliable hasta 64 GB.
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disco duro Disco Duro SSD SATA 3 de 256 GB (capacidad estandar, se admitiran
dispositivos con una capacidad de +/- 10% del valor estandar).

pantalla De 13,3 ". Que soporte FullHD 1920x1080 con resolucion compatible con
DirectX y OpenGL.

Tarjeta de sonido Integrada en la placa base.

Comunicaciones Conexion Ethernet 10/100/1000. Compatible con conector RJ45.
Con funcionalidades PXE y wake-on-lan.

Conexion Ethernet Wireless 802.11a/b/g/n/ ac.
Conexion Bluetooth 4.2.

puertos 3 Puertos USB, Minimo 1 puerto USB debe ser USB 3.1. Minimo 1 puerto debe
ser USB-C.

1 puerto HDM, DP o DVI.
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lector de Lector de tarjetas SD integrado.
tarjetas
Lector de tarjetas inteligentes integrado.

camara WEB Integrada.

teclado Teclado espafiol o inglés US International a peticion de la Entidad y sin

incremento de coste.
peso Peso maximo con baterias de 1,5 Kg.

software Compatible con Microsoft Windows 10 Pro / Enterprise / Educacion y con
Linux: Ubuntu 16 y Debian 9.

otros Ranura de seguridad compatible con bloqueo tipo Kensington.

Con conector especifico para docking station o conector USB-C.

12.1.2. Elementos adicionales de oferta obligatoria
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Para adaptar los equipamiento a las necesidades particulares de cada usuario o grupo de usuarios, los
licitadores ofreceran y cotizaran una serie de elementos adicionales opcionales que pueden ir
integrados o no en el portatil.

Cuando los elementos vayan integrados en el ordenador (por ejemplo memoria RAM, disco duro, ...)
la Entidad determinara en su peticion de oferta la configuracion de los equipamientos solicitados y el

proveedor suministrara el equipamiento integrado, siempre que se adquieran a la vez que el equipo base.

En este caso la cotizacion de estos elementos adicionales incluira su instalacion.

La Entidad podra solicitar los elementos adicionales en cualquier momento durante el periodo de
vigencia de la homologacion ..

Se pide cotizacion de los siguientes elementos opcionales:

» Ampliacién de memoria RAM:

o De8GBal6GB.
o De 8 GB a 32 GB.

o De 8 GB a 64 GB.
* Sustitucion de procesador por otro de superiores prestaciones:
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Procesadores multi-nucleo de 64 bits, con tecnologia de virtualizacion (VT), con una fecha

de comercializacion no superior a los dos afios, y una puntuacion minima en el CPU Benchmark

de PassMark de:

o 10.000.
o 13.000.
* Sustitucion de disco duro para otro de superiores prestaciones:
o Disco Duro mecanico SATA 3:de 1 TB y de 2 TB.
o Disco Duro SSD SATA 3: de 512 GByde 1 TB.
o Disco Duro SSD M2 SATA: de 512 GBy de 1 TB.
o Disco Duro SSD M2 NVMe: de 512 GBy de 1 TB.
Todas las capacidades son nominales, aceptaran discos con capacidades de +/- 10%
de la nominal ..

* Suministro e instalacién de un segundo disco duro externo
Disco Duro con conector USB:

o De 1 TB.
o De2 TB.
* Suministro de raton:
o Ratdn optico de dos botones y rueda / boton. Conector USB.
o Raton optico de dos botones y rueda / boton inalambrico.

https://translate.googleusercontent.com/translate_f

54/57



18/6/2021

Page 54

Pliego de requisitos técnicos

* Suministro de grabadora de DVD externa.
* Suministro de Docking Station. Con conector especifico o USB-C, debe

permitir carga de la bateria, y debe tener al menos una salida de video digital, un
RJ45 de red y 2 puertos USB (no se admitira replicador de puertos).
* Suministro e instalacion de sistema operativo:
o Microsoft Windows 10 Home OEM.
o Microsoft Windows 10 Pro OEM.

12.2. Propuesta técnica y econdmica de los licitadores

12.2.1. Estructura de la propuesta técnica

Los licitadores deberan identificar en sus propuestas la marca y modelo del equipamiento base
propuesto, sus caracteristicas funcionales y técnicas y las de los elementos adicionales, que
deberan cumplir los requisitos técnicos de este pliego.

El cuerpo de la propuesta técnica se estructurara de acuerdo con el pedido a continuacion y no podra
exceder de 50 paginas (sin contar los anexos):

Resumen ejecutivo: resumen para la direccion de los contenidos mas significativos de la propuesta de
suministro y servicio, destacando la fiabilidad y adaptabilidad del equipamiento, la planificacion
los servicios, los recursos y las propuestas de valor.

Pliego de requisitos técnicos 53/55

EXPEDIENTE 19/19

Descripcion del equipamiento base propuesto:

En este apartado se identificara marca y modelo propuestos del equipo portatil (modalidad 3) y se
describiran sus caracteristicas principales:

* Marca.

* Modelo.

* Procesador.

* Memoria.

* Disco duro.

* Pantalla.

* Tarjeta de sonido.
» Comunicaciones.
* Puertos.

* Lector de tarjetas.
* Teclado.

* Peso.

* Lector de tarjeta inteligente integrado.
* WebCam.
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: Rappals neghridatoespasie v RIRIQIUS P HP P HLORSEONE ducacion.
» Compatibilidad con Linux: Ubuntu 16 y Debian 9.

* Certificados y cumplimientos de requisitos medioambientales.

* Niveles de consumo eléctrico y de ruido en reposo y en operacion.

* MTBF (Mean Time Between Failures).

* Otras caracteristicas.

Descripcion de los elementos adicionales propuestos

En este apartado se describirdn los elementos adicionales propuestos para los suministros,

ampliaciones o sustituciones requeridos:

* Ampliacion de memoria RAM.

* Sustitucion de procesador por otro de superiores prestaciones.
* Sustitucion de disco duro para otro de superiores prestaciones.
* Suministro e instalacién de un segundo disco duro externo.

* Suministro de grabadora de DVD externa.

* Suministro de Docking Station.

* Suministro de raton.

* Suministro de SO.
Descripcion de los servicios propuestos

En este apartado se describiran las caracteristicas diferenciales de los servicios respecto a los requisitos
del pliego:
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* Servicio de configuracion de equipos.

* Servicio de entrega de equipos.

* Servicio de puesta en marcha.

* Servicio de instalacion del equipo.

* Servicio de migracion de datos.

* Servicio de mantenimiento hardware.

* Extension de garantia.

* Servicio de retirada de equipos antiguos.

* Servicios de borrado y destruccion de discos duros.

anexos
Los licitadores podran afiadir cualquier otra informacion que crean de interés o relevante en

documentos anexos a la propuesta técnica, siempre que la misma tenga relacion con los aspectos
técnicos de su oferta, y no haga referencia a los aspectos econémicos de la misma.

12.2.2. Estructura de la propuesta econémica
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El licitador hara oferta de precios maximos unitarios de los elementos ofrecidos utilizando los documentos
Excel al efecto proporcionados.

Con el objeto de homogeneizar la informacion y facilitar la comparacion de ofertas, el licitador debera
cumplimentar y presentar el fichero Excel incluido como Anexo VI - Equipo portatil modalidad 3.
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