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1. PRESENTACION

En cumplimiento de lo establecido en al articulo 163, punto 3, de los
Estatutos de la Universidad Rey Juan Carlos, donde se dice:

"Anualmente, al principio de cada curso académico, el
Defensor Universitario presentara al Claustro una memoria de las
actividades desarrolladas el curso anterior, que recoja las
recomendaciones y sugerencias para mejorar los servicios”,

obligacion que de manera idéntica se recoge en el Reglamento del
Defensor Universitario, Titulo III. Funciones y competencias, articulo 6,
punto 1, se presenta al Claustro esta Memoria de la actividad desarrollada
por el Defensor Universitario durante el curso académico 2003/2004.

En dicho Reglamento también se contempla, en su Titulo VI.
Resoluciones, notificaciones e informes, articulo 21, lo siguiente:

"En la Memoria anual que el Defensor Universitario esta
obligado a presentar al Claustro sobre la gestion realizada durante el
curso académico anterior, se incluiran, al menos, el numero y tipo de
reclamaciones y quejas presentadas, aquellas que hubieran sido
rechazadas y sus causas, asi como las que fueron objeto de
intervencion o investigacion. Ademas, el Defensor puede incluir
cualquier otro tipo de informacién que considere necesario que el
Claustro conozca acerca del ejercicio de sus funciones. En dicha
Memoria no constara ningun tipo de dato personal o confidencial que
permita la identificacion de los interesados en el procedimiento
investigador”.

Esta Memoria que ahora se presenta al Claustro es la primera que
elabora el Defensor Universitario de la Universidad Rey Juan Carlos. Aunque
quiza algunos miembros de la Comunidad Universitaria dudaran inicialmente
de la necesidad y de los posibles beneficios de una instancia como esta, la
experiencia acumulada durante su primer ano de funcionamiento ha puesto
de manifiesto el importante papel que puede desempenar en la mediaciéon y
en la resolucion de los conflictos, asi como en la mejora de la calidad de los
muy diferentes servicios que presta la Universidad.

En unas realidades sumamente complejas como las que se configuran
en una organizacidon universitaria, caracterizada por su apertura y el
elevado nimero de interacciones, la existencia de diferencias o conflictos de
intereses, disfunciones e incluso errores, ha de contemplarse como un
componente tan inevitable como potencialmente positivo. Inevitable, debido
a que los sistemas humanos o sociales estan conformados por unidades
singulares que les otorgan un caracter necesariamente plural, donde las
personas ocupan posiciones diferenciadas, desempefian en consecuencia
distintos roles, cuentan con diferentes grados de poder, tienen intereses
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diversos y, en definitiva, persiguen objetivos distintos, de manera que en
estos contextos las disensiones y los conflictos resultan naturales. Y
potencialmente positivo, porque esta estructura diferenciada y este
pluralismo en su composicién pueden -y deben- conducir al debate, a la
argumentacién, al enfrentamiento intelectual o de ideas, a la busqueda de
soluciones razonables donde tengan cabida las razones particulares de los
actores; eso si, siempre que las partes implicadas se entreguen a ello con
una actitud constructiva y con una verdadera voluntad de llegar a
establecer acuerdos.

Y es aqui donde el Defensor Universitario puede contribuir
precisamente a incrementar este caracter positivo, funcional, del conflicto
facilitando estos procesos, pero sin obligar nunca a iniciarlos y sin imponer
ninguna solucién a las partes, con el convencimiento de que son ellas las
que tienen que asumir la responsabilidad de formular las propuestas y
alternativas para la resolucion de los conflictos y los problemas.
Evidentemente, cuando se vulneren de manera flagrante derechos o
libertades de los miembros de la Comunidad Universitario, el Defensor
Universitario asumird sin ambages sus funciones de informar, poner de
manifiesto los incumplimientos y recomendar la aplicacién estricta de las
normas.

Por otro lado, el hecho de que una Comunidad Universitaria se dote
de una figura como la del Defensor Universitario lleva implicito el
reconocimiento de su necesidad e implica un ejercicio de autocritica, o dicho
de otro modo, conlleva la asuncion de que puede haber cosas que no se
estén haciendo bien o, al menos, como ocurre con todos los asuntos
humanos, que se pueden mejorar. No se quiere decir con esto que la
eleccion de un Defensor Universitario permita a la Comunidad Universitaria
que lo hace aliviar su posible mala conciencia; antes bien, lo que si supone
es un ejercicio de autoconciencia acerca de la importancia de contar con
una instancia independiente que la ayude en sus necesarios procesos de
reflexividad sobre sus actuaciones.

Por todo lo anterior, esta Memoria que ahora se presenta al Claustro
es importante porque en ella se refleja la primera fotografia que ha podido
obtener el Defensor Universitario de la Universidad, lo que no equivale a
decir que en ella se presente /a realidad, ya que ademas de su caracter
fragmentario, no se pretende construir aqui una realidad Unica. Y quiza
tampoco el término fotografia sea adecuado, puesto que lo que el Defensor
realmente obtiene es una especie de negativo de la Universidad. Teniendo
en cuenta estas matizaciones, la informaciéon contenida en la Memoria
adquirird todo su valor pasado el tiempo, cuando la perspectiva y la
comparacién con los datos que arroje la actividad de la Universidad en los
proximos anos permitan aquilatar el volumen, la frecuencia y las
caracteristicas de los problemas mas importantes. No obstante, la necesaria
distancia temporal que se requiere para valorar la entidad real de los
problemas que aqui se presentan no debe impedir que se contemple cada
uno de ellos con la maxima consideracién, puesto que la gravedad real de
un problema se ha de valorar en el aqui y ahora en el que se produce y
desde la perspectiva de la persona o el colectivo a quienes afecta. No
corresponde al Defensor Universitario, ni deberia quizd tampoco
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corresponder a los responsables o a las instancias implicadas o que han
generado el problema, determinar a priori si los casos que recibe son mas o
menos importantes, mas o menos urgentes, 0 mas o menos graves. Para él,
todo problema es importante, y todos deben recibir una atencién inmediata
y son merecedores de una busqueda de soluciones rapida. En la Oficina del
Defensor Universitario de la Universidad Rey Juan Carlos todos son casos
unicos, todos tienen un caracter singular, puesto que se refieren a una
persona o a un colectivo que viven una situacién determinada, cuyo
verdadero significado solo pueden conocer y valorar ellas mismas. Aunque
en esta Memoria se presentan estadisticas con frecuencias y porcentajes, se
trata de un /enguaje nunca usado en la actividad diaria de esta Oficina, y
que se adopta aqui por razones tanto de economia de medios como de
garantia para la salvaguarda de la confidencialidad de la informacion.

Por ultimo, pero no menos importante, es obligado expresar el
agradecimiento mas sincero a todas aquellas personas que con su
profesionalidad y su generosidad han facilitado el trabajo de la Oficina del
Defensor Universitario, y sin cuya colaboracién e implicacién no hubiera sido
posible solucionar y mejorar todas aquellas cuestiones que se han abordado
en este curso académico. Muchas gracias igualmente a los miembros de la
Comunidad Universitaria que han depositado su confianza en el Defensor
cuando se han encontrado con un problema o cuando han necesitado ayuda
o informacion. Y gracias muy especiales a quienes, ocupando una u otra
posicion o siendo cualquiera de las partes implicadas, han percibido al
Defensor Universitario como una ayuda, como alguien que puede facilitar la
superacion de conflictos, ayudar a incrementar la calidad de las actividades
y de los servicios o contribuir a la mejora de la convivencia.

Mostoles (Madrid), noviembre de 2004.
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2. OFICINA DEL DEFENSOR UNIVERSITARIO
DE LA UNIVERSIDAD REY JUAN CARLOS

En la sesidon del Claustro celebrada el 19 de junio de 2003 fue elegido
Defensor Universitario de la Universidad Rey Juan Carlos el profesor D.
Carlos Maria Alcover de la Hera.

La Oficina del Defensor Universitario estda ubicada en el Edificio de
Rectorado de la URIC (Mdstoles) y se puede acceder a ella personalmente,
por correo electrénico, telefénicamente o por fax.

Los datos de contacto son los siguientes:

Direccién postal: Oficina del Defensor Universitario. 4@ planta. Rectorado.
Tulipan, s/n. 28933 Mdstoles (Madrid).

Defensor Universitario
Carlos Maria Alcover de la Hera
Teléfono: 91 6655069
Fax: 916133845
Correo electrénico: defensor.universitario@rct.urjc.es

Secretaria Oficina Defensor Universitario
Curso 2003/2004
Tita Prieto Grajales
Teléfono: 914887324
Correo electrénico: aprieto@rct.urjc.es
Curso 2004/2005
Almudena Santalices Gomez

Teléfono: 914887324
Correo electrénico: almudena.santalices@urijc.es

Direccion de internet:
http://www.urjc.es/z_files/aj_comu/ajl8_defensor.php
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3.- INTRODUCCION

La Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades (BOE
num. 307 de 24 de diciembre), contiene en su Exposicion de motivos la
siguiente declaracién:

"Mejorar la calidad en todas las &reas de la actividad
universitaria es bdsico para formar a los profesionales que la
sociedad necesita, desarrollar la investigacion, conservar y
transmitir la cultura, enriqueciéndola con la aportacion creadora de
cada generacion y, finalmente, constituir una instancia critica y
cientifica, basada en el mérito y el rigor, que sea un referente para
la sociedad espafiola. Asi, la Ley crea las condiciones apropiadas
para que los agentes de la actividad universitaria, los genuinos
protagonistas de la mejora y el cambio, estudiantes, profesores y
personal de administracion y servicios, impulsen y desarrollen
aquellas dindmicas de progreso que promuevan un sistema
universitario mejor coordinado, mas competitivo y de mayor calidad”

Para ello, aunque por supuesto no es el Unico mecanismo que se
incorpora en la Ley, se incluye como una nueva figura y con un papel
encomendado explicitamente el Defensor Universitario, cuya regulacidn
aparece recogida en la Disposicion adicional decimocuarta:

“Para velar por el respeto a los derechos y las libertades de
los profesores, estudiantes y personal de administracion y servicios,
ante las actuaciones de los diferentes Organos y servicios
universitarios, las Universidades establecerdan en su estructura
organizativa la figura del Defensor Universitario. Sus actuaciones,
siempre dirigidas hacia la mejora de la calidad universitaria en todos
sus ambitos, no estaran sometidas a mandato imperativo de
ninguna instancia universitaria y vendran regidas por los principios
de independencia y autonomia.

Corresponderd a los Estatutos establecer el procedimiento
para su eleccion o designaciéon, duracion de su mandato y
dedicacion, asi como su régimen de funcionamiento”

No obstante, la existencia de la figura del Defensor Universitario o
Defensor de la Comunidad Universitaria en las universidades espafiolas era
anterior a la promulgacion de la LOU. Si bien la LRU no mencionaba dicha
figura, desde 1985, afno en el que se aprobaron los primeros estatutos
conformes a la LRU, las Universidades (por orden cronolégico) Complutense
de Madrid, Granada, Ledén, Salamanca, Extremadura, Barcelona y Valencia-
Estudi General, incluyeron en ellos la figura de Defensor Universitario®. Asi,
desde el afio 1987 en que fue dotada por primera vez en la Universidad de
Ledn, la figura del Defensor Universitario fue ganando presencia en buena
parte de las universidades publicas espafnolas durante la década de los
noventa, y fue precisamente la excelente labor de los pioneros en el

! pérez Pefia, Sanchez Giralda y Vila i Boix (2004).
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desempefio de esta funcidn la que, por una parte, convencié a las
comunidades universitarias de la importancia y el valor de su trabajo y, por
otra, contribuyd decisivamente a persuadir al legislador sobre su inclusion
en el texto final de la LOU?.

Esta incorporacion a la legislacion otorga al Defensor Universitario un
papel que en realidad cuenta con dos importantes implicaciones,
estrechamente relacionadas entre si: constituir uno de los procedimientos
especificos exigidos por la LOU de garantia de la posicion no solo del
alumnado?, sino de todos los miembros de la Comunidad Universitaria, y
actuar con el objetivo de mejorar la calidad universitaria en todos sus
ambitos”.

Es en este nuevo contexto definido por la LOU donde se enmarcan
los primeros Estatutos de la Universidad Rey Juan Carlos, elaborados por el
Claustro y siendo Rector D. Pedro Gonzalez-Trevijano, y aprobados por la
Consejeria de Educacién de la Comunidad de Madrid mediante el Decreto
22/2003, de 27 de febrero (BOCM num. 54 de 5 de marzo). En ellos, en su
Titulo IV. Comunidad Universitaria, Capitulo IV. Defensor Universitario,
articulos 161, 161, 163 y 164, se incluye la regulacion especifica de la
figura en la Universidad Rey Juan Carlos (véase el Anexo II de esta
Memoria).

En el plazo de tres meses tras la aprobaciéon de los Estatutos y a
iniciativa del Rector, se procede a que el Claustro, 6rgano responsable de
hacerlo, elija al Defensor Universitario segun el procedimiento estatutario.
En la sesién del Claustro celebrada el 19 de junio de 2003 fue elegido
Defensor Universitario de la Universidad Rey Juan Carlos el profesor D.
Carlos Maria Alcover de la Hera.

A partir de ese momento, y desde el mismo mes de julio de 2003 en
el que se habilita en la pagina web de la URJC un espacio propio destinado a
la Oficina del Defensor Universitario, comienza sus actividades con un doble
objetivo: 1) atender cuantos requerimientos, consultas, reclamaciones, etc.,
le remitan los miembros de la Comunidad Universitaria; y 2) proceder a la
elaboracion del Reglamento del Defensor Universitario, competencia
conferida por el articulo 164 de los Estatutos, que deberd ser aprobado por
el Claustro, asi como trabajar para la puesta en funcionamiento de manera
completamente operativa de la Oficina propiamente dicha, cuya ubicacidn
se desea que se encuentre en los Servicios Centrales del Rectorado en el
Campus de Moéstoles, y para la cual se requieren unos medios humanos y
materiales imprescindibles que garanticen su eficacia.

2 pérez Pefia y Sanchez Giralda (2000).

3 Como bien sefialan Souvirén Morenilla y Palencia Herrején (2002), quienes valoran este
hecho como "un dato a destacar en la regulacion legal” (p. 422).

* En realidad, lo que se estd encomendando a la figura del Defensor Universitario no es otra
cosa que la vigilancia y la potenciacién de una «perspectiva ética» en la vida, las relaciones y
el funcionamiento universitario, es decir, como sefala Roméan (2003), "preguntarse si cierta
actividad, cierta accion, cierta decision que en cada caso se considera es compatible con los
principios de no maleficencia, con el principio de justicia y de solidaridad, con la
transparencia, con la publicidad y la veracidad, todos ellos principios éticos que van mas alla
del relativismo moral desde una ética minima, mundial y civica que hace abstraccién, aunque
no olvida, las vertientes felicitantes y/o trascendentes de las éticas de maximos” (p. 46).

- 15 -
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El Reglamento del Defensor Universitario de la URIC, tras los
preceptivos informes del Delegado del Rector para el Desarrollo Estatutario
y Normativo, del Delegado del Rector para Asuntos Juridicos y de la
Asesoria Juridica, instancias que propusieron modificaciones y mejoras que
fueron incorporadas al texto, fue propuesto para su aprobacion, tras cumplir
con el correspondiente plazo de presentacién de enmiendas por los
miembros del Claustro, en su sesién del 16 de junio de 2004, donde fue
aprobado por unanimidad (véase el texto completo en el Anexo III).

De este modo, en el plazo de un ano se habia completado el proceso
de institucionalizacidon del Defensor Universitario de la Universidad Rey Juan
Carlos, quien contaba con su Reglamento, con la Oficina en pleno
funcionamiento, a la que se habia incorporado el 1 de junio de 2004 como
responsable administrativa D3. Tita Prieto Grajales, y con un conjunto de
actuaciones, realizadas tanto a instancia de parte como de oficio, de las que
se intenta ofrecer una sintesis en las paginas de esta Memoria que ahora se
presenta al Claustro.

-16 -
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4. METODOLOGIA

En el Reglamento del Defensor Universitario aprobado por el Claustro
de la Universidad Rey Juan Carlos, se establece en su Titulo III. Funciones y
competencias, articulo 4, que “el Defensor Universitario actua de oficio o a
instancia de parte”.

Aqui ya se establece una primera distincion sobre el caracter de las
actuaciones, de manera que éstas se clasifican en funcién de los dos
criterios, si bien en algunos casos una actuacidn a instancia de parte puede
dar lugar, posteriormente, a una actuacion de oficio.

De oficio

Actuacion del D.U.

A instancia de parte

Las actuaciones de oficio suelen adoptar la forma de una
recomendacion, a través de la cual el Defensor Universitario, tras analizar
las caracteristicas de situaciones o de problemas concretos, ofrece
sugerencias o recomendaciones de mejora o de posible solucion de ellos. Su
origen se encuentra tanto en problemas detectados por la propia
experiencia como miembro de la Comunidad Universitaria del Defensor,
como en quejas puntuales recibidas, verbalmente o por escrito, y que, bien
por sus derivaciones bien por su posible extrapolacién, dan lugar a
investigaciones.

Suelen ir destinadas a los responsables directos de las instancias o
servicios implicados, asi como a todos aquellos que pudieran estar
relacionados o afectados por el problema o la situacién, y segun el caso
también pueden ser informados los maximos responsables de dichas
instancias o servicios.

Actuacion .| Recopilacion y analisis .| Recomendacion
de oficio de informacion O sugerencias

-18 -
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Por su parte, las actuaciones a instancia de parte pueden
diferenciarse en varios tipos. Esta tipificacion se ha elaborado a partir de la
practica cotidiana y del funcionamiento de la propia Oficina del Defensor
Universitario, que ha dado lugar a una agrupacién de las actuaciones segun
el siguiente esquema’:

Consulta o
informacion

Actuacion a Reclamacioén
instancia de parte o queja

\4

Solicitud
de amparo

Todas ellas dan lugar a la apertura de un expediente, donde se reune
y se integra toda la informacién y documentacién generada durante su
tramitacion®.

Por lo que respecta al primero de los tipos, las solicitudes que se
presentan al Defensor Universitario que contienen consultas de informacién
son atendidas siempre que se cuente con la posibilidad de ofrecer de
manera clara y completa dicha informacion; en caso contrario, se facilita la
direccidn, persona o instancia que puede facilitarla. Aunque puede ponerse
en duda que la Oficina del Defensor Universitario sea responsable de
suministrar informacién’, ésta siempre se proporciona, ademas de ofrecer,
cuando asi se lo requieren, orientacion o consejo relacionados con la
solicitud de informacion presentada.

Actuacion a R Consulta o .| Orientacion
instancia de parte -t informacion - o consejo

> En Pérez Pefia, Sanchez Giralda y Vila i Boix (2004) y en Vila i Boix (2003) se presenta otra
tipificaciéon alternativa que ha sido Gtil para la elaboracién de la que aqui se ofrece. Se
adaptan en este capitulo los procedimientos y las representaciones graficas utilizadas en
estas dos publicaciones para ilustrar el funcionamiento de la Oficina del Defensor
Universitario de la UR]C.

6 El término expediente se utiliza en sentido amplio para toda actuacién realizada, aunque
otros Defensores (por ejemplo, Casas Ametller [2004]) excluyen de la categoria expediente
las consultas.

7 Por ejemplo, Pérez Pefia, Sadnchez Giralda y Vila i Boix (2004) se plantean cuestionar la
l6gica de atender consultas desde la Oficina del Defensor, aunque sefialan que “cuando el
interesado formula una consulta, es debido a que tiene dudas sobre una respuesta obtenida
0 busca reafirmar la seguridad de esta informacion, o solicita consejo para elaborar mas a
fondo su toma de decisiones” (p. 104).
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Por otro lado, el registro de estas solicitudes de informacion puede
permitir a lo largo del tiempo identificar posibles defectos en los sistemas de
informacidon de la universidad o de sus respectivos centros, instancias o
servicios, de manera que se pueden emitir recomendaciones o sugerencias
dirigidas a mejorar o a ampliar dichos sistemas de informacion.

En cuanto al segundo de los tipos, la reclamacion o queja constituye
el de mayor frecuencia y volumen. Los canales a través de los cuales se
reciben son el mensaje de correo electrdnico, la instancia presentada en el
Registro General o en los Registros de Campus, y telefénica o verbalmente,
si bien en estos Ultimos casos siempre se solicita al interesado que para que
el Defensor Universitario inicie cualquier actuacidon es necesario presentar la
reclamacién por escrito. En todos los casos, y a la mayor brevedad posible,
la Oficina del Defensor comunica acuse de recibo del escrito que se le ha
enviado.

Actuacion a .| Reclamacion | Acuse de recibo
instancia de parte - o queja - inmediato

Ha sido norma desde el comienzo del funcionamiento de la Oficina del
Defensor Universitario la rapidez e inmediatez, cuando ésta ha sido posible,
en comunicar al interesado la recepcidon de su reclamacién. Teniendo en
cuenta que buena parte de éstas se reciben mediante mensajes de correo
electrénico (véase el capitulo siguiente de esta Memoria), la facilidad y la
rapidez de respuesta que proporciona este medio ha permitido que, en
muchos casos, dicha comunicacion se haya producido practicamente en
tiempo real, lo que transmite al usuario una gran confianza y una
percepcidon de atencion y dedicacién permanentes.

A continuacion, se comprueba la veracidad y/o la legitimidad de los
hechos denunciados, antes de admitir a tramite o desestimar Ila
reclamacién. Asimismo, se procede a un examen acerca de si el caso o
problema planteado -su tratamiento y su posible solucion- puede incluirse
en las competencias que los Estatutos de la Universidad Rey Juan Carlos
confieren al Defensor Universitario.

Admision a
tramite

Actuacion a Reclamacion
instancia de parte o queja

Desestimacion
(causas)
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Una vez que la reclamacién o queja ha sido admitida a tramite por el
Defensor, se comprueba si el/los interesado/s han utilizado y, en su caso,
agotado las vias ordinarias previas. Aunque el hecho de agotar las vias
ordinarias no es una condicion indispensable para aceptar a tramite una
queja, el Defensor Universitario recomienda e intenta en todos los casos
que el/los reclamante/s se dirijan, si la naturaleza del caso lo permite, a la
instancia mas préxima con responsabilidad y capacidad para atender la
reclamacién, y ello por dos motivos basicos; en primer lugar, con objeto de
gue los miembros de la Comunidad Universitaria conozcan y utilicen las vias
ordinarias para la presentacion de reclamaciones (se trata, si se prefiere
llamarlo asi, de wun intento de transmitir cultura universitaria
procedimental); y en segundo lugar, de que el Defensor no se inmiscuya ni
reste capacidad resolutiva a las instancias responsables, puesto que si bien,
como ya se dijo, el Defensor Universitario no siempre constituye
necesariamente una uUltima instancia, si se pronuncia a favor de que los
problemas se traten directamente entre las partes afectadas y sea a través
del didlogo y de la argumentacién como se alcancen soluciones razonables.
Un ejemplo habitual en la actividad cotidiana de la Oficina del Defensor lo
constituyen las quejas o reclamaciones del alumnado expresando su
desacuerdo con el resultado de una calificacion obtenida en un examen o
tras una revisién. Aunque este tipo de reclamaciones son admitidas por el
Defensor, lo que primero recomienda, en el caso de que no se hubiera
hecho, es que se dirija la correspondiente queja a la Comisién de
Reclamaciones de cada Centro, Facultad o Escuela, y que tras pronunciarse
ésta, en caso de mantenerse el desacuerdo y después de presentar el
correspondiente recurso si cabe, entonces se dirijan al Defensor
Universitario. En estos casos, lo que se hace desde la Oficina es un
seguimiento de todo el proceso, solicitando copias de la instancia
presentada por el alumno y del escrito remitido por la Comisién de
Reclamaciones en respuesta, verificando que se cumplen los plazos para
responder, etc.

En aquellos casos en los que se han agotado las instancias ordinarias
previas y se han llevado a cabo las comprobaciones senaladas
anteriormente que permiten al Defensor Universitario aceptar a tramite una
reclamacién, éste da comienzo a su actuacién propiamente dicha, en la que
recaba la informacién pertinente, bien a través de solicitudes de
documentaciéon bien por medio de entrevista personales, y analiza los
argumentos y las razones que aducen las partes en relacidon con el problema
planteado. Como resultado de su investigacion, el Defensor Universitario
utiliza basicamente dos mecanismos de intervencién: 1) la elaboracién de
un informe que finaliza con una recomendacion o con un conjunto de ellas,
segun las caracteristicas del caso, en la que se sugiere una solucién
concreta o un conjunto de posibles soluciones al problema o conflicto
planteado; y 2) la propuesta u ofrecimiento a las partes implicadas de
iniciar un proceso de mediacion, en el que el Defensor actia como mediador
o facilitador neutral para que sean las propias partes las que encuentren
una solucion negociada al problema o conflicto. Para este segundo caso, el
Reglamento del Defensor Universitario de la URIC (véase el Anexo III) tiene
prevista la utilizacion de un procedimiento marco para llevar a cabo los
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procesos de mediacién, si bien su uso en situaciones reales esta sujeto a
una gran flexibilidad en funcién de las caracteristicas del caso.

Propuesta de
solucion Informe y
concreta o Recomendacion

soluciones
por el D.U.

/
Reclamacioén Busqueda y
o queja T—* analisis de
informacion \
Propuesta de
solucion > Mediacion
pactada entre
las partes

En el caso de la recomendacion, se hace un seguimiento del resultado
final, es decir, si la/s instancia/s o la/s persona/s responsables han
aceptado o no dicha recomendacién, asi como si quien presentd la
reclamacién conoce y esta conforme con el resultado finalmente obtenido.

Por lo que respecta a la mediacion, y en el caso de que el resultado
de este proceso no haya quedado firmado o por escrito, también se lleva a
cabo un seguimiento acerca del grado de cumplimiento del acuerdo
alcanzado.

Por ultimo, se utiliza la denominacion solicitud de amparo para todas
aquellas peticiones recibidas en la Oficina del Defensor que presentan unas
caracteristicas comunes, especialmente la relativa a la solicitud de ayuda o
apoyo ante una situacién que no implica una vulneracidon o quebrantamiento
de derechos o libertades, ni tampoco un desacuerdo con una decisidn, por
lo que no pueden ser consideradas como reclamaciones o0 quejas, y en las
gue se solicita la concesion extraordinaria de algun derecho o la excepcion
justificada a la aplicacién de una norma.

Un ejemplo paradigmatico de este tipo de actuaciones lo constituye la
solicitud por parte de alumnos de la concesion de una séptima convocatoria
de examen o convocatoria “de gracia”, solicitud que si bien va dirigida
l6gicamente al Sr. Rector, suele acompafarse con otra remitida al Defensor
Universitario para que interceda o preste su apoyo ante la maxima
autoridad académica. En estos casos, y tras comprobar la legitimidad y la
justificacion de dicha solicitud, el Defensor Universitario prepara una
recomendacion en la que suele rogar la consideracion de los hechos o las
circunstancias justificatorias que avalan tal solicitud. Obviamente, en
aquellos casos en los que esa concesidon supusiera el incumplimiento o la
vulneracién de normas, principios o leyes, asi como la concesidon de un trato
de favor o de un trato en el que se conozca fehacientemente la falta de
equidad, el Defensor Universitario nunca avala ni recomienda Ia
consideracion de dicha solicitud.
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Actuacion Solicitud Comprobacién Informey
ainstancia | _ de de legitimidad  Recomendacion
de parte ~~ amparo o justificacion

de la solicitud

En todos los casos de actuaciones a instancia de parte, la Oficina del
Defensor Universitario ha tratado de intervenir de la manera mas agil y
eficaz posible, eligiendo los medios que se consideraban mas adecuados y
directos para la resolucion de los problemas y conflictos planteados, e
incluso optando en muchas ocasiones por la busqueda de eficacia y
eficiencia en detrimento de los procedimientos formalizados si se
consideraba que el uso de estos sélo iba a traer consigo una mayor lentitud
en la resolucidn, y siempre que las caracteristicas del caso no lo exigieran.
No obstante, la prudencia y la sensatez también han sido en todo momento
pautas de comportamiento del Defensor Universitario o, al menos, ese ha
sido siempre su propdsito.

El siguiente capitulo, en el que se da cuenta de las actuaciones
realizadas por el Defensor Universitario durante el curso académico
2003/2004, se ha organizado en funcion de la metodologia de
funcionamiento de la Oficina del Defensor que se ha explicado aqui,
ofreciendo los datos mas relevantes clasificados en estas cuatro grandes
categorias:

a) Actuaciones a instancia de parte: reclamaciones o quejas.

b) Actuaciones a instancia de parte: solicitudes de amparo.

c) Actuaciones a instancia de parte: consultas o solicitudes de
informacion.

d) Actuaciones de oficio: recomendaciones.
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5. ACTUACIONES REALIZADAS DURANTE EL
CURSO 2003/2004

5.1. CONSIDERACIONES GENERALES

En este capitulo se ofrecen los principales datos sobre las actuaciones
realizadas desde la Oficina del Defensor Universitario durante el curso
académico 2003/2004.

El nimero total de actuaciones fue de 162, de las cuales 144
corresponden a la categoria a instancia de parte y 18 a la categoria de oficio
(Tabla 1).

Tabla 1. Nimero total de actuaciones

Tipo Numero
A instancia de parte 144
De oficio 18

Por lo que respecta a la distribucién temporal de las actuaciones a lo
largo del curso académico, la Tabla 2 presenta las frecuencias agrupadas
por meses.

Tabla 2. Namero de actuaciones desglosadas por meses

MES | OCT. | NOV. | DIC. | ENE. | FEB. | MAR. | ABR. | MAY. | JUN. | JUL.

N° | 17 | 15 9 7 14 | 9 4 9 6 26

% |10,4| 9,3 | 55| 43|86 |55 24 |55 |37 16,0

Como se puede apreciar en la Tabla 2, la actividad tiende a
concentrarse especialmente en tres periodos del curso (septiembre-octubre,
febrero y junio-julio), los cuales representan el 63% del total, coincidentes
con los periodos de matriculacidon e inicio del curso y con los meses de
realizacién de examenes (febrero, junio y septiembre). Teniendo en cuenta
que el mayor porcentaje de actuaciones, como mas adelante se vera,
corresponden a problemas relacionados con el alumnado, estos datos
reflejan simplemente los periodos del curso académico en los que es mas
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probable que surjan problemas relativos a dichos tramites y actividades
académicas.

Un aspecto importante de la actividad de la Oficina del Defensor
Universitario desde sus inicios ha sido la celeridad con la que se ha
intentado en todo momento contestar, atender, tramitar y/o solucionar los
asuntos planteados en las instancias recibidas, tratando con ello de resultar
tanto accesible y cercana para la Comunidad Universitaria como eficiente y
eficaz en la prestacién de ayuda y en la tramitacién de los asuntos
confiados a ella.

Asi, el tiempo medio de respuesta para el acuse de recibo, la
indicacion o recomendacion respecto al asunto planteado o el suministro de
informacidon ha sido de 2 horas y 15 minutos. Ha sido posible establecer
este dato gracias a que queda reflejado en los sistemas de correo
electronico, medio mas utilizado en la Oficina del Defensor para la recepcion
y el envio de respuesta, y por lo tanto es comprobable y demostrable de
manera objetiva. En algunos casos, cuando la respuesta se produce al dia
siguiente o dos dias después, generalmente se debe a que se ha recabado
antes toda la informacidén necesaria para dar una respuesta lo mas completa
posible a la persona que lo solicitd. Evidentemente, segun las caracteristicas
del caso, la solucién definitiva o el informe final podian demorarse durante
mas tiempo si se requerian diferentes conversaciones o reuniones o se
solicitaba informacidon o documentacion por escrito a terceras partes.

El andlisis pormenorizado de las actuaciones se llevara a cabo
tratando, en primer lugar, las actuaciones a instancia de parte, y a
continuacion, las de oficio.

5.2. ACTUACIONES A INSTANCIA DE PARTE

Como ya se adelanté en el capitulo anterior, las principales vias de
entrada en la Oficina del Defensor de las instancias presentadas por
miembros de la Comunidad Universitaria han sido, por este orden, los
mensajes remitidos a través del correo electronico (direccion:
defensor.universitario@rct.urjc.es), con un total de 118, y los distintos
Registros de la Universidad, tanto el general, ubicado en el Campus de
Mostoles, como los de los Campus de Alcorcdn, Fuenlabrada y Vicalvaro. La
Tabla 3 presenta estos datos.

Tabla 3. Via de entrada a la Oficina del Defensor de las instancias

Via de entrada
Correo electronico Registros
Namero total 118 26
Porcentaje 82% 18%
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De las 144 actuaciones realizadas a instancia de parte, la distribucién
por sectores de la Comunidad Universitaria aparece recogida en la Tabla 4.

Tabla 4. Total de actuaciones a instancia de parte
distribuidas por sectores

SECTOR NUMERO
ALUMNADO 121
PDI 13
PDI/ALUMNADO 2
PAS 5
ALUMNADO BECARIOS/AS 2
EX-ALUMNOS/AS 1

Como se puede apreciar en la Tabla 4, el mayor nimero de instancias
ha sido presentado por el sector del alumnado, un hecho légico si se tiene
en cuenta el mayor volumen de este sector en la Comunidad Universitaria.
Se especifican por separado aquellos casos en los que se trata de un
problema o conflicto directo entre miembros del Personal Docente e
Investigador y miembros del alumnado, con independencia de que la queja
la presente cualquiera de las dos partes (tanto del alumnado respecto al
profesorado como viceversa). Asimismo, también se han diferenciado
aquellas reclamaciones que pese a tener como protagonista al alumnado,
las presentan en su condicidon de becarios/as de colaboraciéon dentro de la
URJC.

Tabla 5. Total de actuaciones a instancia de parte
distribuidas por Campus

CAMPUS NUMERO TOTAL
ALCORCON 6
FUENLABRADA 25
MOSTOLES 29
VICALVARO 65
URIC General 19

Como se recoge en la Tabla 5, el Campus del que procede el mayor
nimero de instancias es Vicdlvaro, dato que no puede valorarse en
términos absolutos, ya que se trata del Campus que cuenta con el mayor
numero de alumnado de la URIC (mas del 50% del total) y de titulaciones,
con el correspondiente mayor indice de profesorado que imparte la totalidad
o parte de su docencia en la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales y de
Personal de Administracién y Servicios destinado en ella. De manera
inversa, se puede afirmar lo mismo del Campus de Alcorcon, que en
términos absolutos es el de menor tamano de la Universidad.

Por ultimo, se ha incluido la categoria de URJC General para aludir a
aquellos casos en los que no se especificaba el Campus de procedencia de
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la persona que presentaba la instancia y cuyo asunto se referia a aspectos
generales de funcionamiento de la Universidad, tales como normativa,
servicios centrales, etcétera.

En cuanto al tipo de actuaciones realizadas a instancia de parte, y
segun la metodologia que se describié en el capitulo anterior de esta
Memoria, se han distinguido tres grandes categorias: reclamaciones/quejas,
solicitudes de amparo y solicitudes de informacion o consultas. Se ha
incluido una ultima categoria donde se agrupan otras, para referirse a
aquellas que no pueden adscribirse con claridad a las tres anteriores, como,
por ejemplo, un escrito remitido por un ex-alumno donde felicita a la URJC
por la iniciativa de los Cursos “Cero” de preparacidon programados durante
el mes de septiembre de 2004, al mismo tiempo que lamenta -y se queja-
gue no se hubieran puesto antes en practica, ya que considera que le
hubieran resultado muy Uutiles durante la realizacion de sus estudios. La
Tabla 6 presenta estos datos.

Tabla 6. Total de actuaciones a instancia de parte
distribuidas por tipos

TIPO DE NUMERO TOTAL
ACTUACIONES TODOS LOS CAMPUS
RECLAMACIONES/QUEJAS 91
SOLICITUD DE AMPARO 31
SOLICITUD DE
INFORMACION/CONSULTAS 20
OTROS 2

El mayor nimero de instancias dirigidas al Defensor Universitario se
puede encuadrar en el tipo reclamaciones/quejas, con un total de 91, lo que
representa el 63% de las actuaciones a instancia de parte. De ellas, como
luego se comprobara en la Tabla 8, 78 corresponden al sector del
alumnado, y cuyos motivos presentan una gran diversidad. Debido al
volumen de este sector, a continuacion se llevard a cabo un analisis mas
detallado de la casuistica presentada.

Tabla 7. ACTUACIONES POR SECTORES
Sector Alumnado

CAMPUS ACTUACIONES | TOTAL ALUMNADO % QUE
CAMPUS* REPRESENTAN
ALCORCON 6 1.023 0,58
FUENLABRADA 18 2.350 0,76
MOSTOLES 25 2.570 0,97
VICALVARO 56 7.743 0,72
URJC 16

* Los datos corresponden al curso 2003/2004, segun las cifras facilitadas por el Servicio de Gestion
Académica y Alumnos.
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Con objeto de que cada Campus cuente con una informacién mas
ajustada sobre aquellas reclamaciones/quejas presentadas al Defensor
Universitario durante el presente curso académico, la Tabla 8 refleja el
numero de actuaciones a partir de las instancias de este tipo presentadas
en cada Campus, poniendo estos datos en relacidon con el nUmero total de
alumnado matriculado, lo que permite obtener una serie de porcentajes que
sefalan la incidencia real de reclamaciones/quejas en cada uno de ellos.

No obstante, esta informacién meramente numérica no constituye el
elemento mas importante de analisis y reflexion, sino el motivo o el asunto
que genera dicha reclamacion, asi como la frecuencia con la que se
presenta cada uno de ellos. Asi, la Tabla 8 ofrece informacién mas detallada
sobre los asuntos contenidos en la categoria de reclamacién/queja.

Tabla 8. ACTUACIONES POR SECTORES
Sector Alumnado: Asuntos y frecuencias de reclamaciones/quejas

ASUNTO* N° ACTUAC.

Revisién o doble correccion examen
Retraso en la publicacion de notas
Problemas en la realizacién de examenes
Tribunal de Compensacion
No admisién en Licenciaturas/Diplomaturas
Cambio de grupo/turno
Problemas de matriculacién/Matriculacién en
asignaturas LE
Quejas sobre actitudes del profesorado
Retraso pago Alumnos/Becarios
Quejas en el funcionamiento Titulos Propios
Convalidaciones
Retrasos en la devolucion de tasas
Problemas con las practicas en empresa
Retrasos en la entrega del carnet de la URIC
Queja sobre limitacion en el horario de apertura
de las Bibliotecas Universitarias
Otros 4

-
U1l OO NN,

Reclamaciones/Quejas

R WWWAAWU

=

TOTAL 78

* Se han computado las reclamaciones/quejas por el motivo principal de las mismas, aunque algunas de
ellas incluian varios asuntos cuyo contenido coincide con alguno de los sefialados en la tabla.

Por otra parte, algunas reclamaciones/quejas han sido detectadas a
partir de las presentadas directamente en los servicios implicados, lo que ha
dado lugar en general a actuaciones de oficio por parte del Defensor. Asi ha
ocurrido, por ejemplo, en el caso de las quejas por el insuficiente, a juicio
de una parte del alumnado, horario de apertura extraordinaria de las
Bibliotecas de Campus durante los periodos de examenes, o en el caso de
los retrasos en la recepcidn por parte del alumnado del carnet-tarjeta de la
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URJC, emitido por una entidad bancaria, que ocasiona problemas de
identificacion para el acceso a las dependencias o el préstamo electrénico de
material bibliografico. Estos problemas han sido transmitidos al Defensor
por la Direccidn o el Personal de Administracién y Servicios que trabaja en
las distintas Bibliotecas Universitarias de la UR]C.

Por lo que respecta a lo que se ha denominado como solicitud de
amparo, ésta se refiere a aquellas instancias dirigidas al Defensor
Universitario en las que se pedia su ayuda, apoyo o intercesion® ante los
organos o las personas responsables, a quienes se solicitaba la concesion de
una gracia o de una excepcidon extraordinaria y justificada en el
cumplimiento o aplicacién de una norma. Como se puede apreciar en la
Tabla 9, este tipo de solicitudes se encuentran referidas en su totalidad a la
peticidn de excepciones en la aplicacién de la normativa sobre permanencia
del alumnado de la URJC, fundamentalmente en lo referente al nimero de
convocatorias agotadas y a los afios de permanencia o matriculacién en las
diferentes titulaciones. El nimero de solicitudes reflejado aqui no da cuenta,
sin embargo, de la verdadera magnitud de la situacién, ya que segun los
datos proporcionados por el Vicerrectorado de Alumnos, este problema ha
afectado a un nimero mucho mas elevado de estudiantes. Ante este hecho,
que previsiblemente aumentard su incidencia en los proximos cursos
académicos a medida que se cumplan los afios maximos de permanencia en
las titulaciones que progresivamente desde su afio de creacidon se han
implantado en la Universidad, obliga a llevar a cabo una profunda reflexion
y un abierto debate acerca de la pertinencia o no de mantener esta
normativa. En el préximo capitulo de esta Memoria se ofrecerda la
recomendacidon al respecto del Defensor Universitario tras el analisis de
estas situaciones.

Tabla 9. ACTUACIONES POR SECTORES
Sector Alumnado: Asuntos y frecuencias de solicitudes de amparo

ASUNTO N° ACTUAC.
Solicitudes
de Amparo Solicitud 7° Afio de Gracia 13
Solicitud 22 matriculacién en 1° 6
Solicitud Permanencia en 2° Ciclo en URIC 4
Solicitud 72 convocatoria 2
TOTAL 25

8 En este sentido, es muy relevante la distincidn que establece Gird i Paris (2003) entre la figura que
intercede y la que media. Asi, el intercesor es “una figura que emplea poder y, por lo tanto, que se situa
de forma «binaria» ante una situacién humana para intentar resolverla. (...) Este «poder» o capacidad de
las figuras que interceden no consiste necesariamente en una presion o una amenaza, sino que
perfectamente puede consistir en la sutil habilidad para negociar o mostrar, de manera técnica, a las
partes en conflicto las consecuencias negativas de mantener inalterada una determinada posicion”. Por
el contrario, el mediador no utiliza “"ningdn tipo de «poder» o de «capacidad» para influir en la
modificacion de las opiniones o la conducta de otro (...)”, sino que intenta “establecer un nuevo tipo de
comunicacién que permita a las partes la apariciéon de un nuevo escenario, en el que, si ellas quieren, y
por su propia iniciativa, se de una nueva comprension y, eventualmente, una transformacion de su
situacién” (pp. 101-102).
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Por ultimo, en lo que respecta al Sector del Alumnado, la Tabla 10
recoge el numero y el tipo de solicitudes de informacion dirigidas al
Defensor Universitario. Como ya se menciond anteriormente, aunque esta
figura no es por su naturaleza un érgano de informacidon, se ha decidido
desde el comienzo de su funcionamiento en la URJC aceptar estas
solicitudes vy facilitar la informacién, en los casos en los estaba a su alcance,
o remitir a la instancia o el servicio correspondiente para que la proporcione
o la certifique.

Tabla 10. ACTUACIONES POR SECTORES
Sector Alumnado: Asuntos y frecuencias de solicitudes de
informacion, orientacion o consejo

ASUNTO No

ACTUAC.
Solicitudes Informacién afios de permanencia 8
de Informacién nimero de convocatorias 3
Informacion Informacion adaptaciones/convalidaciones 2
Informacion sobre Tribunal Compensacion 2
Informacion recuperacion horas Becario 1
Informacion cupo plazas 1
Informacion sobre Libre Eleccién 1
TOTAL 18

Asimismo, muchas de estas solicitudes de informacion se
acompafiaban de una peticion de consejo o de orientacién, las cuales se
ofrecian segun el criterio del Defensor sobre lo mas apropiado o razonable,
si bien en todo caso la decision al respecto se dejaba, obviamente, a juicio
de los interesados.

Esta informacion puede ser relevante de cara a que los servicios u
organos implicados en las solicitudes de informacidon resefiadas adopten
medidas tendentes a mejorar sus respectivos servicios de informacién,
haciendo mas visibles estos aspectos o aclarando posibles ambigliedades o
contradicciones de sus contenidos. En este sentido, como se remarcara en
las recomendaciones del Defensor Universitario contenidas en el préximo
capitulo de esta Memoria, parece deseable una ampliaciéon y/o mejora de la
informacidn disponible en la pagina Web de la URIC, ya que la experiencia
sefala que es el medio utilizado con preferencia, al menos por el alumnado,
para recabar informacidn sobre distintos aspectos de la actividad
universitaria, con prioridad a la contenida, por ejemplo, en la Guia del
alumno incluida en la documentacion adquirida para realizar la matricula o
en los distintos soportes y tablones ubicados en las dependencias de los
Centros.
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Por lo que respecta al Sector del Personal Docente e Investigador
(PDI), el tipo de instancias que ha recibido el Defensor Universitario se
limita a dos: reclamaciones/quejas y solicitudes de amparo.

Tabla 11. ACTUACIONES POR SECTORES
Sector PDI: Asuntos y frecuencias de reclamaciones/quejas

ASUNTO N°
ACTUAC.
Reclamaciones | Reclamaciéon asignacion de carga docente 3
/Quejas Queja sobre alumno 1
Queja actitud profesor 1
Incidencias entrega de actas 1
Queja sobre nuevo despacho 1
TOTAL 7

La Tabla 11 muestra los asuntos de dichas reclamaciones/quejas, asi
como el nimero recibido de cada una de ellas. Como se puede apreciar, el
volumen en este caso se reduce sensiblemente en relacién con el Sector del
Alumnado, resultando la queja mas frecuente la motivada por la asignacién
de la carga docente en los POD. No obstante, se recuerda que los posibles
problemas o conflictos de este sector pueden y suelen ser tramitados a
través de la Junta de Personal Docente e Investigador, por lo que las
instancias remitidas al Defensor Universitario no reflejan en su totalidad el
volumen real de problemas que pudiera tener el Sector.

Tabla 12. ACTUACIONES POR SECTORES
Sector PDI: Asuntos y frecuencias de solicitudes de amparo

ASUNTO No
ACTUAC.
. . Solicitud Renovacién Contrato 1
Solicitudes —
de Amparo _ Extincion cc_),ntrato ) 1
Solicitud ayuda promocion profesores Area 1
Solicitud de intervencién por posibles

irregularidades en evaluacion de plazas 1

Solicitud asignacion profesor para impartir
docencia de ler cuatrimestre 1
Solicitud de mediacién/intervencion del D.U. 1

TOTAL

6
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Por ultimo, en lo que respecta al Sector PDI, la Tabla 12 muestra los
asuntos relacionados con las solicitudes de amparo y su namero. Al igual
gue ocurria con los casos planteados por el Alumnado, estas solicitudes se
refieren a la peticién hecha al Defensor Universitario para que interceda o
medie, en algun caso, ante los érganos o personas responsables para que
tomen decisiones favorables a los solicitantes, si bien en ningln caso se
trataba de reclamaciones o denuncias sobre vulneracion de derechos o
hechos irregulares. En estos casos, el Defensor solicitaba la informacion
pertinente a las instancias responsables y, tras comprobar que no se habia
cometido ninguna irregularidad y que la solicitud de amparo era legitima,
podia o no dar lugar segun el caso a una recomendacion del Defensor para
que se tuvieran en cuenta los argumentos esgrimidos por los interesados.

Y en tercer lugar, en lo que se refiere al Sector del Personal de
Administracion y Servicios, el niumero de instancias dirigidas al Defensor
Universitario se ha limitado al tipo de reclamaciones/quejas, siendo su
volumen también inferior al presentado por los dos sectores anteriores.

La Tabla 13 recoge los asuntos planteados en dichas reclamaciones,
donde la mayor incidencia, aunque minima, recae sobre problemas
laborales de tipo relacional entre superiores y subordinados, ademas de
demandas salariales y de cumplimiento de horarios al realizar tareas de
formacién. Solo un caso se encontraba relacionado con factores fisicos del
entorno de trabajo, como es el caso de la Biblioteca del Campus de
Vicalvaro, donde existian problemas de regulacién de la temperatura en
funcidn de la época del afo.

En relacion con los problemas de este sector, se recuerda que, al
igual que se mencioné en el caso del PDI, existen &rganos de
representacion como la Junta de Personal (personal funcionario) y el Comité
de Empresa (personal laboral) a través de los que se canalizan
habitualmente los problemas de este sector, de modo que las instancias
dirigidas al Defensor Universitario no reflejan el volumen real de problemas
que pudieran existir.

Tabla 13. ACTUACIONES POR SECTORES
Sector PAS: Asuntos y frecuencias de reclamaciones/quejas

ASUNTO No
ACTUAC.
Problemas laborales 2
Reclamaciones Reclamacion salarial 1
/Quejas Problemas térmicos en Biblioteca 1
Recuperacién horas por asistencia a cursos
de formacion 1
TOTAL 5
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Por ultimo, en lo que respecta a las actuaciones realizadas por el
Defensor durante este curso a instancia de parte, la Tabla 14 recoge
aquellas en las que se encuentran implicados directamente alumnado y
profesorado, con un conflicto abierto entre ellos donde ambas partes se
quejan de la actitud o el comportamiento de la otra (dos casos); otras que
afectan al alumnado pero en su condicion de becario de colaboracién de la
URIC (retrasos en los pagos mensuales, queja de caracter colectivo, y
solicitud de informacidn sobre la recuperacion de horas de trabajo de
colaboracién por diversos motivos); y una ultima recibida por un ex-alumno
cuyo contenido ya se menciondé mas arriba.

Tabla 14. Actuaciones relacionadas con varios Sectores de la

Comunidad Universitaria

SECTOR/ ASUNTO N°
SECTORES ACTUAC.
PDI/ALUMNO Comportamiento alumnos inadecuado 2
Demora pago becas de colaboracion 1
ALUMNOS/
BECARIOS
Informacion sobre recuperacion horas 1
EX/ALUMNO Felicitacion por iniciativa de 1
impartir cursos “cero” en la UR]JC
TOTAL 5

Una vez desglosadas las actuaciones del Defensor a instancia de
parte, a continuacién se analizan las realizadas de oficio.

5.3. ACTUACIONES DE OFICIO

En este apartado se detallan las actuaciones de oficio del Defensor
Universitario, con un breve antecedente del motivo y el texto completo de la
recomendacion, asi como el resultado de la misma.
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1/0FICIO-14/11/03

Ante las dudas o quejas presentadas ante esta Oficina por parte del
alumnado relativas a la falta de comprension o ambigliedad de la
normativa vigente que figura en la pagina web de la universidad,

el Defensor Universitario hace al
Vicerrector de Alumnos, la siguiente

Recomendacion:

Que se proceda a una refundicion de la normativa vigente de modo
que solo aparezca aquella que se encuentra actualmente en vigor, y
se eviten expresiones del tipo "donde dice”..., "“debe decir”...,
férmula que quizd obliga a una interpretacion innecesaria y que
puede inducir a equivocos.

La recomendacién fue aceptada y llevada a cabo.

2/0OFICIO-03/12/03

Una de las prioridades de actuacion del Defensor Universitario se ha
centrado en lograr la normalizacion de las personas con discapacidad en la
vida universitaria. A tal fin y después de recorrer todos los campus de la
URIC,

el Defensor Universitario hace al
Vicegerente de Obras y Mantenimiento, la siguiente

Recomendacion:

Que la Oficina Técnica lleve a cabo un estudio en el que se contemple
la posibilidad de sustituir progresivamente la mayor parte de las
actuales puertas de acceso a los edificios de los distintos Campus por
puertas con sistemas de apertura automatica fotoeléctrica, con lo que
se permitiria, junto a las condiciones facilitadoras ya existentes, los
accesos sin impedimentos a las personas con discapacidad que
actualmente ven seriamente limitada su autonomia e independencia
en los desplazamientos por las distintas instalaciones de la
Universidad.

Considero que la URIC es aun un centro joven y relativamente
pequefo en su tamafo, de manera que dicha medida puede ser, en
principio, viable y su implementacién la dotaria de unas instalaciones
modélicas en la universidad espafola que potenciarian la completa
normalizacion de las personas con discapacidad en la vida
universitaria.

La recomendacion fue aceptada y sometida a estudio, lo que tuvo

como resultado que en los edificios actualmente en construcciéon se haya
incluido ya el acceso mediante este sistema. Asimismo, se ha considerado la
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posibilidad de instalar progresivamente en los edificios ya finalizados la
instalacién de dichas puertas.

3/O0FICIO-15/01/04

Dirigido a:

Decano de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales

Decano de la Facultad de Ciencias de la Salud

Decano de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion y del Turismo
Director de la Escuela Superior de Ciencias Experimentales y
Tecnologia

Reunion con Decanos y Directores de los diferentes Centros para
conocer sus inquietudes y transmitirles diversas recomendaciones del
Defensor Universitario, relacionadas con problemas y asuntos que habian
llegado a su conocimiento.

Se solicitan y se celebran cuatro reuniones, una con cada uno de ellos
y miembros de su equipo, donde se exponen y se recogen diferentes
asuntos particulares o generales referentes a sus Centros.

4/0FICIO-20/01/04

Ante la importancia de que la Comunidad Universitaria de la UR]IC
cuente con una informacién adecuada en relacion con las iniciativas que se
estan tomando para la construccion del Espacio Europeo de Educacion
Superior, especialmente para el Alumnado y el Personal Docente e
Investigador,

el Defensor Universitario hace al

Vicerrector de Relaciones Internacionales, Nuevas Tecnologias y
Promocion Informatica

Vicerrector de Relaciones Externas y Comunicacion

Delegada del Rector para la Convergencia Europea, la siguiente

Recomendacion:

Que teniendo en cuenta las profundas transformaciones que la
construccién del Espacio Europeo de Educacion Superior provocara en
sectores de la Comunidad Universitaria (especialmente entre el
Alumnado y el PDI), resulta especialmente importante contar con una
informacion transparente y fiable acerca de este proceso, por lo que
se sugiere que desde esos Vicerrectorados se lleven a cabo iniciativas
dirigidas a la difusién y conocimiento de toda la informacién que
resulte pertinente. Para ello, por ejemplo, se sugiere la creacién de
un espacio propio en la web de la URIJC donde se recoja cuanta
documentacion se considere oportuna en relacién con el proceso de
Convergencia (de forma similar a como ya han hecho otras
universidades espafiolas), o la organizacion de Jornadas, Seminarios,
etc., en los que se inviten a expertos y conocedores de las
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implicaciones y consecuencias de la creacién del Espacio Europeo de
Educacién Superior, etc.

El Defensor Universitario se pone a disposicion de estos
Vicerrectorados para colaborar en cuantas iniciativas se consideren
pertinentes.

La recomendacion fue aceptada y llevada a cabo, como puede
comprobarse en la pagina Web de la URIC y a través de diversas
actividades y programas realizados.

5/0FICIO-27/01/04

Ante las demandas presentadas ante esta Oficina por parte del
alumnado, afectado por los retrasos producidos en la comunicacion oficial
de convalidaciones y adaptaciones solicitadas en el presente curso
académico,

el Defensor Universitario hace al
Vicerrector de Alumnos, la siguiente

Recomendacion:

Que la resolucidn de las solicitudes de convalidaciones y adaptaciones
presentadas por los alumnos sea de competencia de cada Facultad y
Escuela Superior; es decir, que tras la emision de los informes
correspondientes realizados por los Departamentos y Areas de
Conocimiento y recogidos por las Subcomisiones de Convalidaciones,
se remitan al Decano/Director para su firma y directamente sean
comunicadas al alumno desde el propio Centro.

Dada la existencia de una Normativa comudn en la URIC
respecto a las convalidaciones y adaptaciones, no existe ningun
riesgo de falta de equidad en el trato recibido por los alumnos en
cada Centro.

Esta Recomendacion se encuentra fundada en la realidad de
cada Facultad y Escuela, puesto que los plazos de matriculacién son
diferentes y no resulta funcional que exista un plazo comun a todos
ellos para la presentacion de solicitudes. Asi, cada Facultad y Escuela,
una vez finalizado el periodo de matricula, puede abrir su propio
plazo para la presentacion de convalidaciones y adaptaciones sin
necesidad de esperar a que el resto de Centros termine con su
matriculacién.

Con ello también se persigue que los alumnos conozcan
oficialmente el resultado de sus solicitudes en un plazo razonable,
que a juicio de este Defensor no deberia superar el dia 15 de
diciembre de cada afo, de modo que el alumno pudiera presentar
antes de esa fecha, en caso de estar disconforme con el resultado de
su solicitud, el recurso correspondiente y contar con un plazo
adecuado para preparar los examenes de la convocatoria de febrero.
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La recomendacion no fue aceptada en los términos planteados, si
bien se asumid el compromiso de mejorar el sistema utilizado hasta ahora o
buscar formulas alternativas que subsanen este problema.

6/0FICIO-02/02/04

Ante las demandas presentadas ante esta Oficina por parte del
alumnado y tras haber realizado un somero estudio comparativo entre las
Universidades publicas de la Comunidad de Madrid, se ha podido comprobar
que las Bibliotecas de Campus de la URIC ofrecen un horario extraordinario
de apertura durante el periodo de examenes sensiblemente inferior al del
resto de Universidades de nuestro entorno. Teniendo en cuenta que se trata
de una situacion que perjudica a nuestro alumnado y con el objetivo de
contribuir a la mejora de un Servicio tan esencial en la vida universitaria
como es la Biblioteca,

el Defensor Universitario hace al
Director de la Biblioteca Universitaria, |la siguiente

Recomendacion:

Que considere la posibilidad de incluir en los presupuestos de la
Biblioteca Universitaria la dotacién econdmica necesaria destinada a
financiar los gastos del personal derivados de la ampliacién del
horario de apertura extraordinaria de las Bibliotecas de Campus
durante los periodos de examenes, con el objetivo de ofrecer un
servicio que permita a los alumnos de la URJC contar con similares
recursos a los disponibles en el resto de Bibliotecas de las
Universidades de nuestro entorno.

Aunque se considera que este servicio debe ser prestado por la
Biblioteca Universitaria, en prevision de que dicho gasto
extraordinario no pueda ejecutarse en el presente curso académico,
también informo acerca de la intencion de plantear a los Decanos vy
Director de las distintas Facultades y Escuela la posibilidad de
habilitar provisionalmente salas de estudio en aulas o en otras
dependencias, de manera que se puedas subsanar este problema
para hacer frente a estas justificadas demandas.

La recomendacion fue aceptada y llevada a cabo, de acuerdo con las
limitaciones presupuestarias y de personal existentes.

7/0OFICIO-01/03/04

Ante las demandas presentadas ante esta Oficina por parte del
alumnado acerca del excesivo retraso en percibir un Ultimo pago
correspondiente a su estancia como Erasmus en el curso anterior, y tras
recabar informacidn al respecto, se ha podido constatar la existencia de un
retraso de fondos procedentes del Ministerio de Educacién Cultura y Deporte
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a la URJC. Como han transcurrido dos meses desde que el Ministerio
concedid dichos fondos y no se ha producido el pago a los alumnos,

el Defensor Universitario hace al
Vicegerente de Asuntos Econodmicos, la siguiente

Recomendacion:

A juicio de este Defensor, la situacion creada estd ocasionando un
perjuicio a los/as alumnos/as implicados y a sus familias, ademas de
ponerlos en una situacién de indefensién, ya que desconocen las
razones que motivan el retraso.

Por todo ello, le ruego encarecidamente que, en la medida de sus
competencias en el asunto planteado, actie con la mayor celeridad
posible en la tramitacion de estos expedientes, de manera que se
agilice su definitiva resolucion y se perciban las cantidades
pendientes.

La recomendacion fue aceptada y llevada a cabo, solucionandose el
problema.

8/0FICIO-04/02/04

Considerando de especial importancia el hecho de que todos los
miembros de la Comunidad Universitaria dispongan sin distinciones de
Campus y en la medida de las posibilidades reales de similares servicios y
prestaciones,

El Defensor Universitario hace al
Gerente General, la siguiente

Recomendacion:

Que se estudie desde esa Gerencia General la posibilidad de instalar
en los Campus de Alcorcén y Fuenlabrada al menos un servicio de
cajero automatico que permita acceder a sus miembros a las
prestaciones bancarias minimas. Asimismo, y segun lo estime
pertinente tanto la Gerencia General como los responsables de dichos
Campus, se puede contemplar la posibilidad de instalar en ambos una
sucursal bancaria.

La recomendacion fue aceptada, si bien se constaté que los
impedimentos para llevarla a cabo se encuentran en las entidades
bancarias, quienes establecen unos criterios minimos para la instalaciéon de
dichos servicios. Hasta ahora, no ha podido subsanarse esta carencia.

9/0FICIO-16/02/04

Ante la demanda presentada ante esta Oficina por parte de algun
alumno afectado por los retrasos producidos en la percepcién del importe de
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las becas por aprovechamiento académico excelente del curso 2003/04
concedidas por la Comunidad de Madrid,

el Defensor Universitario hace al
Jefe de Servicio de Pruebas de Acceso, Titulo y Becas, la siguiente

Recomendacion:

Remitir copia de todos los expedientes relativos a dichos/as
alumnos/as, tanto renovaciones como nuevas concesiones, asi como
cualquier otro documento que contenga informaciéon que considere
relevante en relacion con este asunto.

La recomendacion fue aceptada y llevada a cabo, solucionandose el
problema en un breve plazo de tiempo.

10/0FICIO-24/02/04

Ante la proxima implantacién del Espacio Europeo de Educacion
Superior, teniendo en cuenta los cambios que va a traer consigo
especialmente para el Personal Docente Investigador, y en particular en las
técnicas docentes empleadas en la nueva configuracion de la ensefianza vy
de los Créditos Europeos (ECTS),

el Defensor Universitario hace al
Vicerrector de Ordenacion Académica y Profesorado, la siguiente

Recomendacion:

Que desde su Vicerrectorado se estudie la posibilidad de iniciar
actividades formativas dirigidas al profesorado de la URIC con el
objetivo de que adquiera los conocimientos y las habilidades que
exige el nuevo modelo de Educacion Superior, de manera similar a
como otras universidades espafiolas ya han comenzado a hacer.
Dichos curso de formacién podrian construir un incentivo no solo
dirigido hacia la mayor cualificacion y competencia profesional, sino
también teniendo en cuenta su cdmputo en los criterios que las
Agencias utilizan en los procesos de acreditacién del profesorado
universitario.

La recomendacion fue aceptada y llevada a cabo, y cuyo resultado se
ha plasmado en la convocatoria de una primera actividad formativa. Seria
deseable la continuidad de estas actividades en los préoximos afos.

11 /OFICIO-10/03/04
Aunque en la actualidad la Universidad Rey Juan Carlos realiza un

importante esfuerzo presupuestario destinado a la prestacién de beneficios
sociales para los miembros del Personal de Administracién y Servicios y del
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Personal Docente e Investigador, a través de la convocatoria anual de
Ayudas gestionadas por la Mesa de Accion Social, es importante sefalar la
existencia de realidades familiares que pueden ser objeto de una atencidn
especial, en concreto los miembros del P.A.S. y del P.D.I., que cuentan con
familias numerosas, cuyas especiales circunstancias y problematica les
hacen objeto de una mayor proteccion, por lo que

el Defensor Universitario hace al
Gerente General, la siguiente

Recomendacion:

Que desde esa Gerencia General se estudie la posibilidad de
desarrollar medidas tendentes a incrementar, sin perjuicio de los
derechos e intereses de los restantes miembros de la Comunidad
Universitaria, los beneficios sociales del personal de la URIJC que
cuente con la condicién de familia numerosa.

A tal fin, este Defensor Universitario sugiere la elaboracidon de un plan
de actuacidon que cuente con, al menos, dos principios basicos:

1. Definicion y delimitacion precisas del concepto o conceptos
susceptibles de ser considerados de especial proteccion para
los miembros del P.A.S. y del P.D.I. que cuenten con familia
numerosa. En este sentido, el Defensor Universitario
recomienda que se evite el establecimiento de criterios
generales o inespecificos, y que se opte por la definicién de
criterios que permitan calibrar las necesidades reales de cada
familia; por ejemplo, y siguiendo la distincién recogida en la
Ley 40/2003, distinguiendo las categorias de familia numerosa
(las de cinco o mas hijos y las de cuatro hijos de los cuales al
menos tres procedan de parto, adopcidn o acogimiento
permanente o preadoptivo multiples) y general (las restantes
unidades familiares), o adoptando un sistema de incremento
progresivo en funcién del nimero concreto de hijos.

2. Realizacidon de un estudio exploratorio que permita estimar
el numero real de familias, asi como sus caracteristicas
particulares, que serian susceptibles de recibir tales ayudas
entre el personal de la URJC. Es evidente que la realidad de la
gue se estd tratando es dindmica, y que por lo tanto los datos
de cualquier estudio realizado al respecto estan sujetos a
continuas variaciones. No obstante, el conocimiento de la
realidad actual permitiria estimar la magnitud de la situacidn
asi como su posible evoluciéon. Este estudio exploratorio,
indispensable como paso previo parra la toma de cualquier
decision al respecto, podria ser realizado de manera
sumamente competente e idonea por el Servicio de Accidn
Social de la URJC, el cual ya dispone de informacion procedente
de anteriores convocatorias.
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Contemplando estos dos principios, junto con todos aquellos que esa
Gerencia General considere pertinentes, nuestra Universidad puede
implementar actuaciones que contribuyan a mejorar la calidad de
vida de un sector de sus miembros, en particular la de aquellos cuya
situacion familiar incrementa sus necesidades, sin que ello implique
en ningln caso una merma en la proteccion y los derechos del resto
de los miembros de la Comunidad Universitaria que cuentan con
realidades familiares diferentes.

La recomendacion fue aceptada y sometida a estudio. Aunque aun no
se ha plasmado en una decisidon concreta, existe el compromiso de buscar
soluciones al respecto para el préximo curso, teniendo en cuenta no
obstante las limitaciones presupuestarias existentes.

12 /OFICIO-19/04/04

Ante las demandas presentadas en esta Oficina por parte del
alumnado, relativas a la excesiva tardanza en la recepcion de los carnets de
la Universidad Rey Juan Carlos cuando se realiza la primera matricula, lo
que no soélo genera importantes trastornos al alumnado, sino también al
personal de otros servicios, como por ejemplo, las Bibliotecas, que les
obliga a soportar una sobrecarga innecesaria para solucionar
temporalmente la falta de los carnets y permitir el acceso a los servicios y
dependencias bibliotecarias,

el Defensor Universitario hace al
Vicerrector de Alumnos, la siguiente

Recomendacion:

1. Que con independencia de que se siga emitiendo un carnet de la
URJC en colaboracion con una entidad bancaria, la propia Universidad
emita un carnet provisional en el formato tradicional (cartén
plastificado en el que se incluyan los datos y una fotografia),
entregado en el momento de formalizar la matricula. De esta manera,
los/as alumnos/as podrian acceder a todos los servicios ofertados por
la Universidad en los que se requiere la presentacién de un carnet
desde el mismo comienzo de curso, asi como el acceso a otras
instituciones y servicios externos en los que se solicita la acreditacion
de alumno/a de una universidad publica.

2. Que, sin menoscabo de lo anterior, se solicite a la entidad bancaria
que actualmente emite los carnets una mayor agilidad en su
tramitacion.

La recomendacion fue aceptada y llevada a cabo. Para el curso 2004-
2005 se va a incluir en la documentacion de la matricula un carnet
convencional, lo que soluciona en parte los problemas denunciados, si bien
las demoras en la emisién del carnet-tarjeta que emite una entidad bancaria
no son competencia de la URIC, y los problemas de préstamo electrénico en
las Bibliotecas universitarias permanece sin solucionar.
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13 /OFICIO-27/04/04

Ante las reclamaciones y quejas presentadas por estudiantes relativas
a los criterios de evaluacion de los examenes en las que se planteaban
problemas concretos acerca de su conocimiento previo y su debida
publicidad, el Defensor ha podido constatar en el curso de algunas de sus
actuaciones cierta disparidad en cuanto a la informacion que los profesores
y las profesoras de nuestra Universidad ofrecen en los Programas oficiales
de las asignaturas a propodsito tanto del procedimiento de evaluacién como
de los criterios o requisitos exigidos en dicha evaluacion, lo que puede
provocar desde situaciones de franca desorientacién hasta situaciones de
potencial indefensidn de los estudiantes. En consecuencia,

el Defensor Universitario hace a los/as
Directores/as de Departamento, la siguiente

Recomendacion:

Que sin vulnerar en ningun momento la autonomia vy la libertad
de cadtedra que nuestros Estatutos garantizan al Personal Docente e
Investigador en su articulo 110, apartado a), transmita a los
miembros que forman parte del Departamento que dirige |la
importancia de explicitar, en la medida de lo posible y con la mayor
claridad que se pueda, tanto los procedimientos de evaluacién de las
asignaturas como los criterios, requisitos o exigencias que van a
utilizarse en dicha evaluacion.

Se sugiere que dicha informacion figure por escrito en los
Programas oficiales de las asignaturas y, segun sea el caso, en las
paginas web oficiales correspondientes a cada Centro y/o
Departamento, con preferencia a su mera comunicacion oral en las
aulas.

Con esta Recomendacion el Defensor Universitario no pretende
en ningln momento inmiscuirse en la mencionada autonomia y
libertad de catedra del profesorado, sino Unicamente intentar que el
marco en el que se desarrolla una parte tan importante y sensible de
la actividad docente y discente ofrezca las mayores garantias de
transparencia, objetividad y equidad (condiciones que en ningun
momento se ponen en duda en las actuaciones del profesorado),
contribuyendo con ello al respeto y a la defensa de los derechos tanto
de los/as profesores/as como de los estudiantes.

La recomendacién fue aceptada y llevada a cabo.

14 /OFICIO-21/05/04

Ante las reivindicaciones del Personal Docente e Investigador en
relacibn con sus complementos retributivos anuales y las medidas de
presién ante la Consejeria de Educacién de la Comunidad de Madrid
convocadas para el mes de junio de 2004, el Consejo de Estudiantes se
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dirige al Defensor Universitario para solicitar que las huelgas y medidas de
presion que el PDI estaba proyectando no lesionasen su trayectoria
académica y su etapa final del curo 2003/04, por lo que

el Defensor Universitario hace a los miembros del
Consejo de Estudiantes, la siguiente

Recomendacion:

Ofrecerse a ser intermediario o correo entre la Junta de Personal
Docente e Investigador y el Consejo de Estudiantes

Aunque esta recomendacion no fue contestada por el Consejo de
Estudiantes, el Defensor transmitié dicha preocupacion a la JPDI.

15 /OFICIO-27/05/04

Ante las quejas recibidas en esta Oficina del Defensor Universitario de
alumnos/as becarios/as de nuestra Universidad relacionadas con la fecha en
gue perciben la retribucion econdmica mensual que les corresponde por su
trabajo de colaboracién en diferentes servicios, fecha que, segun sus
afirmaciones, se sitla en torno al dia 10 de cada mes,

el Defensor Universitario hace a:

Gerente General

Interventor General

Vicegerente de Asuntos Economicos

Jefe de Servicio de Pruebas de Acceso, Titulos y Becas, la siguiente

Recomendacion:

Que se considere la posibilidad de estudiar medidas que contribuyan
a la maxima agilizacién de los tramites de pago a los/as becarios/as,
con el objetivo, se sugiere, de conseguir que perciban sus
emolumentos el dia 5 de cada mes, todo ello sin que se vulneren en
ningun caso los procedimientos y tramites exigidos por la normativa
al respecto. He trasladado este mismo ruego al Sr. Vicegerente de
Asuntos Econdmicos, al Sr. Interventor y al Sr. Jefe de Servicio de
Pruebas de Acceso, Titulos y Becas, al encontrarse todos ellos
implicados en los diferentes procesos de tramitacion de dichos pagos.

La recomendacion fue aceptada y llevada a cabo, de manera que en
la actualidad dichos pagos se efectluan con anterioridad al dia 5 de cada
mes, sin que se haya vuelto a presentar queja alguna al respecto.

16/0OFICIO-30/06/04

El Defensor Universitario considera que la formacidn es una de las
acciones fundamentales en las organizaciones actuales, puesto que esta
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directamente relacionada con el logro de un doble objetivo: el desarrollo
personal y profesional de los miembros (con el consiguiente incremento de
su motivacién) y la mejora en la eficacia y la calidad de los servicios
prestados. Por ello, es responsabilidad de la organizacion facilitar y
potenciar la implicacién de los trabajadores en las acciones formativas
programadas.

Con objeto de conciliar este Ultimo aspecto y los problemas
ocasionados por la disposicidon geografica de nuestra Universidad,

el Defensor Universitario hace a:
Vicegerente de Recursos Humanos, la siguiente

Recomendacion:

Que el tiempo empleado por los trabajadores de la Universidad
Rey Juan Carlos en el traslado desde su lugar habitual de trabajo al
Centro o Campus donde se celebre el curso de formacién al que
asiste, y cuando el horario de imparticién de este coincide con el
horario de trabajo, sea considerado a todos los efectos como tiempo
efectivo de trabajo, de forma que no sea necesario “recuperarlo” ni
esté sujeto a posibles “descuentos” en la ndmina.

La recomendacion fue aceptada y sometida a estudio.

17/0OFICIO-02/07/04

Una de las estrategias mas eficaces y utilizadas en cualquier ambito
organizacional para el logro de la anhelada calidad, se encuentra vinculada
a los programas o planes de formacion del personal. En este sentido, no
sOlo el andlisis y la deteccion de necesidades de formacidon resultan
fundamentales para lograr los objetivos de mejora que se persiguen, sino
que también resulta muy importante que los cursos y las acciones
formativas lleguen a aquellos miembros hacia los que van dirigidos
especialmente. Asi, con objeto de contribuir al posible incremento de la
eficacia de la formacién en nuestra Universidad, y sin que ello implique en
absoluto menoscabar o poner en duda la competencia, tanto de Ia
Vicegerencia como del Servicio de Formacion,

el Defensor Universitario hace a la :
Vicegerente de Asuntos Generales y Organizacion, la siguiente

Recomendacion:

Que dada la importancia de optimizar los recursos destinados a
la formacién y de incrementar su eficacia, se solicite la participacién
de los distintos responsables o jefes de las unidades y departamentos
de la Universidad, tanto en la deteccion y analisis de las necesidades
de formacion del personal a su cargo, y que orientan posteriormente
el disefio de los planes o programas anuales, como en la evaluacién o
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consideracion del caracter obligatorio o voluntario u opcional de cada
Curso, ya que se supone que su criterio puede ser el mas adecuado,
por su proximidad a los destinatarios de la formacién, para valorar el
caracter de ésta.

Con esta propuesta se intenta, como ya se dijo, optimizar todo
lo posible los recursos destinados a la formacién, al mismo tiempo
gue incrementar la participacion en los procesos de toma de
decisiones de todas aquellas personas con responsabilidad e
implicadas directamente en los efectos de estas decisiones.

La recomendacion fue aceptada y sometida a estudio.

18/0FICIO-07/07/04

Los nuevos escenarios organizacionales y el trabajo en general
conllevan unas, cada vez mayores, exigencias relacionadas tanto con el
aprendizaje para la toda la vida como con la busqueda y el logro de la
calidad. En consecuencia, en estos contextos las acciones formativas
adquieren un papel protagonista en el funcionamiento de las
organizaciones, y sobre todo las que recae la responsabilidad de alcanzar
los dos objetivos mencionados, de manera que

el Defensor Universitario hace a:

Vicerrector de Coordinaciéon y Campus

Vicerrector de Ordenacion Académica y Profesorado
Gerente General, la siguiente

Recomendacion:

Que con objeto de lograr una optimizacion de los recursos
disponibles, seria conveniente separar los ambitos de formacion
relacionados con el P.A.S. y los del P.D.I. Asi se sugiere que el
primero de ellos fuera competencia conjunta de la Vicegerencia de
Asuntos Generales y Organizacion y del Servicio de Formacién,
mientras que el segundo lo seria del Vicerrectorado que se estime
mas conveniente.

Con ello se estaria en mejores condiciones para que tanto el diseno
como los objetivos de los programas de formacién respondieran en
mayor medida a las necesidades y los perfiles de ambos colectivos.

La recomendacidn fue aceptada y sometida a estudio.

Por ultimo, otra actuacion que puede ser considerada de oficio es la
relativa al apoyo e impulso por la Oficina del Defensor Universitario del
proyecto "La Universidad Rey Juan Carlos: Una Universidad Saludable”,
propuesto por la Facultad de Ciencias de la Salud y coordinado por la
Profesora Dra. D. Carmen Gallardo Pino, que a partir del curso 2004-2005
pretende llevarse a cabo de manera institucional implicando a toda la
Comunidad Universitaria y enmarcado en el Plan Estratégico de la UR]C.
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7. RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS DE MEJORA

Si bien la experiencia de un Unico afio de actividad de la Oficina del
Defensor Universitario de la URJC puede resultar relativamente insuficiente
para obtener conclusiones acerca del funcionamiento general de los
distintos Centros, Departamento, Servicios y demdas dérganos de la
universidad, si parece posible plantear al menos a la Comunidad
Universitaria una serie de reflexiones acerca de los principales problemas
detectados.

Antes de ello, conviene sefialar que la figura del Defensor
Universitario comienza a ser conocida entre quienes forman parte de la
Comunidad Universitaria, si bien es indudable que se requiere mas tiempo
para que pueda ser identificada como uno de los elementos cotidianos de la
vida universitaria. En este sentido, el nimero de actuaciones, tanto a
instancia de parte como de oficio, realizadas en este primer afno de su
funcionamiento en la URJC muestra su paulatina implantacion y su relativo
conocimiento, a pesar de que no se dispone de datos que permitan valorar
este extremo. Para obtener una aproximacion, se solicitdé a los responsables
de la pagina web de la URIC la inclusién de un contador de visitas propio en
la seccién del Defensor Universitario; sin embargo, la discrecionalidad a la
hora de marcar un nimero de visitas de partida y la “puesta a cero” en un
momento determinado del afio y sin previo aviso, impiden conocer, ni
siquiera aproximadamente, el nUmero de accesos a la pagina. Se trata de
un defecto de la pagina web de la URIC que afecta a todas sus secciones,
ya que no existen apenas contadores de visitas y ademas éstos figuran sin
fecha de comienzo, lo que no permite obtener ninguna informacion acerca
del volumen real de usuarios. Seria recomendable estudiar la posibilidad de
incluir este elemento en su configuracion.

En primer lugar, se constata el mayor numero de instancias
presentadas por el Alumnado, cuyos asuntos son diversos (como ya se
especificd detalladamente en el Capitulo 5 de esta Memoria) aunque pueden
extraerse algunos denominadores comunes, como son:

1. La necesidad de delimitar (o aplicar, segun el caso) con mayor
precision y claridad unos procedimientos estandarizados sobre los
mecanismos que regulan aspectos basicos de la vida universitaria:
programas de las asignaturas, criterios de evaluacién, plazos de
publicacion de calificaciones, revisibn de examenes, plazos de
resolucion de las solicitudes de convalidacion de asignaturas o
adaptacién de planes de estudio, etc. En algunos de estos casos
existe normativa al respecto, si bien, en ocasiones, su
cumplimiento parece que es inadecuado.

2. Cuando estos aspectos se encuentran regulados, o cuando se
proceda a ello en caso de que aun no lo esté y resulte necesario,
parece conveniente incrementar la difusion y el conocimiento por
parte de los interesados, de manera que se pueda acceder
facilmente por cualquier medio y se pueda remitir a ellos para su
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mejor conocimiento. En definitiva, la informacion debe ser clara,
completa y accesible, intentando en la medida de lo posible la
uniformidad y la aplicacion estandar de los procedimientos.

En segundo lugar, parece que ciertos problemas o conflictos en las
relaciones entre diferentes sectores de la Comunidad Universitaria,
especialmente entre el Alumnado y el Personal Docente e Investigador,
ponen de manifiesto la posibilidad de desarrollar una serie de pautas o
normas que regulen la normal convivencia y el respeto entre ambos
colectivos, por lo que se sugiere la posibilidad de elaborar una especie de
Derechos y Deberes, tanto del Alumnado como del Personal Docente e
Investigador, que desarrolle lo contenido genéricamente en los Estatutos de
la URJC, y que permita conocer a ambas partes los limites y las exigencias
de sus respectivos comportamientos. En cualquier caso, la posible
elaboracién de estas normas relacionales deberia contar con la participacién
de representantes de ambos sectores, de manera que a través del didlogo y
del conocimiento de los problemas de cada uno de ellos se pudieran
desarrollar mecanismos que facilitaran su convivencia y sus relaciones.

En tercer lugar, se han podido detectar al finalizar el curso académico
2003-04 numerosos problemas relacionados con Ilas normas de
permanencia en la URIC, tanto en lo relativo al nUmero de convocatorias
como en lo que respecta al nUmero maximo de afios de matricula en una
titulacion. Si bien es completamente l6gico que existan limites a la duracién
de los estudios en la universidad publica, también es necesario reflexionar
sobre los cambios que se han producido en los Ultimos afios en los perfiles
del alumnado que accede a estudios universitarios, en particular en lo
referente al cada vez mayor numero de personas que simultdneamente
trabaja y estudia. Aunque no existen datos fiables al respecto, parece que,
al menos en aquellas titulaciones con menor grado de experimentalidad,
disminuye el numero de estudiantes, valga la denominacién, a tiempo
completo, mientras que se incrementa el de aquellos que trabajan vy
estudian de manera simulténea. También parece aumentar el niumero de
estudiantes que, tras cursar un primer ciclo que les permite acceder con
mayor cualificacién al mercado de trabajo, contindan estudiando un
segundo ciclo mientras comienzan a desarrollar su actividad profesional.
Teniendo en cuenta estas particularidades, a las que se suma el marcado
descenso en el numero de estudiantes que acceden a la universidad en
Espafia debido a factores sociodemograficos, parece aconsejable reflexionar
sobre el realismo de algunas de las normas de permanencia vigentes y, sin
que ello vaya en detrimento de la calidad y la excelencia de la ensefanza y
del nivel académico de la URIC, valorar la posibilidad de realizar
modificaciones que permitan la adaptacion a las condiciones vy
caracteristicas de los/as actuales estudiantes. En este sentido, el Defensor
Universitario sugiere el mantenimiento de los limites en el namero de
convocatorias disponibles y la eliminacién del nimero maximo de anos
durante los cuales se pueden cursar estudios, si bien estas sugerencias han
de debatirse y analizarse en profundidad con objeto de no desvirtuar las
exigencias y las obligaciones propias de las instituciones de caracter
publico.
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En cuarto lugar, y como se ha sefialado parcialmente en las paginas
anteriores, parecen existir ciertos déficits en la cantidad y la calidad de la
informacidn que se encuentra a disposicion de los miembros de la
Comunidad Universitaria. Como se ha podido comprobar a lo largo de este
curso en la Oficina del Defensor Universitario, diferentes reclamaciones y
problemas parecen haber surgido por la ausencia o la inexactitud de las
informaciones disponibles o recibidas. Y este problema no afecta solo al
Alumnado, quien normalmente aduce este tipo de carencia, sino también al
PDI y al PAS, sectores en los que en ocasiones se producen retrasos,
errores o faltas de informacidn. A este respecto seria aconsejable estudiar la
posibilidad de implementar diferentes medidas, como por ejemplo:

1. Difundir y/o remitir de manera fehaciente, con Ila debida
publicidad y los plazos maximos posibles, toda aquella informacion
pertinente a cada uno de los sectores de la Comunidad
Universitaria, de manera que se pueda conocer en su totalidad y
con la antelacion necesaria para una toma de decisiones adecuada
toda la informacién que puede resultar importante.

2. Estudiar la posibilidad de ampliar y mejorar la pagina web de la
URJC y todas las relacionadas con cada Centro, teniendo en
cuenta que se trata probablemente del medio mas utilizado y
practico para contar con toda la informacion relevante para los
distintos sectores de la Comunidad Universitaria. También aqui se
hace la recomendaciéon de incluir en la web la informacién con la
puntualidad y la antelacién necesarias para su perfecto
aprovechamiento, asi como se insiste en la necesidad de actualizar
la informacién, un problema que afecta a las paginas de algunos
Centros y que, ademas de la merma en la posibilidad de acceder a
informacién, ofrece una imagen de cierto descuido de la
Universidad.

Por lo que respecta a los Sectores del Personal de Administraciéon vy
Servicios y del Personal Docente e Investigador, el volumen de
reclamaciones/quejas y de solicitudes de amparo remitidas al Defensor
Universitario durante este curso ha sido relativamente bajo, e inferior en
todo caso al correspondiente al Alumnado. Si bien el Defensor es una figura
a disposicidon de todos los miembros de la Comunidad Universitaria, en este
primer afio de funcionamiento en la URJIC ha sido utilizada de forma
mayoritaria por los/las estudiantes®. En todos los casos serd necesario
esperar a los balances de cursos posteriores para comprobar si se produce
cierta prevalencia en los asuntos o si se trata de problemas puntuales y ya
resueltos.

En general, la experiencia de este curso académico permite realizar
una ultima recomendacidn que se somete a consideracién y reflexion a la
Comunidad Universitaria.

° Esta tendencia parece ser la habitual a tenor de los datos contenidos en los Informes o
Memorias de los Defensores Universitarios de otras universidades espafiolas; véase, por
ejemplo, Arce Vazquez (2004), Baixeras i Delclés (2003), Casas Ametller (2004), Cuerda
Arnau (2004), Gamero Casado (2004), Gomez Ramos (2004), Gomis Sanahuja (2003).
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En concreto, esta recomendacion general se refiere a la necesidad de
llevar a cabo una estandarizacidn de procedimientos en todo tipo de
gestiones realizadas por los distintos servicios de la URJC, que permita
contar, por una parte, con una mayor seguridad juridica en cuanto a los
distintos pasos, mecanismos y responsables implicados y, por otra, con una
mayor agilidad y transparencia de dichos procedimientos. Quizad debido al
relativo pequefo tamafo con que cuenta la Universidad y al conocimiento
personal de sus miembros, en ocasiones parece detectarse la tendencia a
utilizar canales y procedimientos informales que, si bien en algunos casos
facilitan los tramites, también impide en ocasiones la posibilidad de contar
con una igualdad o equidad en el trato. Asi, podria decirse que se detecta
una cierta falta de comportamiento institucional en lo que se refiere a
utilizar canales y procedimientos iguales para toda la Comunidad
Universitaria, con la consiguiente percepcién de posible falta de
profesionalidad o de inexistencia de mecanismos formales. Sin duda, la
profundizacién en estos procedimientos formales permitira en breve el logro
de un funcionamiento institucional que pondra fin a algunas quejas al
respecto.

Ademas de todo lo anterior, el Defensor Universitario desea
manifestar su preocupaciéon e inquietud acerca de las transformaciones que
a corto y medio plazo se van a producir en el conjunto de la vida
universitaria como resultado de la aplicacion de la Declaracion de Bolonia y
posteriores desarrollos normativos'®. A este respecto, el Defensor
recomienda la puesta en practica de politicas y practicas mas activas
relacionadas con la creacién del denominado Espacio Europeo de Educacion
Superior?, un marco de funcionamiento de implantacién inminente que va a
transformar en gran medida la vida universitaria. Dichas medidas han de
atender tanto los problemas de adaptacion del Alumnado como del Personal
Docente e Investigador y del Personal de Administracién y Servicios, y de
cuyo éxito va a depender en gran medida la viabilidad y la calidad de las
universidades en el futuro préoximo. Si bien puede percibirse que dichos
cambios se encuentran aun lejanos o que no seran tan drasticos como se
supone, podria resultar muy negativo, tanto colectiva como
individualmente, menospreciar o] subestimar las inevitables
transformaciones que se avecinan y que van a configurar nuevos marcos de
funcionamiento en todos los niveles y a afectar a todos los Sectores de la
Comunidad Universitaria.

Por ultimo, si bien es preciso reconocer la inmejorables disponibilidad
de todos los responsables de Servicios, Centros, Departamentos y de los
distintos Organos de Gobierno a resolver los problemas planteados desde la
Oficina del Defensor Universitario y a considerar y analizar las diferentes
recomendaciones realizadas, también se sugiere la adopcion de actitudes y

10 Unas transformaciones que van a modificar en gran medida las funciones de la
universidad: en su ambito interno, tanto las educativas como las de investigacién, y en su
ambito externo, tanto las sociales como las culturales; véase al respecto los interesantes
trabajos publicados recientemente por Francisco Michavila y Benjamin Calvo (2000), F.
Michavila y Jorge Martinez (2004) y por Adolfo Perinat (2004).

11 Al que se suma el denominado Espacio Europeo de Investigacién. Puede consultarse, por
ejemplo, el documento de la Comision de las Comunidades Europeas "Hacia un espacio
europeo de investigacion”: http://europa.eu.int/comm/research/era/pdf/com2000-6-es.pdf.
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comportamientos mas proactivos a la hora de afrontar el funcionamiento
diario de la institucién. Con esto se quiere decir que, si bien resulta
encomiable la rapidez demostrada en reaccionar ante los problemas,
demandas o sugerencias realizadas por el Defensor Universitario, quiza
también seria muy positivo de cara al futuro anticiparse a dichos problemas,
demandas o sugerencias, teniendo en cuenta el contexto tan dinamico,
competitivo y exigente al que se enfrentan las organizaciones educativas,
donde quizd la mera reaccion ya no sea suficiente, porque se llegue
demasiado tarde, y sea exigible una mayor anticipacion a los multiples
cambios. Parece importante no acomodarse en inercias del pasado o en
comportamientos y actitudes establecidas, sino mas bien ser conscientes
del valor del cambio y de las oportunidades que este dinamismo de los
contextos educativos y sociales pueden ofrecer.
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7. ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL
COLECTIVO DE DEFENSORES
UNIVERSITARIOS Y PARTICIPACION Y
ORGANIZACION DE ENCUENTROS

La existencia de una estructura que posibilite y potencie las
relaciones y los intercambios entre los Defensores Universitarios de las
universidades espafnolas constituye uno de los principales elementos de
apoyo para el ejercicio de sus funciones, puesto que permite no solo el
enriqguecimiento, el debate y el ejemplo o la referencia ante problemas
similares, sino también la posibilidad de iniciar acciones comunes ante
hechos o situaciones que sobrepasan el ambito de la propia universidad y
que afectan a cuestiones de indole estatal, respetando en todo momento el
principio de independencia y autonomia que define a esta figura.

Las relaciones entre los Defensores espafioles se articulan en torno a
la celebracién de un Encuentro Estatal de caracter anual, de los que se han
celebrado hasta el momento siete ediciones, y de una Comisidn
Permanente, compuesta en la actualidad por diez miembros, elegidos por
un periodo de dos afios entre todos los Defensores Universitarios, y en la
gue se encuentran representadas las universidades publicas y privadas que
cuentan con esta figura. Esta Comision Permanente actia como maximo
organo de representacién entre Congresos, y su misién fundamental
consiste en elaborar las conclusiones del Encuentro Estatal realizado y
preparar el siguiente. También se ocupa de aquellos temas que son
comunes a diversas universidades y de aquellos otros cuya posible solucidn
sobrepasa el ambito de la propia universidad. Todo ello se complementa con
la disponibilidad de una pagina web de los Defensores Universitarios
(http://defensores.uji.es/default.php), que cuenta con secciones de libre
acceso para cualquier persona interesada en conocer la figura y su
localizacion en cada Universidad espafiola, asi como de un area privada
donde se concentra toda la informacidon y documentacion relevantes para el
colectivo.

Ademads de estas estructuras formales, es importante sefalar que
también los Defensores Universitarios de las Universidades madrileias (las
seis de caracter publico y dos de las privadas que cuentan con esta figura)
mantienen una muy fluida relaciéon, con reuniones peridédicas y acciones
colectivas que tienen como consecuencia una actividad compartida y
posiciones comunes ante problemas o situaciones que afectan a la
Comunidad Universitaria en su ambito regional. El caracter de estructura
aparentemente informal del conjunto de los Defensores Universitarios
madrilefios no le resta capacidad de organizacién ni de actuacion, como se
detallard mas adelante, ni eficacia a sus iniciativas, antes al contrario, ya
que facilita su agilidad y su flexibilidad ante aquellos problemas que las
requieren.
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A continuacién se resumen las principales actividades desarrolladas
por el Defensor Universitario de la Universidad Rey Juan Carlos relacionadas
con el colectivo de Defensores y su participacion y organizacion de
Encuentros.

e Asistencia a la 10° reunion de la Comisidon Permanente.
Asiste como miembro invitado a esta reunion celebrada en la
Universidad Autonoma de Madrid el 1 de julio de 2003.

e Asistencia y participacion en el VI Encuentro Estatal de Defensores
Universitarios.

Celebrado en la Universidad de Cdérdoba entre los dias 28 y 30 de
octubre de 2003.

Participa en la Mesa de Trabajo: "Principios basicos de actuacion de
los Defensores Universitarios Espanoles”.

e Firma vy difusidon de la Declaracion de los Defensores Universitarios
Espanoles en el AAo Europeo de las Personas con Discapacidad,
suscrita por 35 Defensores Universitarios. Cérdoba, 30 de octubre de
2003.

e Organizacién y participacién en el 2° Encuentro Europeo de
Defensores Universitarios / 2nd Meeting of European Ombudsman in
Higher Education.

Celebrado en Madrid los dias 12 y 13 de enero de 2004.

Miembro del Comité Organizador, en representacion de la Universidad
Rey Juan Carlos, junto con las Defensoras de la Universidad
Autéonoma de Madrid, la Universidad Carlos III de Madrid, la
Universidad Complutense de Madrid, la Universidad Europea de
Madrid y la Universidad San Pablo CEU.

Presentacion de la Mesa redonda sobre "Convergencia Europea y
Defensores Universitarios”.

Coordinacién, junto con la Defensora de la Universidad Auténoma de
Madrid, de la Mesa de Trabajo "Principios basicos de actuacion de los
Defensores”. Presentacidn de las conclusiones.

e Asistencia, junto a la Defensora de la Universidad Complutense de
Madrid y en representacion de los Defensores Universitarios de las
Universidades de Madrid, al acto en homenaje de las victimas de los
atentados del 11 de marzo en Madrid, organizado por las trece
universidades madrilefas, y celebrado en el Paraninfo de la
Universidad Complutense de Madrid el dia 25 de marzo de 2004.

e Asistencia, junto a las Defensoras de la Universidad Autonoma de
Madrid, la Universidad Complutense de Madrid, la Universidad
Politécnica de Madrid, la Universidad Carlos III de Madrid, la
Universidad Europea de Madrid, y el Defensor de la Universidad de
Alcala, a una reunién con la Directora General de Universidades e
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Investigacion de la Comunidad de Madrid, celebrada en la Consejeria
de Educacion el dia 29 de marzo de 2004.

e Asistencia, junto a las Defensoras de la Universidad Auténoma de
Madrid y la Universidad San Pablo CEU, y el Defensor de la
Universidad de Alcald, en representacién de los Defensores
Universitarios madrilefios, a una reunién con el Presidente y con el
Director Gerente de la Agencia para la Calidad, Acreditacidon vy
Prospectiva de las Universidades de Madrid (ACAP), celebrada en la
sede de la Agencia el dia 9 de julio de 2004.

e Asistencia y participacion en el VII Encuentro Estatal de Defensores
Universitarios.

Celebrado en la Universidad de las Islas Baleares, Palma de Mallorca,
entre los dias 26 y 28 de octubre de 2004.

Participa en la Mesa de Trabajo: "La actividad de mediacion del
Defensor Universitario”.

En la jornada de clausura de este VII Encuentro, el Defensor
Universitario de la Universidad Rey Juan Carlos es elegido por el
pleno de los Defensores Universitarios espafioles miembro de la
Comisidon Permanente, por un periodo de dos afos.

-54 -






Memoria Defensor Universitario URIC Curso 2003/2004

_ ANEXOI
ESTADISTICAS Y GRAFICOS

Actuaciones desglosadas por meses
OOCT.
45 ENOV.
40 - 40 aDIC.
35 | [OEN.
30 | BFEB.
g 25 - OMAR.
3
> 20 - 17 15 B ABR.
15 - 9 OMAYO
10 +—— - [IJUN.
5- EJUL.
0 OAG.
Actuaciones a Instancia de Parte
140+ OALUMNOS
120+ B PDI
100- O PDI/ALUMNOS
80- OPAS
60 B ALUMNOS/BEC;
40 B EX/ALUMNOS
201
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Total actuaciones por Campus

Num. Actuaciones

Distribucion de Quejas

OADMITIDAS

ORETIRADAS POR EL
INTERESADO
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Tipo de Actuaciones

O RECLAMACIONES/QUEJAS

O SOLICITUD DE AMPARO

O SOLICITUD DE INFORMACION

0 OTROS

Actuaciones Sector Alumnado

URJC ALCORCON

EALCORCON VICALVARO 4o, 19%

B FUENLABRADA 23%

OMOSTOLES @FUENLABRA
OVICALVARO , DA

B URIC MOSTOLES 4%,

30%
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Situacion reclamaciones/quejas admitidas

OTRAMITADAS

BEN TRAMITE

O RETIRADAS POR EL
136 INTERESADO

Tipo de Actuaciones

18; 11%

ODE OFICIO

EA INSTANCIA DE
PARTE
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Reclamaciones/quejas. Sector Alumnado

13

Solicitudes de Amparo. Sector Alumnado
13

£
=
= 4
2
Solicitud 72 Afno Solicitud 22 Solicitud Solicitud 72
de Gracia matriculacién en Permanencia en convocatoria
1¢ 2° Ciclo en
URJC

Asunto
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Solicitud de Informacion. Sector Alumnado
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ANEXO II

LA FIGURA DEL DEFENSOR UNIVERSITARIO
EN LOS ESTATUTOS DE LA
UNIVERSIDAD REY JUAN CARLOS

CAPITULO IV
DEFENSOR UNIVERSITARIO

Articulo 161. Naturaleza.

El Defensor Universitario es el 6rgano encargado de defender y garantizar
los derechos y libertades de los miembros de la Comunidad Universitaria, a
cuyo efecto podra supervisar la actividad de los drganos, colegiados vy
unipersonales, de la Universidad.

Articulo 162. Nombramiento.

1.- El Defensor Universitario sera nombrado entre los miembros de la
Comunidad Universitaria. El Rector o el Claustro con un aval del veinticinco
por ciento de sus miembros, propondran un candidato a Defensor
Universitario para su eleccion por el Claustro. Resultara elegido si obtuviera
los votos de la mitad mas uno de los miembros del Claustro.

2.- Su cese se producird por acuerdo del Claustro adoptado con la misma
mayoria, en virtud de alguna de las siguientes causas: a peticion propia, por
incumplimiento de sus obligaciones o por actuaciones que den lugar a lesion
de derechos.

Articulo 163. Mandato y estatuto

1.- La duracion del mandato del Defensor Universitario sera de cuatro afios,
con posibilidad de reeleccién por una sola vez. La iniciativa para la
propuesta de reeleccidon correspondera al Rector o al Claustro en las mismas
condiciones que para su propuesta.

2.- El Defensor Universitario no estara sometido a mandato imperativo
alguno y actuara con plena autonomia e independencia de cualquier 6rgano
universitario.

3.- Anualmente, al principio de cada curso académico el Defensor
Universitario presentara al Claustro una memoria de las actividades
desarrolladas el curso anterior, que recoja las recomendaciones vy
sugerencia para mejorar los servicios. Asimismo, por iniciativa propia o de
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la quinta parte del Claustro, informard a éste de cuantos asuntos se
consideren convenientes.

4.- El Rector proporcionara, de acuerdo con el Defensor Universitario, el
apoyo administrativo y los medios econdmicos necesarios para el desarrollo

de su actividad.

5.- Las autoridades académicas y los servicios de la Universidad deberan
prestar al Defensor Universitario el apoyo necesario para el cumplimiento de

sus funciones.

Articulo 164. Competencias

1.- Corresponde al Defensor Universitario:

a)

b)

)

d)

Proponer al Claustro para su aprobacién el Reglamento del
Defensor Universitario.

Recabar de las distintas instancias universitarias cuanta
informacidn considere oportuna para el cumplimiento de sus
fines.

Solicitar la comparecencia de los responsables de cualquier
organo universitario siempre que sea imprescindible para el
desarrollo de sus funciones.

Elaborar cuantos informes le sean solicitados o considere
oportuno emitir en relacién con las actuaciones en curso.
Efectuar las propuestas que considere adecuadas para la
solucion de los casos que sean sometidos a su
conocimiento.

2.- Para el desarrollo de sus actuaciones el Defensor Universitario debera
oir, segun el caso de que se trate, a los representantes del sector de la
Comunidad Universitaria concernido.

3.- Con el fin de que pueda desarrollar mas eficazmente sus funciones,
el Rector podra dispensar al Defensor Universitario total o parcialmente
de su actividad profesional.
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ANEXO III

REGLAMENTO DEL
DEFENSOR UNIVERSITARIO DE LA
UNIVERSIDAD REY JUAN CARLOS

(Aprobado por el Claustro de la URJC el 16 de junio de 2004)

TITULO I
Disposiciones generales

Articulo 1

1. El Defensor Universitario es el érgano unipersonal comisionado por el
Claustro Universitario que, de acuerdo con el articulo 161 de los
Estatutos de la Universidad, se encarga de defender y garantizar los
derechos vy libertades de los miembros de la Comunidad Universitaria.
Su finalidad fundamental es contribuir al buen funcionamiento y a la
mejora de la calidad de la Universidad Rey Juan Carlos. A estos
efectos, podrad supervisar la actividad de los 6rganos colegiados vy
unipersonales de la Universidad, actuando siempre con el respeto
debido a los derechos y libertades de las personas en el marco del
procedimiento, las normas y la legislacidon vigente, dando cuenta al
Claustro Universitario de sus actuaciones.

2. En el ejercicio de sus funciones, como se recoge en el articulo 163 de
los Estatutos de la Universidad, el Defensor Universitario no estara
sometido a mandato imperativo alguno y actuard con plena
autonomia e independencia de cualquier drgano universitario.

3. El Defensor Universitario dispondra de una sede propia en el
Rectorado de la Universidad, pudiendo contar con oficinas en los
distintos Campus que faciliten el acceso de la Comunidad
Universitaria al Defensor Universitario. La Universidad deberd proveer
a la Institucién de los medios personales y materiales necesarios para
la correcta ejecucién de sus funciones. La dotacién econdmica precisa
para el funcionamiento de esta Institucién se consignara cada ano en
los presupuestos de la Universidad.

4. En caso de que el Defensor Universitario sea miembro del Personal
Docente e Investigador, tendra a todos los efectos el mismo rango
que los Vicerrectores de la Universidad. En caso de que sea miembro
del Personal de Administracion y Servicios, el Defensor Universitario
tendra la categoria establecida al efecto en la Relacién de Puestos de
Trabajo de la Universidad Rey Juan Carlos.
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Titulo II
Eleccion, nombramiento y cese

Articulo 2

1.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 162 y 163 de los
Estatutos de la Universidad, el Defensor Universitario serd nombrado
entre los miembros de la Comunidad Universitaria. EI Rector o el
Claustro con un aval del veinticinco por ciento de sus miembros
propondran a los candidatos para su eleccion por el Claustro.
Resultara elegido quien obtenga el apoyo de la mitad mas uno de los
miembros del Claustro. El Defensor Universitario serd nombrado por
el Rector.

La duracién del mandato del Defensor Universitario sera de cuatro
anos, con posibilidad de reeleccidon por una sola vez. La iniciativa
para la propuesta de reeleccidon correspondera al Rector o al Claustro
en las mismas condiciones que para su propuesta inicial.

Su cese se producird por acuerdo del Claustro adoptado por la misma
mayoria sefialada en el punto 1 del articulo 162, en virtud de alguna
de las siguientes causas:

a) A peticién propia.

b) Por expiracion del plazo de su mandato.

c) Por incumplimiento de sus obligaciones o por actuar con
negligencia.

d) Por actuaciones que den lugar a lesién de derechos.

e) Por pérdida de la condicion de miembro de la Comunidad
Universitaria.

f) Por cualquiera de las causas de cese en la funcién publica recogidas
en la legislacién de funcionarios publicos.

4. En los casos de cese por las causas a) o b), el Defensor Universitario

5.

guedara en funciones hasta la toma de posesidon de su sucesor.

Para los casos de cese por las causas c) y d), sera necesario que los
mencionados incumplimientos o actuaciones sean apreciadas por el
Claustro previa tramitacion del correspondiente expediente con
audiencia al interesado.

Cuando concurra cualquiera de las causas e) y f), el cese del
Defensor Universitario se aplicard en los términos establecidos en la
propia legislacion funcionarial.

En todos los casos, el cese del Defensor Universitario corresponde al
Rector.

Vacante el cargo, se iniciara el procedimiento para la eleccion del
nuevo Defensor Universitario, en un plazo no superior a dos meses.
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Articulo 3

1.

2.

La condicién de Defensor Universitario sera incompatible con el
desempefo de cualquier cargo de gobierno de la Universidad Rey
Juan Carlos.

El Defensor Universitario no podra ser sometido a expediente
disciplinario en razéon de las opiniones expresadas o de las
actuaciones llevadas a cabo en el ejercicio de sus funciones.

Titulo III
Funciones y competencias

Articulo 4

El Defensor Universitario actia de oficio o a instancia de parte.

Articulo 5

1.

a)
b)
c)

d)

De acuerdo con el articulo 164 de los Estatutos de la Universidad,
corresponde al Defensor Universitario:

Proponer al Claustro para su aprobacién el Reglamento del Defensor
Universitario.

Recabar de las distintas instancias universitarias cuanta informacion
considere oportuna para el cumplimiento de sus fines.

Solicitar la comparecencia de los responsables de cualquier érgano
universitario siempre que sea indispensable para el desarrollo de sus
funciones.

Elaborar cuantos informes le sean solicitados o considere oportuno
emitir en relacién con las actuaciones en curso.

Efectuar las propuestas que considere adecuadas para la solucion de
los casos que sean sometidos a su conocimiento.

Para el desarrollo de sus actuaciones el Defensor Universitario debera
oir, segun el caso de que se trate, a los representantes del sector de
la Comunidad Universitaria concernido.

Articulo 6

1.

Anualmente, al comienzo de cada curso académico, el Defensor
Universitario presentara al Claustro una Memoria de las actividades
desarrolladas durante el curso anterior, en la que se recogeran las
recomendaciones y sugerencias para mejorar la calidad y el
funcionamiento de la Universidad.
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2. Asimismo, por iniciativa propia o de la quinta parte del Claustro, el
Defensor Universitario informard a éste de cuantos asuntos se
consideren convenientes.

Articulo 7

1. Las autoridades académicas y los servicios de la Universidad tendran
la obligacién de prestar al Defensor Universitario el apoyo necesario
para el cumplimiento de sus funciones.

2. El Rector podrd dispensar al Defensor Universitario total o
parcialmente de sus funciones docentes.

Titulo IV
Procedimiento de tramitacion de observaciones, reclamaciones y
quejas

Articulo 8

Las observaciones, reclamaciones y quejas ante el Defensor
Universitario podran ser presentadas por cualquier miembro de Ila
Comunidad Universitaria, a titulo individual o colectivo, sea persona natural
o0 juridica, siempre que invoque o justifique un interés legitimo.

Articulo 9

1. Todo escrito o documento dirigido al Defensor Universitario, tanto

individual como colectivo, debera ser presentado por via de registro,
bien en el Registro General de la Universidad, bien en los registros
de Campus, o remitido a la Universidad Rey Juan Carlos a través de
correo certificado, mediante escrito razonado y firmado por los
interesados y en el que figuren la identificacion y los datos
personales, asi como el domicilio a efectos de cualquier notificacion.
En los Registros donde se presenten escritos o documentos dirigidos
al Defensor Universitario no se exigira la identificacion del asunto,
siendo Unicamente necesario comunicar los datos de identificacién
personal. Los encargados de los registros de la Universidad, una vez
presentado un escrito o documento, y una vez registrado, lo
introduciradn en presencia del interesado en un sobre que cerraran y
del que daran traslado al Defensor Universitario.
Dicho escrito se acompafnard, a ser posible, de los documentos o
pruebas que puedan servir para el esclarecimiento de los hechos o
de cualquier informacion que se considere de ayuda para la labor
del Defensor Universitario.
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2.

3.

El Defensor Universitario recibira todos los escritos que se formulen,
que decidira tramitar o rechazar en un plazo de quince dias habiles.

Las decisiones del Defensor Universitario no tendran caracter
vinculante, ni seran susceptibles de recurso alguno.

Articulo 10

1.

El Defensor Universitario rechazara las  observaciones,
reclamaciones y quejas andnimas, las formuladas con insuficiente
fundamentacién o inexistencia de pretension, asi como todas
aquellas cuya tramitacion cause un perjuicio al derecho legitimo de
terceras personas. En todo caso, comunicard por escrito a las
personas interesadas los motivos del rechazo.

El Defensor Universitario no entrara en el examen individual de
aquellas quejas sobre las que esté pendiente resolucion judicial o
expediente administrativo, y suspendera cualquier actuacion si, una
vez iniciada, se interpusiese demanda o recurso ante los tribunales
por las personas interesadas. No obstante, ello no impedird que el
Defensor examine los problemas generales planteados en las
quejas o reclamaciones presentadas.

Articulo 11

1.

Admitida la reclamacién o la queja, el Defensor Universitario
promovera la oportuna investigacién, dando cuenta inmediata del
contenido sustancial de la solicitud al dérgano, instancia
administrativa o persona cuya actuacién motiva la reclamacion o la
queja y solicitando que, en el plazo de quince dias habiles, le sean
entregados los informes exigibles y alegaciones oportunos, dando
conocimiento a todos los 6rganos, instancias o personas que puedan
verse afectados por su contenido.

Si las alegaciones o los informes solicitados por el Defensor
Universitario no le fueran presentados en el plazo fijado, este
informard de tal extremo a la autoridad universitaria que
corresponda.

Articulo 12

Para el desarrollo de sus funciones, el Defensor Universitario podra

recabar la informacidn complementaria que estime necesaria de cualquier
miembro de la Comunidad Universitaria, que estara obligado con caracter
preferente y urgente a prestar su colaboracién y auxilio, debiendo contestar
por escrito si asi se le requiere.
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Articulo 13

1. En la fase de comprobacién e investigacion de una reclamacioén o una
queja, asi como de un expediente iniciado de oficio, el Defensor
Universitario podra personarse en cualquier Centro o Dependencia de
la Universidad con objeto de recabar o comprobar la informacién que
se requiera, llevar a cabo las entrevistas personales pertinentes o
proceder al examen de los expedientes y documentaciéon necesarios.
A estos efectos, no podra negarsele el acceso a ningun expediente o
documentacién administrativa relacionados con la actividad o servicio
objeto de la actuacién.

2. Asi mismo, podra solicitar su comparecencia en las sesiones de los
diferentes Organos colegiados de la Universidad, cuando asi lo
requiera el cumplimiento de sus funciones.

Articulo 14

La informacion que en el curso de una actuacion del Defensor puede
aportar cualquier persona afectada por una reclamacién o una queja a
través de su testimonio personal, tendrd un caracter estrictamente
confidencial, salvo lo dispuesto en la Ley de Enjuiciamiento Criminal sobre
la denuncia de hechos que pudiesen revestir caracter delictivo.

Titulo V
Procedimiento en las actuaciones de mediacion y conciliacion

Articulo 15

En el caso de que todas las partes implicadas acepten su mediacion,
el Defensor Universitario podra iniciar cualquier actuacion para tratar de
solucionar los desacuerdos o enfrentamientos sobre temas o contenidos
estrictamente universitarios que se produzcan entre miembros de la
Comunidad Universitaria.

Articulo 16

1. Toda peticién de mediacién al Defensor Universitario se presentara
bien en el Registro General de la Universidad, bien en los registros de
Campus, mediante escrito en el que consten con claridad las
pretensiones que se plantean, nombre, identificacién y domicilio de
los solicitantes y, en su caso, el sector universitario en cuya
representacion actudan.
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2.

Recibida por el Defensor Universitario una peticién de mediacion, esta
se comunicara por escrito y de forma fehaciente a todos los
directamente afectados, de modo que quede constancia de su
recepcion, y se solicitara, al mismo tiempo, contestacion escrita en
las que las partes implicadas manifiesten expresamente si se acepta
o no la mediacion del Defensor.

Si en el plazo de quince dias habiles desde la fecha de recepcion de
los escritos por las partes el Defensor no recibiera contestacion
aceptando la mediacidn, se entendera que esta no ha sido aceptada.

Articulo 17

1.

En el caso de que se acepte la mediacion por todas las partes
implicadas, el Defensor Universitario comunicara por escrito a las
partes la apertura del plazo que considere adecuado para que estas
puedan formular por escrito sus pretensiones y aportar la
documentacion que permita apoyarlas.

Finalizado este plazo, el Defensor Universitario convocara a las partes
implicadas a una sesidn conjunta, en la que planteara la conciliacion,
informando y razonando sobre las alegaciones formuladas vy
proponiendo  férmulas  transaccionales de las  cuestiones
controvertidas u objeto de disputa. En caso de que sea necesario, el
Defensor puede, previa aceptacidn de las partes, convocar cuantas
sesiones conjuntas estime oportunas para la resolucién del problema.

Los acuerdos que resulten de las sesiones de mediacidn y conciliacion
se recogeran en un acta que deberan firmar el Defensor Universitario
y todas las partes implicadas. Estos acuerdos tendran caracter
vinculante entre las partes firmantes.

Titulo VI
Resoluciones, notificaciones e informes

Articulo 18

1. Las decisiones y resoluciones del Defensor Universitario no tienen la

consideracion de actos administrativos y no serda objeto de recurso
alguno. Tampoco son juridicamente vinculantes y no modificaran por
si mismas acuerdos o resoluciones emanadas de los érganos de la
Universidad Rey Juan Carlos.

En sus resoluciones, notificaciones e informes del Defensor
Universitario podrda formular a los 6rganos académicos vy
administrativos advertencias, recomendaciones, recordatorios de sus
obligaciones legales y sugerencias dirigidas hacia la adopcién de
nuevas medidas que protejan los derechos y libertades de los
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miembros de la Comunidad Universitaria y que contribuyan a la
mejora de la calidad y el funcionamiento de la Universidad Rey Juan
Carlos. En ningun caso el Defensor Universitario podra modificar o
anular resoluciones o actos administrativos.

Articulo 19

1. Ante cualquier recomendacion realizada por el Defensor Universitario
las autoridades universitarias correspondientes estan obligadas a
responder por escrito en un plazo maximo de treinta dias.

2. Una vez formuladas las recomendaciones por el Defensor
Universitario, si dentro de un plazo razonable no se produce una
medida satisfactoria en tal sentido por la autoridad académica o
administrativa afectada, o esta no informa al Defensor de las razones
gue estime para no adoptarla, este podra poner en conocimiento del
Vicerrector correspondiente, del Gerente General, del Secretario
General o del propio Rector, los antecedentes del asunto y las
recomendaciones presentadas.

Articulo 20

El Defensor Universitario deberd notificar a todos los afectados
directamente por sus actuaciones el resultado o las conclusiones de las
mismas. En el caso de las reclamaciones o quejas colectivas, tal informacién
deberd ser comunicada a los representantes nombrados al efecto o a los
interesados que expresamente se hayan indicado en el escrito colectivo.
Solo en su defecto las comunicaciones se efectuaran con la persona que
firme en primer término.

Articulo 21

En la Memoria anual que el Defensor Universitario esta obligado a
presentar al Claustro sobre la gestion realizada durante el curso académico
anterior, se incluiran, al menos, el nUmero y tipo de reclamaciones y quejas
presentadas, aquellas que hubieran sido rechazadas y sus causas, asi como
las que fueron objeto de intervencidn o investigacion. Ademas, el Defensor
puede incluir cualquier otro tipo de informacién que considere necesario que
el Claustro conozca acerca del ejercicio de sus funciones. En dicha Memoria
no constara ningun tipo de dato personal o confidencial que permita la
identificacion de los interesados en el procedimiento investigador.
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Titulo VII
Adjuntos

Articulo 22

1.

Si para el correcto ejercicio de sus funciones el Defensor
Universitario lo considera conveniente, podra designar Adjuntos al
Defensor elegidos entre los miembros de la Comunidad Universitaria
y propuestos al Rector para su nombramiento.

Los Adjuntos al Defensor tendran exclusivamente las prerrogativas
relativas a las incompatibilidades, la independencia y la inviolabilidad
del cargo, de modo que no podran estar sujetos a mandato
imperativo alguno ni podran ser expedientados, multados o
perseguidos en razén de las opiniones que formulen o los actos que
realicen en el ejercicio de las competencias propias de su cargo.

Las decisiones del Defensor Universitario tomaran en consideracion
los criterios aducidos por los Adjuntos al Defensor.

Los Adjuntos al Defensor podran ser destituidos por el Rector a
propuesta del Defensor Universitario si actian con notoria
negligencia o incumplen las obligaciones inherentes a su cargo,
previa tramitacidon del correspondiente expediente con audiencia al
interesado.

DISPOSICION ADICIONAL

La iniciativa para la reforma parcial o total del presente Reglamento

corresponde a una tercera parte de los miembros del Claustro Universitario,
al Consejo de Gobierno o al Defensor Universitario. La aprobacién del
Proyecto de Reforma del Reglamento correspondera al Claustro por mayoria
absoluta.

DISPOSICION FINAL

Este Reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién

en el Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid.
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ANEXO IV

DECLARACION DE LOS DEFENSORES
UNIVERSITARIOS ESPANOLES EN EL ANO
EUROPEO DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

Los Defensores Universitarios espanoles reunidos en Cdérdoba
en su VI Encuentro Estatal, con motivo de la celebracién del Aho
Europeo de las Personas con Discapacidad, quieren unirse a todos
aquellos que vienen trabajando en favor de la plena integracion de
este colectivo, al entender que la Universidad tiene junto a las
tradicionales funciones académicas una funcion social relevante como
formadora, transmisora e impulsora de valores e ideas basicos para
la vida de las personas, razén por la cual la instituciéon universitaria
no puede ser ajena a tales cuestiones, que resultan determinantes
tanto para la sociedad actual como para la del futuro.

Por consiguiente, los Defensores Universitarios espaholes
hacemos nuestras las siguientes Recomendaciones, dando traslado
de las mismas a nuestros Rectores y Presidentes de Consejos
Sociales para que las atiendan recabando para ello el apoyo y ayuda
de los responsables de las instituciones y 6rganos educativos de todo
el Estado.

RECOMENDACIONES

1.- La Universidad, institucion basica de la sociedad, garantizara la
igualdad de oportunidades para los miembros de la comunidad
universitaria con discapacidad, proscribiendo cualquier forma de
discriminacion directa o indirecta que atente contra la normalizacion,
y estableciendo cuantas medidas sean necesarias para asegurar su
participacion plena y efectiva en el ambito universitario.

2.- De acuerdo con esto, la Universidad debera contar, de forma
estable y profesionalizada, con Programas y Servicios de atencién a
los universitarios con discapacidad que permitan prestar apoyo
integral a los miembros de la comunidad universitaria que presenten
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necesidades especiales o particulares asociadas a sus circunstancias
personales o sociales.

3.- Tales Programas, organizados por cada Universidad conforme a
la autonomia que le reconoce nuestra Constitucion, deberan
establecer las actuaciones internas necesarias para resolver los
problemas especificos que puedan presentar las personas con
discapacidad, con la finalidad de lograr su plena integracidon en el
ambito universitario. A tal fin, las instituciones universitarias
deberan:

3.1 Hacer efectiva la plena integracidon en la Universidad de
aquellos miembros de la comunidad universitaria con
discapacidad, adoptando las medidas especificas
tendentes a eliminar las desventajas objetivas que en
cuanto a la igualdad de oportunidades puedan presentar.

3.2 Regular el ingreso y la permanencia, las adaptaciones
curriculares, los métodos de evaluacion, los diferentes
procedimientos y adecuar las dependencias e
instalaciones de la Universidad, velando por Ila plena
integraciéon de los estudiantes con discapacidad en el
ejercicio de sus actividades en la vida universitaria.

3.3 Establecer planes de formacion del Personal Docente e
Investigador (PDI) y del Personal de Administracién y
Servicios (PAS) en materia de atencidén educativa relativa
a las necesidades asociadas con la discapacidad.

3.4 Atender la reserva de empleo para Personas con
Discapacidad conforme
a la legislacién vigente, estableciendo la mejor atencion
para este colectivo y atendiendo a la Clasificacién
Internacional del Funcionamiento de la Discapacidad y de
la Salud (CIF), aprobada el 22 de mayo de 2001 por la
542a Asamblea Mundial de la Salud. Clasificacion aceptada
como patron internacional de descripcion y medicién de la
salud y de la discapacidad.

4.- La Universidad, como maximo responsable de la Educacion
Superior, en conformidad con el principio de legalidad, debera instar
a los diferentes responsables de dérganos, instituciones y entidades,
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tanto publicas como privadas, para el mejor y mas exacto
cumplimiento de la normativa vigente a favor de las personas con
discapacidad (véase Anexo).

5.- Conforme a todo lo anterior, la Universidad debera potenciar
las estrategias que aseguren las condiciones personales vy
ambientales que incidan en todas y cada una de las actividades de los
miembros de la comunidad universitaria, dando prioridad tanto a la
<< lucha contra la discriminacion >> como a la << accesibilidad
universal >>. Tales estrategias deberan hacer efectivo, para todos vy
cada uno de los miembros de la comunidad universitaria, el derecho
a la igualdad de trato y oportunidades y el derecho a una vida
independiente.

VI Encuentro de Defensores Universitarios.

Cordoba, 28, 29 y 30 de Octubre de 2003.

ANEXO NORMATIVO

- Ley de Integracidon Social de los Minusvalidos de 7 de Abril de
1982 (BOE 30-4-82) articulos 23. 30 y 31.

- Real Decreto de Ordenacion de la Educacion Especial de 6 de
Marzo de 1985 (BOE 16-3-85) articulo 17.

- Ley Organica de Ordenacion General del Sistema Educativo de 3
de Octubre de 1990 (BOE 4-10-90) articulos 36 y 37.

- Real Decreto 1005/1991, de 14 de junio, por el que se regulan
los procedimientos para el ingreso en los Centros Universitarios.

- Real Decreto 1060/1992 de 4 de Septiembre de 1992, que
modifica el Real Decreto 1005/1991 (BOE del 22-9-92) por el que
se reserva el 3% de las plazas universitarias a alumnos con
minusvalia.

- Real Decreto 696/1995 de 28 de Abril de 1995 (BOE de 2-6-95)
de ordenacién de la educacion de los alumnos con necesidades
educativas especiales.

- Real Decreto 704/1999, de 30 de abril, por el que se regulan los
procedimientos de seleccién para el ingreso en los centros
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universitarios de los alumnos que reunan los requisitos legales
necesarios para el acceso a la Universidad.

- Ley Organica de Universidades de 21 de Diciembre de 2001 (BOE
de 24-12-01

- Clasificacion Internacional del Funcionamiento de la Discapacidad

y de la Salud.
www.who.int/clasification/ict
www.who.int/icidh/index.htm

-76 -



Memoria Defensor Universitario URJIC

Curso 2003/2004

Relacion de Defensores Universitarios que suscriben
la “"Declaracion de los Defensores Universitarios
Espafoles en el afio europeo de las personas con

discapacidad”:

DEFENSOR/A

Adam Mufoz, M. Dolores

Alcover de la Hera, Carlos Maria

Alonso Sancho, Miguel Angel
Arce Vazquez, Florencio
Arroyo Gonzalez, Marta
Baixeras i Delclds, Isabel
Bayod Bayod, José Manuel
Bosch Reig, Francisco
Casas Ametller, Montserrat
Espada Recarey, Luis
Esteso Diaz, Miguel A.

Font Montesinos, Rafael
Gallego Ropero, Luis
Gamero Casado, Eduardo
Gil Beltran, José Manuel
Goémez Ramos, Pilar
Gomis Sanahuja, Lloreng
Gonzalez Ayala, Maria Dolores
Gutiérrez Sanchez, Mercedes
Isidro de Pedro, Ana Isabel
Jiménez Soto, Ignacio
Lago Avila, Maria Jesus
Llarena Gonzalez, Alicia
Mataix Beneyto, Jorge
Mifana Aznar, Agustin
Navarro Solé, José

Porta Ribalta, Jordi

Ruiz Gonzalez, Manuel C.
Salinas Sanchez, Pablo
Sanchez Giralda, Tomas
Serantes Gémez, Alicia E.
Soler Sanz, José

Valls Plana, Ramon.

Vila i Boix, Josep
Yzquierdo Perrin, Ramén

UNIVERSIDAD

Universidad de Cérdoba
Universidad Rey Juan Carlos
Universitat de Lleida

Universidade de Santiago de Compostela
Universidad Europea de Madrid
Universitat Rovira i Virgili
Universidad de Cantabria
Universitat de Valéncia - Estudi General
Universitat de les Illes Balears
Universidade de Vigo

Universidad de La Laguna
Universitat d’Alacant

Universidad Publica de Navarra
Universidad de Huelva

Universitat Jaume I

Universidad Auténoma de Madrid
Universitat Pompeu i Fabra
Universidad Carlos III de Madrid
Universidad Complutense de Madrid
Universidad de Salamanca
Fundacién Euroarabe

Universidad San Pablo CEU

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria

Universidad Miguel Hernandez
Universidad de Murcia

Universitat Politecnica de Catalunya
Universitat Autonoma de Barcelona

Universidad Catdlica San Antonio de Murcia

Universidad de Malaga
Universidad de Valladolid
Universidad de Ledn

Universitat Politécnica de Valéncia
Universitat de Barcelona
Universitat de Girona
Universidade da Corufa
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