Reglamento

Aprobado por el Claustro de la URJC el 16 de junio de 2004
TITULO |

Disposiciones generales

Articulo 1

= El Defensor Universitario es el 6rgano unipersonal comisionado por el Claustro Universitario que, de acuerdo con el articulo 161 de los Estatutos de la Universidad, se encarga de
defender y garantizar los derechos y libertades de los miembros de la Comunidad Universitaria. Su finalidad fundamental es contribuir al buen funcionamiento y a la mejora de la
calidad de la Universidad Rey Juan Carlos. A estos efectos, podra supervisar la actividad de los érganos colegiados y unipersonales de la Universidad, actuando siempre con el
respeto debido a los derechos y libertades de las personas en el marco del procedimiento, las normas y la legislacion vigente, dando cuenta al Claustro Universitario de sus
actuaciones.

= En el ejercicio de sus funciones, como se recoge en el articulo 163 de los Estatutos de la Universidad, el Defensor Universitario no estard sometido a mandato imperativo alguno
y actuara con plena autonomia e independencia de cualquier 6rgano universitario.

= El Defensor Universitario dispondra de una sede propia en el Rectorado de la Universidad, pudiendo contar con oficinas en los distintos Campus que faciliten el acceso de la
Comunidad Universitaria al Defensor Universitario. La Universidad debera proveer a la Institucién de los medios personales y materiales necesarios para la correcta ejecucion de
sus funciones. La dotacién econémica precisa para el funcionamiento de esta Institucién se consignara cada afio en los presupuestos de la Universidad.

= En caso de que el Defensor Universitario sea miembro del Personal Docente e Investigador, tendré a todos los efectos el mismo rango que los Vicerrectores de la Universidad. En
caso de que sea miembro del Personal de Administracién y Servicios, el Defensor Universitario tendra la categoria establecida al efecto en la Relacion de Puestos de Trabajo de
la Universidad Rey Juan Carlos.

TITULO Il
Eleccién, nombramiento y cese
Articulo 2

= De conformidad con lo dispuesto en los articulos 162 y 163 de los Estatutos de la Universidad, el Defensor Universitario sera nombrado entre los miembros de la Comunidad
Universitaria. El Rector o el Claustro con un aval del veinticinco por ciento de sus miembros propondran a los candidatos para su eleccién por el Claustro. Resultara elegido quien
obtenga el apoyo de la mitad més uno de los miembros del Claustro. EI Defensor Universitario sera nombrado por el Rector.

= La duracion del mandato del Defensor Universitario sera de cuatro afios, con posibilidad de reeleccion por una sola vez. La iniciativa para la propuesta de reeleccion
correspondera al Rector o al Claustro en las mismas condiciones que para su propuesta inicial.

= Su cese se producira por acuerdo del Claustro adoptado por la misma mayoria sefialada en el punto 1 del articulo 162, en virtud de alguna de las siguientes causas:
= A peticion propia.
= Por expiracion del plazo de su mandato.
= Por incumplimiento de sus obligaciones o por actuar con negligencia.
= Por actuaciones que den lugar a lesiéon de derechos.
= Por pérdida de la condiciéon de miembro de la Comunidad Universitaria.

= Por cualquiera de las causas de cese en la funcion publica recogidas en la legislacién de funcionarios publicos.

= Enlos casos de cese por las causas a) o b), el Defensor Universitario quedara en funciones hasta la toma de posesién de su sucesor.

= Para los casos de cese por las causas c) y d), serd necesario que los mencionados incumplimientos o actuaciones sean apreciadas por el Claustro previa tramitacion del
correspondiente expediente con audiencia al interesado.

= Cuando concurra cualquiera de las causas e) y f), el cese del Defensor Universitario se aplicara en los términos establecidos en la propia legislacion funcionarial.
= Entodos los casos, el cese del Defensor Universitario corresponde al Rector.

= Vacante el cargo, se iniciara el procedimiento para la eleccion del nuevo Defensor Universitario, en un plazo no superior a dos meses.

Articulo 3

= La condicién de Defensor Universitario seré incompatible con el desempefio de cualquier cargo de gobierno de la Universidad Rey Juan Carlos.

= El Defensor Universitario no podra ser sometido a expediente disciplinario en razén de las opiniones expresadas o de las actuaciones llevadas a cabo en el ejercicio de sus
funciones.

TITULO 1Nl

Funciones y competencias

Articulo 4

El Defensor Universitario actGa de oficio o a instancia de parte.
Articulo 5

= De acuerdo con el articulo 164 de los Estatutos de la Universidad, corresponde al Defensor Universitario:
= Proponer al Claustro para su aprobacion el Reglamento del Defensor Universitario.
= Recabar de las distintas instancias universitarias cuanta informacion considere oportuna para el cumplimiento de sus fines.
= Solicitar la comparecencia de los responsables de cualquier 6rgano universitario siempre que sea indispensable para el desarrollo de sus funciones.
= Elaborar cuantos informes le sean solicitados o considere oportuno emitir en cérgano con las actuaciones en curso.
= Efectuar las propuestas que considere adecuadas para la solucién de los casos que sean sometidos a su conocimiento.

= Para el desarrollo de sus actuaciones el Defensor Universitario debera oir, segun el caso de que se trate, a los representantes del sector de la Comunidad Universitaria
concernido.

Articulo 6

= Anualmente, al comienzo de cada curso académico, el Defensor Universitario presentara al Claustro una Memoria de las actividades desarrolladas durante el curso anterior, en la
que se recogeran las recomendaciones y sugerencias para mejorar la calidad y el funcionamiento de la Universidad.

= Asimismo, por iniciativa propia o de la quinta parte del Claustro, el Defensor Universitario informara a éste de cuantos asuntos se consideren convenientes.



Articulo 7

= Las autoridades académicas y los servicios de la Universidad tendran la obligacién de prestar al Defensor Universitario el apoyo necesario para el cumplimiento de sus funciones.

= El Rector podra dispensar al Defensor Universitario total o parcialmente de sus funciones docentes.

TiTULO IV
Procedimiento de tramitacion de observaciones, reclamaciones y quejas
Articulo 8

Las observaciones, reclamaciones y quejas ante el Defensor Universitario podran ser presentadas por cualquier miembro de la Comunidad Universitaria, a titulo individual o colectivo,
sea persona natural o juridica, siempre que invoque o justifique un interés legitimo.

Articulo 9

= Todo escrito o documento dirigido al Defensor Universitario, tanto individual como colectivo, debera ser presentado por via de registro, bien en el Registro General de la
Universidad, bien en los registros de Campus, o remitido a la Universidad Rey Juan Carlos a través de correo certificado, mediante escrito razonado y firmado por los interesados
y en el que figuren la identificacion y los datos personales, asi como el domicilio a efectos de cualquier notificacion.

En los Registros donde se presenten escritos o documentos dirigidos al Defensor Universitario no se exigira la identificacion del asunto, siendo Unicamente necesario comunicar
los datos de identificacién personal. Los encargados de los registros de la Universidad, una vez presentado un escrito o documento, y una vez registrado, lo introduciran en
presencia del interesado en un sobre que cerraran y del que daran traslado al Defensor Universitario.

Dicho escrito se acompafara, a ser posible, de los documentos o pruebas que puedan servir para el esclarecimiento de los hechos o de cualquier informacion que se considere
de ayuda para la labor del Defensor Universitario.

= El Defensor Universitario recibira todos los escritos que se formulen, que decidird tramitar o rechazar en un plazo de quince dias habiles.

= Las decisiones del Defensor Universitario no tendran caracter vinculante, ni seran susceptibles de recurso alguno.

Articulo 10

= El Defensor Universitario rechazara las observaciones, reclamaciones y quejas anénimas, las formuladas con insuficiente fundamentacion o inexistencia de pretension, asi como
todas aquellas cuya tramitacién cause un perjuicio al derecho legitimo de terceras personas. En todo caso, comunicara por escrito a las personas interesadas los motivos del
rechazo.

= El Defensor Universitario no entrara en el examen individual de aquellas quejas sobre las que esté pendiente resolucién judicial o expediente administrativo, y suspendera
cualquier actuacion si, una vez iniciada, se interpusiese demanda o recurso ante los tribunales por las personas interesadas. No obstante, ello no impedira que el Defensor
examine los problemas generales planteados en las quejas o reclamaciones presentadas.

Articulo 11

= Admitida la reclamacion o la queja, el Defensor Universitario promovera la oportuna investigacion, dando cuenta inmediata del contenido sustancial de la solicitud al érgano,
instancia administrativa o persona cuya actuacion motiva la reclamacion o la queja y solicitando que, en el plazo de quince dias habiles, le sean entregados los informes exigibles
y alegaciones oportunos, dando conocimiento a todos los érganos, instancias o personas que puedan verse afectados por su contenido.

= Silas alegaciones o los informes solicitados por el Defensor Universitario no le fueran presentados en el plazo fijado, este informara de tal extremo a la autoridad universitaria
que corresponda.

Articulo 12

Para el desarrollo de sus funciones, el Defensor Universitario podra recabar la informacién complementaria que estime necesaria de cualquier miembro de la Comunidad Universitaria,
que estara obligado con caracter preferente y urgente a prestar su colaboracion y auxilio, debiendo contestar por escrito si asi se le requiere.

Articulo 13

= En la fase de comprobacién e investigacion de una reclamacioén o una queja, asi como de un expediente iniciado de oficio, el Defensor Universitario podra personarse en
cualquier Centro o Dependencia de la Universidad con objeto de recabar o comprobar la informacion que se requiera, llevar a cabo las entrevistas personales pertinentes o
proceder al examen de los expedientes y documentacion necesarios. A estos efectos, no podra negérsele el acceso a ningin expediente o documentacion administrativa
relacionados con la actividad o servicio objeto de la actuacion.

= Asi mismo, podra solicitar su comparecencia en las sesiones de los diferentes Organos colegiados de la Universidad, cuando asi lo requiera el cumplimiento de sus funciones.
Articulo 14

La informacion que en el curso de una actuacion del Defensor puede aportar cualquier persona afectada por una reclamacién o una queja a través de su testimonio personal, tendra
un caracter estrictamente confidencial, salvo lo dispuesto en la Ley de Enjuiciamiento Criminal sobre la denuncia de hechos que pudiesen revestir caracter delictivo.

TiTULO V
Procedimiento en las actuaciones de mediacion y conciliacion
Articulo 15

En el caso de que todas las partes implicadas acepten su mediacion, el Defensor Universitario podra iniciar cualquier actuaciéon para tratar de solucionar los desacuerdos o
enfrentamientos sobre temas o contenidos estrictamente universitarios que se produzcan entre miembros de la Comunidad Universitaria.

Articulo 16
= Toda peticién de mediacion al Defensor Universitario se presentara bien en el Registro General de la Universidad, bien en los registros de Campus, mediante escrito en el que

consten con claridad las pretensiones que se plantean, nombre, identificacién y domicilio de los solicitantes y, en su caso, el sector universitario en cuya representacion actdan.

= Recibida por el Defensor Universitario una peticién de mediacion, esta se comunicara por escrito y de forma fehaciente a todos los directamente afectados, de modo que quede
constancia de su recepcion, y se solicitard, al mismo tiempo, contestacion escrita en las que las partes implicadas manifiesten expresamente si se acepta o no la mediacién del
Defensor.

= Sien el plazo de quince dias habiles desde la fecha de recepcién de los escritos por las partes el Defensor no recibiera contestacioén aceptando la mediacion, se entendera que
esta no ha sido aceptada.

Articulo 17

« En el caso de que se acepte la mediacién por todas las partes implicadas, el Defensor Universitario comunicara por escrito a las partes la apertura del plazo que considere



adecuado para que estas puedan formular por escrito sus pretensiones y aportar la documentacion que permita apoyarlas.

Finalizado este plazo, el Defensor Universitario convocara a las partes implicadas a una sesion conjunta, en la que planteara la conciliacion, informando y razonando sobre las
alegaciones formuladas y proponiendo férmulas transaccionales de las cuestiones controvertidas u objeto de disputa. En caso de que sea necesario, el Defensor puede, previa
aceptacion de las partes, convocar cuantas sesiones conjuntas estime oportunas para la resolucion del problema.

Los acuerdos que resulten de las sesiones de mediacion y conciliacion se recogeran en un acta que deberan firmar el Defensor Universitario y todas las partes implicadas. Estos
acuerdos tendran caracter vinculante entre las partes firmantes.

TITULO VI

Resoluciones, naotificaciones e informes

Articulo 18

Las decisiones y resoluciones del Defensor Universitario no tienen la consideracion de actos administrativos y no sera objeto de recurso alguno. Tampoco son juridicamente
vinculantes y no modificaran por si mismas acuerdos o resoluciones emanadas de los érganos de la Universidad Rey Juan Carlos.

En sus resoluciones, notificaciones e informes del Defensor Universitario podra formular a los érganos académicos y administrativos advertencias, recomendaciones,
recordatorios de sus obligaciones legales y sugerencias dirigidas hacia la adopcion de nuevas medidas que protejan los derechos y libertades de los miembros de la Comunidad
Universitaria y que contribuyan a la mejora de la calidad y el funcionamiento de la Universidad Rey Juan Carlos. En ningln caso el Defensor Universitario podra modificar o anular
resoluciones o actos administrativos.

Articulo 19

Ante cualquier recomendacion realizada por el Defensor Universitario las autoridades universitarias correspondientes estan obligadas a responder por escrito en un plazo maximo
de treinta dias.

Una vez formuladas las recomendaciones por el Defensor Universitario, si dentro de un plazo razonable no se produce una medida satisfactoria en tal sentido por la autoridad
académica o administrativa afectada, o esta no informa al Defensor de las razones que estime para no adoptarla, este podré poner en conocimiento del Vicerrector
correspondiente, del Gerente General, del Secretario General o del propio Rector, los antecedentes del asunto y las recomendaciones presentadas.

Articulo 20

El Defensor Universitario debera notificar a todos los afectados directamente por sus actuaciones el resultado o las conclusiones de las mismas. En el caso de las reclamaciones o
quejas colectivas, tal informacién debera ser comunicada a los representantes nombrados al efecto o a los interesados que expresamente se hayan indicado en el escrito colectivo.
Solo en su defecto las comunicaciones se efectuaran con la persona que firme en primer término.

Articulo 21

En la Memoria anual que el Defensor Universitario estd obligado a presentar al Claustro sobre la gestién realizada durante el curso académico anterior, se incluiran, al menos, el
numero y tipo de reclamaciones y quejas presentadas, aquellas que hubieran sido rechazadas y sus causas, asi como las que fueron objeto de intervencién o investigacion. Ademas, el
Defensor puede incluir cualquier otro tipo de informacién que considere necesario que el Claustro conozca acerca del ejercicio de sus funciones. En dicha Memoria no constara ningun
tipo de dato personal o confidencial que permita la identificacién de los interesados en el procedimiento investigador.

TiTULO VI

Adjuntos

Articulo 22

Si para el correcto ejercicio de sus funciones el Defensor Universitario lo considera conveniente, podra designar Adjuntos al Defensor elegidos entre los miembros de la
Comunidad Universitaria y propuestos al Rector para su hombramiento.

Los Adjuntos al Defensor tendran exclusivamente las prerrogativas relativas a las incompatibilidades, la independencia y la inviolabilidad del cargo, de modo que no podran estar
sujetos a mandato imperativo alguno ni podran ser expedientados, multados o perseguidos en razén de las opiniones que formulen o los actos que realicen en el ejercicio de las
competencias propias de su cargo.

Las decisiones del Defensor Universitario tomaran en consideracion los criterios aducidos por los Adjuntos al Defensor.

Los Adjuntos al Defensor podran ser destituidos por el Rector a propuesta del Defensor Universitario si actian con notoria negligencia o incumplen las obligaciones inherentes a
su cargo, previa tramitacion del correspondiente expediente con audiencia al interesado.

DISPOSICION ADICIONAL

La iniciativa para la reforma parcial o total del presente Reglamento corresponde a una tercera parte de los miembros del Claustro Universitario, al Consejo de Gobierno o al Defensor
Universitario. La aprobacion del Proyecto de Reforma del Reglamento correspondera al Claustro por mayoria absoluta.

DISPOSICION FINAL

Este Reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid.
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