Universidad
Rey Juan Carlos

SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD
Titulo de Master Universitario en Direccidn Internacional Contable y Financiera

Informe del Centro
Curso 2021/22

MASTER UNIVERSITARIO EN DIRECCION INTERNACIONAL CONTABLE Y FINANCIERA

RESUMEN DE LAS ACCIONES DE MEJORA 2021-2022

A partir de las sugerencias recibidas de los alumnos directamente a través del responsable del Master y una vez analizado, el informe anual de resultados 2021-22, la Comision de Calidad de este
titulo, propone las siguientes mejoras para su implantacion en el curso 2022-2023:

ACCIONES DE MEJORA

PROPUESTAS

OBJETIVO DE MEJORA

INDICADORES DE

RECURSOS

RESPONSABLE DEL

TFM

Mejorar el nivel de satisfaccion de los
estudiantes

SEGUIMIENTO
Encuesta de satisfaccion de
estudiantes con la asignatura
TFM

ADICIONALES
Proporcionar formacion
concreta para la

elaboracion TFM

SEGUIMIENTO

Directora del Master

Renovaciéon de CGCT

Actualizar el representante de

alumnos

Composicion CGCT

Directora Master

Porcentaje de cobertura de plazas
ofertadas

Mejorar porcentaje de cobertura de
plazas ofertadas

Indicador anual de cobertura

Plan de promocion del
Master

Directora del Master

Comisidn de reclamacion y quejas

Constituir una comision de

reclamaciones y quejas

Acta de constitucion de la
comisién

Directora del Master
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ACCIONES DE MEJORA

SEGUIMIENTO Y CONTROL

OBIJETIVO DE MEJORA

INDICADORES DE
SEGUIMIENTO

RESPONSABLE DEL
SEGUIMIENTO

SEGUIMIENTO /
CUMPLIMIENTO

alumnos

Publicacion indicadores de rendimiento ) L Vicerrectorado de )
i Transparencia Publicacion en la web . Conseguido
del Master en la Web Calidad
Potenciar la actividad investigadora Calidad docente N¢ sexenios/ trienios Directora En proceso
Incluir en todas las asignaturas pruebas
de evaluacidn adaptadas al nivel MECES | Resultados de aprendizaje Pruebas de evaluacidn Directora Conseguido
1
Incluir en el cuestionario de evaluacion . . ..
. . L Cuestionario de evaluacién| . .
previo del TFM Items adaptados al nivel | Resultados de aprendizaje . Directora Conseguido
previo de TFM
MECES I
. L Indicadores de rendimiento vy . ,
Mejorar tasas de eficiencia y abandono . » Encuesta a los alumnos Directora Master En proceso
satisfaccion
» Actualizar el representante de L . i
Renovacién de CGCT Composicion CGCT Directora Master En proceso




