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Devolucién de precios académicos universitarios

Descripcion Categorias de procesos

Durante las primeras semanas del curso académico, tras |a realizacidn de
la matricula en la Universidad, los/as alumnos/as pueden encontrarse con
distintas causas que les lleven a solicitar |a modificacidn de su matricula o
la anulacidn total o parcial de la misma.

Estudiantes

La aceptacidn por parte de la Universidad Rey Juan Carlos de estas

modificaciones o anulaciones parciales o totales de la matricula no Iniciado por
siempre con llevan asociado el derecho a la devolucion de las tasas o los
precios piblicos. . ainstancia de parte
A partir del curso académico 2017/2018, los/as alumnos/as admitidos a
los Masteres Universitarios tienen que abonar una reserva de plaza, previa
a la matricula, que se descontard del importe total de la matricula que
realicen. El importe de |a reserva de plaza no se devolvera si elfla alumno/a
cumple todos los requisitos necesarios para la realizacién de la matricula
y finalmente no decide matricularse.
Todas estas cuestiones se regulan en el presente Reglamento, atendiendo
a la normativa vigente sobre el tema.
.z
Seleccidn de acceso
ACCESO CON CERTIFICADO DIGITAL ACCESO CON USUARIO CORPORATIVO

Usuario corporativo

Indique su nombre de usuario y clave de acceso

Auténtiquese con sus credenciales corporativas en el siguiente formulario.

2, Nombre de usuario pepeperer ]
B8 clave do acceso

Acceder

Se me ha olvidado mi clave de acceso

Sin sus credenciales usted no puede acceder al servicio. Pdngase en contacto con el Soporte a Usuarios. (Vea "Soporte a
Usuarios" en la pagina inicial.)

Autenticacion. Nombre de usuario (Ejemplo pepe.perez@urjc.es - pepe.perez) y clave de
acceso



mailto:pepe.perez@urjc.es

= MENUPRINCIPAL. & NORMATIVA.  SOPORTE TECNICO E INCIDENCIAS -

Introduzca los siguientes datos para comenazar la tramitacion

& Datos del solicitante
Hombre:
DNI:

Direccién: Calie T

Provinciz - Ciudad:

Correo
i Datos a efectos de notificacion
Tipo de notificacion = Nimero de teléfono
Notificacién elecrnice E‘ -
Correon
Tipo de vizn

Calle E‘

Hombre de vias

£ Thene usied su reskiencia en &l exrajero?

Tuiipsin

Nimero Escalera

o

Letra Cidigo postals
et
Provincia = Ciudad=
Madrid E‘ MOSTOLES E‘

Los campos obligatorios estén marcados con =

El sistema rescata los datos personales. Es posible guardar los datos para futuros tramites en
Sede Electrénica. Pinchamos botdn Iniciar.

Devolucién de precios académicos universitarios - Solicitud

Rellene los campos indicados:
EXPONE:

Que habiendo hecho efectivo el abono de los Precios Piblicos de la matricula en los Estudios de:=

SOLICITO:

La devolucién de los mismos por los siguientes motivos: =

DATOS BANCARIOS:

Seleccione una cuenta bancaria o introduzca una nueva: =

Los campos obligatorios estdn marcados con =

Continuar



Solicitud de devolucion:

EXPONE:

Expone: Seleccién de titulacidn y afio académico o en su defecto ---

Que habiendo hecho efectivo el abono de los Precios Piblicos de la matricula en los Estudios de:=

Solicito: motivos de solicitud de devolucién
Datos Bancarios: el sistema rescata las cuentas guardadas. Se puede introducir una
cuenta nueva para la tramitacion de la solicitud de devolucion.

SOLICITO:

La devolucién de los mismos por los siguientes motivos: =

DATOS BANCARIOS:

Seleccione una cuenta bancaria o introduzca una nueva: =

| ES1111111111111111111111 (BANCO)

ES1111111111111111111111 (BANCO)

£52222222222222222222222 (BANCQ) l

ES3333333333333333333333 (BANCO)

£54444440444444444444444 (BANCO) © address-label: Calle Tuljpan, sin, 28933 Mdstoles, Madrid, Espafia
= Email: sede elactronica@iurc 65

Introducir nueva cuenta bancana X phone-label: +34 916 65 50 60



Introduccidn de nueva cuenta (en caso de que no queramos seleccionar las guardadas)

Devolucién de precios académicos universitarios - Datos bancarios

Rellene los datos indicados:

El alumno debe ser titular, cotitular o autorizado de la cuenta en la que desea que se realice la devolucion en el
caso de que corresponda: m

Titular
NIFINIE del titular:m
Nombre del titular: =

Primer apellido del titular: =

Segundo apellido del titular:

IBAN - Con formato XXxXx XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX, siendo los dos primeros caracteres el identificador del pais.
Por ejemplo: EST6 2077 0024 0031 0257 5766: =

Los campos obligatorios estan marcados con =

Continuar

Adjuntar documentacién

Devolucion de precios académicos universitarios - Adjuntar documentos

:Desea adjuntar algin documento a su solicitud? =

Ossi
Ono

Los campos obligatorios estdn marcados con =

Continuar

Pinchamos en “Si” para adjuntar los documentos que queramos de uno en uno. En caso de que
no queramos subir mas documentacidn pinchamos en “No”.

Una vez se ha subido la documentacién que acompafia a la solicitud de devolucidén debemos
validar la solicitud.



Devolucion de precios académicos universitarios - Validar solicitud

Documento a validar:

= 4+ Tamafio automdtico

SOLICITUD DE DEVOLUCION DE PRECIOS ACADEMICOS
UNIVERSITARIOS

Universidad
Rey Juan Carlos

DATOS DEL INTERESADO

N.L.F. I N.LE. L (2 ]
NOMEBRE Y APELLIDOS - - -
TELEFONO -

CORREQ ELECTRONICO smmem s

DATOS DE LA SOLICITUD
EXPOMNE: Que habiendo hecha efectivo el abana de los Precios Fiblices en los Estudios de
- m=m . [

SOUICITA: Lz devolucidn de las mismos por los siguientes motivas:
-

Informacién Adicional

En el

Validar®
() Solicitud correcta

O Solicitud incorrecta

DHe leido el documento antes de realizar la validacin

===

Para validar la solicitud debemos marcar Solicitud correcta y chequear que se ha leido el
documento generado antes de realizar la validacién. En caso de que se quiera editar o adjuntar
mas documentacién a la solicitud marcaremos solicitud incorrecta.

En el momento que validemos la solicitud nos confirma que el tramite ha sido completado y
llegara un correo electrénico con la confirmacion de la solicitud.

En breves momentos recibira una confirmacion de su solicitud en el correo electrénico inidicado.

Tramite completado

Ha completado todas sus tareas, su peticidn ha sido enviada para ser procesada.

En caso de comunicaciones/notificaciones podra recepcionarlas en su carpeta del ciudadano.



