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INTRODUCCION/ Plan de Comunicacion/

Una oportunidad
para potenciar a la
URJC como
referente de
solidez,
compromiso,
innovacion,
tecnologia y
sostenibilidad.

La Universidad Rey Juan Carlos tiene en su Plan Estratégico 2020-2025
como objetivo: “Mejorar la comunicacion y el orgullo de
pertenencia”.

Para ello, establece como resultado esperado la puesta en marcha de
un plan de comunicacion que “ayude a transmitir a la sociedad la vision,
los valores y las fortalezas de la URJC".

La elaboracién del Plan de Comunicacidon para el horizonte 2023-2025
es una oportunidad para potenciar a la URJC como referente de solidez,
compromiso, innovacién, tecnologia y sostenibilidad, asi como para
promover la comunicacion interna de la institucién y dar visibilidad a su
red de comunicacion.

La URJC ha solicitado a Sintesi, empresa especializada en el disefio y
elaboracion de estrategias de comunicacion, la redaccion de este Plan.
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NTRODUCCION/ Plan de Comunicacién/ Fuentes

Durante la elaboracion de este Plan de Comunicacion, se han realizado las siguientes acciones, con el objetivo
de responder con eficacia a los retos y los objetivos marcados por la URJC:

= Sesiones con el director de Comunicacion.
= Sesiones individuales con 11 miembros del equipo directivo.
= Analisis de documentacion y canales propios de la URJC:

Webs.

Redes sociales.

Apariciones en medios de comunicacion.

Documentos: Plan Estratégico 2020-2025, “Estudio de imagen y reputacién de la marca URJC",
documentacion de la Direccion de Comunicacion.

O O O O

= Analisis y comparativa con otras universidades:

o Contacto con interlocutores y agentes relacionados con la comunicacion del sector universitario.
o Revision de documentos, webs, redes sociales e impactos en medios.
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Sesiones

Durante los meses de marzo y abril, se
mantuvieron sesiones individuales con
miembros del equipo directivo, con el objetivo
de conocer su vision de la comunicacion
interna y externa de la institucion y sus
expectativas.
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SESIONES/ Entrevistados/

Como punto de partida, se mantuvo una entrevista con el director de Comunicacion, Josep Roure, para
conocer la actividad de la Direccidn, la metodologia de trabajo y los objetivos y retos futuros.

Posteriormente, se realizaron reuniones con miembros del equipo directivo:

= Andrés Martinez, vicerrector de Calidad y Estrategia.

= Alberto Sanchez, vicerrector de Transformacion y Educacién Digital.

= Almudena Lopez, vicerrectora de Estudiantes.

=  Fernando Garcia Muifa, vicerrector de Investigacion, Innovacion y Transferencia.
= Luis Cayuela, vicerrector de Postgrado.

= Rafael Gbmez, decano de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion.

=  Maria Enciso, decana de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas.

=  (Carlos Goicoechea, decano de la Facultad de Ciencias de la Salud.

=  Alejandro Urefa, director de la Escuela Superior de Ciencias Experimentales y Tecnologia.
=  Pablo Prieto, director del Departamento de Artes y Humanidades.

=  Carlos del Castillo, director del Departamento de Economia de la Empresa.
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SESIONES/ Conclusiones/ Plan de Comunicaciéon

Como conclusiones, los entrevistados solicitan del plan lo siguiente:

Dar un paso

adelante = No basar el plan de comunicacion de la URJC en las crisis de reputacion anteriores.
Focalizarse en otras dificultades, aunque sin olvidar que se parte con desventaja con
respecto a otras universidades.

= Dar un paso adelante.

= Transmitir una imagen de Universidad innovadora, tecnoldgica, sostenible.

= Aprovechar la oportunidad para realizar practicas rompedoras. Ser mas atrevidos.

= No tener complejos y comunicar con orgullo la calidad de la institucién, de sus
titulaciones, de sus profesionales, de sus instalaciones.

= Compartir unos criterios de comunicacion uniformes para que la imagen de la URJC
sea coherente con el Plan Estratégico de la URJC y sus valores.

= Transmitir que la Universidad somos todos.



Universidad
Rey Juan Carlos

SESIONES/ Conclusiones/ Recursos y estructura interna

Aumentar

recursos

Aumentar los recursos humanos a disposicion de la Direccién de Comunicacion para
atender el volumen de actividad que genera la URJC y los nuevos retos. Ahora son
insuficientes.

Formalizar una estructura oficial de comunicacién compuesta por la Direccion de
Comunicacion y las diferentes unidades organizativas de la URJC.

Establecer mecanismos y dinamicas de trabajo/comunicacion fluidos entre los miembros
de la estructura de comunicacion.

Fomentar menos burocracia y mas agilidad.
Reforzar la comunicacion entre el Rectorado, las Facultades, Escuelas, Departamentos.

Identificar a profesores y alumnos que representen los valores de la URJC y orgullo de
pertenencia para formar parte de la red de comunicacion de la URJC.
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SESIONES/ Conclusiones/ Comunicacion externa

Comunicar de

forma constante

10

Mantener un contacto intenso con los medios para incrementar los impactos positivos y
contrarrestar los negativos.

Reaccionar con rapidez para prevenir o rebajar noticias perjudiciales que danan la marca.

Comunicar de forma constante el potencial de la Universidad y la actividad que genera en
todos sus ambitos a través de los medios de comunicacién y sus canales propios (web, rr. ss.).

Aumentar la presencia en los medios de comunicacion con portavoces y expertos que sean
referentes en sus ambitos de estudio. Dotarles de recursos formativos.

Liderar la relacion con la sociedad. Potenciar la comunicacion y relacién con empresas y
entidades externas a la URJC.

Potenciar el uso de las redes sociales existentes y crear otras menos convencionales.

Comunicar la importancia de los logros de estudiantes, profesores, investigadores y
exalumnos de la URJC.
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SESIONES/ Conclusiones/ Comunicacion interna

Adaptar la

informacion a
los publicos

Potenciar la comunicacién de la actividad de la Universidad entre los publicos internos.

Aumentar la difusion interna de la presencia de la URJC en los medios de
comunicacion.

Disefar formas o canales de comunicacidn mas eficientes para acercarse a los
estudiantes; adaptarse a su contexto y formas de actuar para captar su atencion.

Disefiar formas o canales de comunicacion para que el equipo directivo logre transmitir
de forma eficaz a profesores e investigadores (PDI) y a personal de Administracion y
servicios (PAS) lo que hace la universidad y por qué lo hace.

Disminuir el uso del correo electréonico como principal herramienta corporativa de
comunicacion con profesores, personal administrativo y alumnos. Potenciar otros

canales.

Hacer mas pedagogia con campafas innovadoras, cercanas.
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Canales

Se han analizado los principales canales de
comunicacion digital y se ha realizado un
ejercicio de comparacion con las buenas
practicas del sector, con el objetivo de
encontrar oportunidades de mejora.
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CANALES/ Web

La pagina web www.urjc.es es el principal medio de comunicacion de la Universidad Rey Juan Carlos.

=  Contiene informacion corporativa y académica, ademas de enlaces al amplio ecosistema de webs de la
Universidad.

= Incluye las 11 paginas de las Facultades y Escuelas, ademas de otras especificas para la URJC Online, el
Portal de Transparencia o TV URJC, entre otras.

= Enla web corporativa se publican todos los eventos que se realizan en la Universidad y hasta un
maximo de 4 noticias diarias.

13
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CANALES/ Redes/ Arquitectura de la informacion

Buenas practicas de las universidades.

Navegacion clara

: : Uc™Mm
Niveles sin
duplicidades
Informacion UC3M
segun usuario
Universidad
de Granada
Universidad
de Sevilla
Universidad
de Lleida

Estructura los contenidos en forma de piramide; primer nivel de solo 5
opciones con toda la informacién de manera inequivoca (UCM, Estudiar,
Investigar, Internacional, Vida Universitaria).

Los puntos del menu del primer nivel son totalmente diferenciados; se
evitan duplicidades como sucede en la web de la URJC con “Estudios” y
“Estudiar en la URJC".

El segundo nivel de menu nunca incluye mas de 6 puntos, haciendo muy
clara la navegacion.

Enlaza todas las paginas del ecosistema digital hacia la web corporativa
para crear red y favorecer el SEQ.

Muestra informacion diferenciada en funcién del tipo de usuario
(Estudiantes, Futuros Estudiantes, etc.), facilitando la navegacion.

Publica el mapa web de la pagina, que facilita la navegacion.



https://www.ucm.es/
https://www.uc3m.es/conocenos
https://www.ugr.es/
https://www.ugr.es/
https://www.us.es/
https://www.us.es/
http://www.udl.cat/ca/mapa/
http://www.udl.cat/ca/mapa/
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CANALES/ Web/ Arquitectura de la informacién

ucdm ‘ Universidad Carlos Il de Madrid u I Segundo n|Ve| con ACCGSO por perfll
CONOCENOS | ESTUDIOS | ADMISION | INVESTIGACION | ¥IDA UNIVERSITARIA u n m éXi m O d e 6 d e u Su a ri O-
CONGCENDS subniveles. .
nicie / Conocencs £ N
Una mirada a la UCIM 5 otnd « ‘ ;
@ . Universidad : : UNIVERSIDAD
IS ucdm | Carloslll ¢ R b SEVILLA
de Madrid
Q - PROFESORADO
‘ D Sm———
PAS
Organizacion y funciones s

Gobiemo y organizacisn

o ALUMNI
Departamentcs
Servicios universitarios

Hormativa

Portal de transparencia

Informacién institucional y arganizacisn
Informacidn econdmica y
Informacién de relevancia
Informacidn sobre recurses humanos

Procedimiznt de acceso a informacidn plblica
Transparencia con dats abiertos. UniversiDaTa

Internacionalizacion

wiinkings y acreditacionss imemacionales
atraccidn de talents

Programas europses de intermacionalizacién
Campus de Excelencia Intemacional
Coaperacién Universitaria al desamrolio
Internacionalizacidn para tods
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CANALES/ Redes/ Contenido grafico

Buenas practicas de las universidades.

Personas US y UAM
Videos S
UAM y UAB
Grandes cifras
uciM
UPF

Predominan fotografias con rostros de personas, que generan cercaniay
credibilidad.

Evita el uso de imagenes muy pequefas que no aportan contenido.

Incorporan un video en autoplay en la portada que ayuda a transmitir
informacién con dinamismo.

Publica en la portada la posicién de la Universidad en los rankings.

Anhade, de forma muy visual, grandes cifras de la Universidad en la home,
que ayudan a entender la dimension de la institucion.



https://www.us.es/
https://www.uam.es/uam/inicio
https://www.uam.es/uam/inicio
https://www.uam.es/uam/inicio
https://www.uab.cat/web/universitat-autonoma-de-barcelona-1345467954409.html
https://www.uc3m.es/Home
https://www.upf.edu/

[ ]
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CANALES/ Web/ Contenido grafico

= UsM Q

VUV ucrania

Predominio de

fotografias de
personas.

U ! Universidad Auténoma
L de Madrid

Principales

magnitudes.

A =
La UPF en cifras

Universitat

upf Pompeu Fabra

3 4 2 5 Barcelona

% de los graduados ha % de profesorado % de los graduados
realizado estancias en el internacional encuentra trabajo a través de
extranjero la UPF
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Predominio de
fotografias de
personas.

Doctorado

UNIVERSIDAD

b SEVILLA
1505



Universidad
Rey Juan Carlos

18

Etiquetas

Videos

Mas imagen

Facil lectura

Buenas practicas de las universidades.

CANALES/ Redes/ Noticias

Categorizan los articulos para facilitar la navegacion y localizacion de
noticias de una misma tematica.

Utiliza videonoticias frecuentemente.

Integra varias imagenes dentro de una misma pieza, ampliando la
informacion.

Tiene muy en cuenta la legibilidad, usando un cuerpo de letra generoso,
incrementando el interlineado y afadiendo elementos que facilitan la
lectura (destacados, listas, desplegables, etc.). También, evita fotografias
pequeias y aquellas que no aportan contenido por si mismas.



https://www.udg.edu/es/udg/detall-noticies/eventid/29113
https://tribuna.ucm.es/
https://web.ub.edu/es/web/actualitat/inicio
https://www.uam.es/uam/investigacion/cultura-cientifica/noticias/diversidad-arboles-ecuador
https://www.uab.cat/web/sala-de-prensa/detalle-noticia/hallan-en-menorca-la-primera-evidencia-directa-de-consumo-de-drogas-en-poblaciones-prehistoricas-de-europa-1345830290069.html?detid=1345885379654
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CANALES/ Web/ Noticias

UNIVERSITATo La diversidad y heterogeneidad de especies de drboles es

BARCELONX  Actualitat . Uso habitual de mayor cerca del ecuador Integracion de

MNoticlas ~ Agenda  Redes sociales Sala de prensa La comunicackin en la UB o
videos.

varias imagenes en
una misma noticia.

La actualidad en video | rows ios videos o ta unversidad, austy >

1 UNIVERSITAToe

it BARCELONA

El Edificio Histérico nos habla

El Edificlo Histérico nos explica en primera ,

persona las experiencias vividas en sus 150 U 3 Universidad Autonoma
ahos de historia. Desde el primer curso .

académico hasts (s actusidad, pasando por de Madrid

episodios destacados como la obtencion de la.
‘autonomia en 1933, el bombardeo fascista de
1a Guerra Civil, las primeras jornadas de la
mujer en 1976 o los Juegos Olimpicos de
1992. €l edificio, con la voz del actor Liuis
Soler, destaca también algunas figuras que
han pasado por sus aulas: Santiago Ramon y
Cajal, Montserrat Rolg, Salvador Espriu y
Dolors Aleu.

W COMPLUTENSE TRIBUNA COMPLUTENSE | Cate g orizacién de

contenidos.

UESTRA CINTE

19
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CANALES/ Redes

La Direccion de Comunicacion gestiona las cuentas corporativas principales de la URJC en las redes sociales: Twitter,
Instagram, LinkedIn y Facebook. También administra Telegram y Flickr.

En YouTube la cuenta la gestiona la URJC TV y las Facultades y Escuelas son las responsables de sus propias redes.

Del analisis comparativo realizado —véase la tabla siguiente con informacion actualizada a 5 de mayo de 2023—, se
desprende que:

= 6 cuentas tienen menos de 50 seguidores.

= Lasuma de los seguidores en Instagram de las cuentas de 5 Facultades y Escuelas es de 630.
= La actividad de las 6 Facultades y 3 Escuelas giran en torno a Twitter e Instagram.

= Solo hay una cuenta de TikTok.

=  Los criterios de contenido, publicacion, estilo... que se aplican no son uniformes.

Asimismo, hay departamentos, oficinas, titulaciones y asignaturas que han abierto canales 2.0, asi como servicios
universitarios y colectivos de estudiantes.

Existen, ademas, cuentas con un gran volumen de seguidores gestionadas a titulo individual por profesores, como Paco
GoOmez (@PasionAnatomia) con mas de 100.000, que contribuyen a la proyeccion digital de la URJC.

El uso de la etiqueta #YoSoyURJC esta muy extendido en todas las redes, tanto a nivel institucional como particular de
profesores o alumnos.

20
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CANALES/ Redes
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Twitter FB (€ LinkedIn YouTube TikTok
URJC 54.800 | 46.000 | 20.100 | 165.500
URJC Online 5.559 3.300 1.806 5.312
Unidad de Cultura Cientifica y de la Innovacion 4.334 1.000 331
Ciencias Experimentales y Tecnologia 2.597 740
Ingenieria Informatica 1.901
Ciencias de la Salud 1.620 632 9
Ingenieria de Fuenlabrada 1.519
Escuela Internacional de Doctorado 842 643
Clinica Universitaria de la URJC 827 3.600 3.747
Ciencias de la Comunicacion 454 708 170
Escuela de Masteres Oficiales 272 121 43 21
Ciencias Juridicas y Politicas * 54 155
Artes y Humanidades * 53 252
Ciencias de la Economia y de la Empresa * 35 90 171
Ciencias de la Educacion y del Deporte y Estudios Interdisciplinares * 19 90
TV URJC 62.800

* Cuentas creadas en febrero — marzo de 2023.
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CANALES/ Redes/ Instagram

Buenas practicas de las universidades.

Frecuencia de
‘posts’ y ‘stories’ Uc™M

Testimoniales UCM y UPF
videos

Estudiantes
Profesores UaM

us

c
O
<

Alta frecuencia de posts (1-2 los dias laborables) que contribuye a incrementar la
implicacion de seguidores.
Repostea las stories en las que son mencionados.

Usan la biografia del perfil para comunicar, transmitiendo un mensaje principal de
la Universidad. (UCM: “La mayor universidad con la mejor oferta”).

Fomenta los sorteos para incrementar la base de seguidores y fomentar la
participacion.

Usa testimoniales de estudiantes.

Refleja la vida universitaria con videos cortos y sencillos.

Escribe descripciones largas en los posts, utilizando muchos hashtags para ordenar.
Usa elementos propios del lenguaje de IG como gifs, encuestas y contenido fijado.

Publica videos de profesores explicando conceptos técnicos como la IA.

Usa linktr.ee para publicar a la vez varios enlaces de diferentes apartados de la web.



https://www.instagram.com/uni.complutense/
https://www.instagram.com/uni.complutense/
https://www.instagram.com/upfbarcelona/
https://www.instagram.com/uammadrid/
https://www.instagram.com/reel/CrDU2oSNWWT/?utm_source=ig_web_copy_link&igshid=MTIyMzRjYmRlZg==
https://www.instagram.com/somosupm/
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CANALES/ Redes/ Instagram

Sorteos de

Explicaciones en

video de
profesores.

merchandising.

UI{ l'|1i\v|‘:-:i-r|nd Auténoma
de Madrid
UNIVERSIDAD

b SEVILLA
1505

JORNADAS POR LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

- ra de;\
La.cajd Ne8 pqtificial

,\nte\‘genc\
s uni.complutense =+ Bio con mensaje.
Nuestro, proyecto lo que -

intentamos es dar
mecanismos

m LE=s i

Universidad Complutense
- CUENTA OFICIAL %

#UCM, la mayor universidad presencial de Espafia y
con la mejor y mas amplia oferta educativa
#venalaComplutense
www.ucm.es/ope/foroempleoucm
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CANALES/ Redes/ Instagram

Comparativa de seguidores entre las principales universidades de la Comunidad de Madrid.

Instagram Seguidores Ratio seguidores* Posts por mes
URJC 20.000 0,52 2-5
UC3M 21.300 0,93 10-15
UAM 35.200 1,67 15-20
UCM 71.200 1,48 20-30

Elaboracién propia. Datos a abril de 2023.

*Seguidores /estudiantes de grado.
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CANALES/ Redes/ Twitter

Buenas practicas de las universidades.

Mensajes -

UCM
Informacion
d o . . . )
e servicio Universidad
de Granada
Universidad -
de Sevilla
UAM ]

Aprovecha tanto la cabecera como la bio para comunicar los mensajes que
desea proyectar de la Universidad (“La mayor universidad con la mejor
oferta”).

Comparte contenido de calidad, relevante para la audiencia, incluyendo no
solo noticias, sino también informacién de servicio. Por eso, fijan un tuit
sobre el proceso de matriculacion, quedando en primer lugar en el perfil de
la Universidad para lograr mayor difusion.

Utiliza la red como herramienta de interaccién con la comunidad
universitaria y retuitea posts de profesores.

Publica videos y mas de una imagen para complementar los tuits, ya que
aumentan el impacto visual del contenido.

25


https://twitter.com/unicomplutense?s=20
https://twitter.com/CanalUGR/status/1647849057841233921?s=20
https://twitter.com/CanalUGR/status/1647849057841233921?s=20
https://twitter.com/danigpraena/status/1649756302174724098?s=20
https://twitter.com/danigpraena/status/1649756302174724098?s=20
https://twitter.com/UAM_Madrid/status/1641711222310436865?s=20
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CANALES/ Redes/ Twitter
I}ur:\fli::stidad Granada @CanalUGR - 17 d’abr. Complutense

¥ Primera Adjudicacién de la Fase de Extranjeros para Grados @unicomplutense
2023/2024 o . - . :
NS 28 La mayor universidad presencial de Espafia, con la mejor oferta educativa. En
<> 4 - . . .
Puedes hacer tu reserva de plaza o participar en las listas de espera en: < .~ UNIVERSIDAD Madru_:i, roc?eadall de zonas verdes y con unaintensa vida cultural y deportiva.
oficinavirtual.ugr.es/automatricula/... ~ Ag~ : DEGRANADA Tradueix la biografia
1 &

2 N
ﬂHasta el 19 de abril (primera adjudicacion) ) . )
Bio con intencion

Del 25 al 28 de abril (segunda adjudicacién) . .
Q i comunicativa.

)

Prematricula en
GRADOS
2023/2024.
FASE
EXTRANJEROS.

Universidad de Sevilla ha retuitat

Dani G. Praena @danigpraena - 10 h

Fin a un gran #5alonlUS. jNos vemos el afio que viene en el stand de
@fafarsevillal Y ahora, {VAMONOS PA' LA FERIA! #Farmacia #0ptica
#VivelLalS

Davoza la
. i UNIVERSIDAD
Del 14 al 19 de abril cornunlida(?i b SEVILLA
universitaria. 1505

(12 adjudicacion)

26
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CANALES/ Redes/ Twitter

Comparativa de seguidores entre las principales universidades de la Comunidad de Madrid.

Twitter Seguidores Ratio seguidores* Posts por mes
UC3M 45.300 1,98 5-6
URJC 54.800 1,43 2-4
UAM 65.300 3,11 5-6
UCM 104.600 2,18 5-7

Elaboracién propia. Datos a abril de 2023.

*Seguidores /estudiantes de grado.
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CANALES/ Redes/ Facebook

Buenas practicas de las universidades.

= Las principales universidades analizadas replican automaticamente en Facebook las noticias
publicadas en sus respectivas paginas web corporativas.

= No se gestionan comentarios ni se generan contenidos o formatos especificos para esta red.

= El perfil del usuario de Facebook, de mayor edad que el del resto de redes, hace que resulte poco
atractivo destinarle recursos.

28
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CANALES/ Redes/ Facebook

Comparativa de seguidores entre las principales universidades de la Comunidad de Madrid.

Facebook Seguidores Ratio seguidores* Posts por mes
URJC 46.000 1,20 2-3
uc3m 59.000 2,57 1-2
UAM 103.000 4,90 5-6
UCM 167.000 3,48 5-7

Elaboracién propia. Datos a abril de 2023.

*Seguidores /estudiantes de grado.

29
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CANALES/ Redes/ LinkedIn

Buenas practicas de las universidades.

Videos, articulos, = Publica contenido relevante y de calidad, como videos, articulos, noticias
noticias y videonoticias.

Utiliza el apartado de “Empleos” para publicar vacantes en la Universidad.

= Difunde videos a través de la plataforma con una pestafia dedicada en el
perfil.

c
0
w
<
u

Imagenes
emotivas

= Mantiene una presencia muy activa, publicando regularmente y
participando en conversaciones de LinkedIn para aumentar la visibilidad de

] UCM la institucion.
Conversaciones = Publica fotografias que refuerzan atributos de la Universidad a partir de
visibilidad imagenes emotivas (1 y 2).
= Todas citan a las personas en textos e imagenes para que compartan en sus
Etiquetas redes las publicaciones. Usan etiquetas, que dan mas proyeccion a las

publicaciones, y mantienen un perfil completo y actualizado, incluyendo
una cabecera y una descripcién que comunica.

30


https://www.linkedin.com/posts/universidad-carlos-iii-de-madrid_entrevista-a-pablo-messiez-activity-7054062939560980480-2IAL?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
https://www.linkedin.com/company/universidadcomplutense
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Inicio Acerca de Publicaciones Empleos Antiguos alumnos Videos

Video mas reciente @

Entrevista a Pablo Messiez

Enhorabuena al dramaturgo Pablo
Messiez colaborador del Master
en Creacién Teatral de la #uc3m,
que ayer recibié uno de los
Premios Max al mejor espectéculo
por 'La Voluntad de Creer’. Te
dejamos aqui la entrevista que le
hicimos con motivo de ¢ ...ver més

tamenteesthiccion 4
narealidad

Inicio  Acerca de Publicaciones Empleos  Antiguos alumnos  Videos

Crear alerta de empleo

£\ Crear alerta de empleo para Universidad Carlos 11l de Madrid

Hay 2 vacantes en Universidad Carlos Il de Madrid. Encuentra la ideal para ti.

(=

Q cargo o palabra clave

Empleos publicados recientemente

W

ucdm ucdm

Technical Specialist
Universidad Carlos Ill de Madrid
Madrid, Comunidad de Madrid,

Investigador posdoctoral
Universidad Carlos Ill de Madrid
Madrid, Comunidad de Madrid,

Espafia Espaiia

CANALES/ Redes/ LinkedIn

idad Complutense de Madrid

Pestafia de videos.

Primavera en la Ciudad Universitaria de Madrid de 1966

[Al fondo la Facultad de Derecho UCM]

Universidad

Carloslil
de Madrid

% Gracias por tu foto @gatopormadrid (IG) 4

ucdm

#campuscomplutense

Pestana con

ofertas de empleo
de la Universidad.

Universidad

ucdm | Carloslll
de Madrid

+ Seguir

Contenidos
emocionales.
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CANALES/ Redes/ LinkedIn

Comparativa de seguidores entre las principales universidades de la Comunidad de Madrid.

Instagram Seguidores Ratio seguidores* Posts por mes
UC3M 158.318 6,91 4-6
URJC 165.775 4,32 1-3 afio
UAM 216.019 10,28 1-2
UCM 577.052 12,01 4-6

Elaboracién propia. Datos a abril de 2023.

*Seguidores /estudiantes de grado.
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ANALISIS/ DAFO/ Web y redes corporativas

MW=

NN —

DEBILIDADES

Navegacion/usabilidad web mejorable.

Duplicidades de contenido en la web.

Falta de recursos humanos para gestionar las redes.

En las redes, escasa utilizacidon de los recursos expresivos o
técnicos para enriquecer la comunicacion.

FORTALEZAS

Fuente referente de informacion oficial de la URJC.
Alto numero de seguidores en las redes sociales.
Capacidad de generar mas contenido y publicar mas
noticias.

Credibilidad.

N —

AMENAZAS

Dificultad para transmitir la imagen de marca definida en el
Plan Estratégico y sus valores.

Dificultad para generar orgullo de pertenencia.
Distanciamiento con la comunidad por el uso pasivo de las
redes.

Obstaculo para cumplir el Plan de Comunicacion.

OPORTUNIDADES

Potenciar la imagen y los valores de la URJC.

Mejorar la marca entre los diferentes publicos.

Adaptacion de las cuentas para convertirlas en el canal de
referencia para cada publico.

Posibilidad de usar la Al para la produccién de contenidos e
interaccion con los publicos de interés.

Beneficio del potencial de nuevas redes sociales como
TikTok.
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Objetivos

El Plan de Comunicacion establece los
siguientes objetivos tomando como base el

Plan Estratégico 2020-2025 y las conclusiones
de los analisis previos.
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Objetivos
estratégicos

1. Organizar una estructura

de comunicacion con capacidad
para dar respuesta a las
necesidades y retos de la URJC.

Objetivos especificos

1. Definir los recursos humanos y técnicos necesarios
para cumplir con los objetivos del Plan de
Comunicacion.

2. Designar los roles y funciones de los miembros de Ia
estructura de comunicacién.

3. Definir herramientas y procesos internos para
alcanzar una comunicacion fluida y eficaz.

4. Reforzar la comunicacion entre el Rectorado,
Facultades, Escuelas, Departamentos.
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Objetivos Objetivos especificos
estratégicos

2. Impulsar la comunicacion 1. Fomentar la relacion fluida con los medios de
externa. comunicacion para transmitir las fortalezas de la

URJC y prevenir o rebajar las noticias perjudiciales
para la marca.

2. Potenciar los canales de comunicacidén propios para
establecer vinculos con la opinidon publica en
general y, en particular, con los futuros estudiantes y
sus familias, empresas e instituciones publicas.

3. Liderar la relacién con la sociedad.

4. Establecer relaciones solidas con los diferentes
ambitos de la sociedad para facilitar el apoyo
externo en situaciones de crisis.
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Objetivos Objetivos especificos
estratégicos

. . . . : entificar los publicos objetivos y sus necesidades
3. Potenciar la comunicacion 1. ldentificar | bl b dad
interna. de informaCién.

2. Adaptar los canales de comunicacién a los
diferentes colectivos de la comunidad universitaria
para satisfacer sus demandas.

3. Aprovechar nuevos canales y vias de comunicacion
para captar la atencion de los publicos internos.
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Objetivos
estratégicos

4. Fomentar el orgullo de
pertenencia del conjunto de la
comunidad universitaria.

Objetivos especificos

1. Transmitir una imagen soélida y atractiva de la URJC.

2. Generar vinculos entre los distintos grupos de
interés.

3. Incrementar el uso de la imagen de marca por parte
de la comunidad universitaria.

4. Reforzar el conocimiento de los logros de los
diferentes colectivos: estudiantes, profesores,
investigadores y egresados.
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Acciones

Para la consecucion de los objetivos
estratégicos del Plan, se identifican 4 lineas de
actuacion y 25 acciones que pueden incidir en
uno o varios objetivos estratégicos.
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L ineas
de actuacion

POTENCIAR A LAS
PERSONAS COMO EJE
DE COMUNICACION.
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ACCION 1

@  Objetivo 1

Organizar una estructura
de comunicacion

@ Recursos propios
Septiembre — octubre de 2023

41

Formalizar la estructura de comunicacion de la URJC

Descripcion:

Dar visibilidad a la red de comunicacién de la URJC, compuesta por la Direccion
de Comunicacién y las personas con responsabilidades en la materia de las
distintas unidades organizativas.

Objetivos:

Proyectar una imagen mas solida interna y externa de la URJC gracias al
trabajo coordinado.

Incrementar las oportunidades de comunicacion de la actividad de
profesores, investigadores, estudiantes y exalumnos.

Generar espacios y foros de trabajo que permitan aprovechar sinergias.

Fomentar la proactividad y eficiencia de los equipos de comunicacion de cada
unidad organizativa.

Reconocer el trabajo de todos los miembros del equipo.

Generar orgullo de pertenencia a la red de comunicacion de la URJC.
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ACCION 1

Desarrollo de la accién: Elaborar un organigrama funcional de la red de comunicacion de la URJC que incluya:

Direccion de Comunicacion de la URJC.

= Director/a de Comunicacion:
o Definicion de la estrategia de comunicacién y marketing, y de la linea editorial en los canales propios de la URJC.
o Asesoramiento y asistencia al Gabinete del Rector y atencion a todas las unidades organizativas en materia de comunicacion.
o Relacion con medios de comunicacion, asistencia a actos publicos, supervision de la informacion publicable.
o Organizacion del trabajo de la Direccidon y gestion de proveedores y concursos publicos.

= Jefe/a de redaccion:
o Elaboracion de notas de prensa y noticias para los canales propios de la URJC. Publicacién en la web.
o Gestion de entrevistas con los medios, cobertura en actos, apoyo en la elaboracion del clipping de prensa.

=  Webmaster:
o Mantenimiento de la web corporativa y publicacién de informacidn oficial.
o Apoyo a las unidades organizativas en el mantenimiento de sus webs e interlocucion con el servicio informatico.

=  Gestor/a de eventos, redes sociales y pantallas:
o Gestidn de redes sociales de la URJC (control de publicaciones, difusion de contenidos, elaboracién de informes...).
o Control de la imagen corporativa y fotografica (redes sociales, web, video, totems...). Disefio de presentaciones, material promocional...
o Apoyo a los responsables de Comunicacién de otras unidades en el gestor de eventos, redes sociales, parque de pantallas...
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ACCION 1

Comunicacion de la Escuela o Facultad.
= Responsable de Comunicacion:
o Coordinacién de los temas de comunicacion.
Interlocucion con la Direccion de Comunicacion.

(@)
o Redaccion de noticias y publicacién en web y redes sociales propias.
o Cobertura de eventos.

O

Asistencia a las reuniones de comunicacion de la URJC.

Se propone que la red de comunicacién continte a nivel de departamento y de profesores y alumnos, con el objetivo de facilitar la
transmision efectiva y actualizada de informacién. Asi, esta estructura se completa con:
= Responsable de Comunicacion de departamento:

o ldentificacién de proyectos de interés para difundir en los canales de la Facultad/Escuela y URJC.

o Seleccion, actualizacion y contacto con profesores y estudiantes referentes de comunicacion.

= Dos profesores/as referentes de cada departamento:
o Transmision de los proyectos de interés y testimonio para redes o medios, cuando se necesite.

= Tres estudiantes referentes por Facultad y Escuela:
o Nexo directo entre estudiantes y URJC y testimonio para redes o medios, cuando se necesite.
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ACCION 1

Los profesores y estudiantes referentes tendran capacidad discursiva y orgullo de pertenencia a la URJC.

Centro de Innovacion Docente y Educacién Digital (CIED) - Vicerrectorado de Transformacion y Educacion Digital:

= Aula Virtual:
o Gestion y publicacion de contenidos del portal de estudios online.

Aula Unidad de Cultura Cientifica — Vicerrectorado de Investigacién, Innovacién y Transferencia:

=  Redactor/a:
o Elaboracion y gestion de noticias, entrevistas, videos... sobre la actividad investigadora de la URJC. Publicacion en la web.
o Contacto con equipos de investigacion y divulgacion de publicaciones cientificas.
o Interlocucion con la Direccion de Comunicacion.
o Asistencia a las reuniones de comunicacion de la URJC.

Comunicacion Clinica Universitaria:
o Gestion de informacion para medios de comunicacion.
o Publicacién de informacion en canales propios de redes sociales y web.
o Asistencia a las reuniones de comunicacion de la URJC.
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ACCION 1

Atencion al Estudiante - Vicerrectorado de Estudiantes:

o Atencién y orientacién a los estudiantes y futuros estudiantes en su relacién con la URJC.
o Asistencia a las reuniones de comunicacion de la URJC.

El organigrama de toda la red de comunicacion de la URJC se puede consultar en este enlace. En la siguiente diapositiva se
muestra un esquema.



https://www.canva.com/design/DAFgt2tB8aI/-EltKy2o6tzk7HodqjV9UQ/edit?utm_content=DAFgt2tB8aI&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
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ACCION 1

Esquema de la red de comunicacion de la URJC.

2 profesores referentes

Responsables de de cada departamento
L Responsable de
Comunicacién Lo
— Comunicacién de cada

Facultades y
departamento
Escuelas

3 alumnos referentes
de cada Facultad y
Escuela

Redactor/a
Director/a de Unidad de Cultura

Comunicacién B Cientifica
| Vicerrectorado de
Investigacion,
Innovacion y
Transferencia

Atencion al

- . Estudiante

Vicerrectorado de
Estudiantes

Equipo de
Comunicacién

Comunicacién
Clinica Universitaria

Aula Virtual
(CIED)

| Vicerrectorrado de

Transformacion y

Educacion Digital
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ACCION 2

Establecer procesos internos y metodologias de trabajo

Descripcion:
@  Objetivo 1

Definir las mecanicas de trabajo y los canales necesarios para el correcto

Organizar una estructura funcionamiento de la red de comunicacion de la URJCy la consecucion de los
de comunicacion objetivos establecidos en la Accion 1.
Objetivos:

=  Trabajar de manera coordinada y eficiente entre los miembros de la red.

=  Ser agiles en la deteccion de noticias, el desarrollo y la difusién de las
mismas. Sustituir burocracia por agilidad.

=  Prever oportunidades de comunicacion y canalizarlas de forma mas
eficiente y adaptada a cada uno de los publicos.

@ Recursos propios
Septiembre — octubre de 2023

=  Favorecer las relaciones personales entre los miembros de la red.

= Fomentar la proactividad de la comunidad universitaria en materia de
comunicacion.

=  Dar respuesta a las expectativas de los diferentes grupos de interés de la

' URJC.
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ACCION 2

Desarrollo de la accion:

Accion 2A. Organizar el organigrama en dos niveles a la hora de establecer procesos y metodologia de trabajo:

=  Primer nivel: Nucleo central de la red formado por las personas que estan en relacion directa con la Direccion de Comunicacion
(en rojo).

=  Segundo nivel: Formado por responsables de departamento, profesores y alumnos.

Profesores/as

referentes
Responsables p Responsable Comunicacion
Comunicacién Facultades| departamento
Alumnos/as
referentes
N Unidad de Cultura
DIRCOM = Cientifica

N
~>» Atencién al Estudiante

A 4

Equipo
comunicacion ~» Clinica Universitaria

> Aula Virtual
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ACCION 2

Flujo de la informacion:

La informacion debe fluir en los dos sentidos de manera que los mensajes de la Direccion de Comunicacion lleguen de forma
eficiente a profesores y alumnos y que estos puedan transmitir los proyectos mas destacados de sus areas a los niveles
correspondientes que decidiran sobre su publicacion.

2 profesores/as
referentes de cada

departamento
. Responsables de Referente de
Director/a de L. . ..
L, &3] Comunicacionde |&——>» Comunicacion de
Comunicacidon
Facultades y Escuelas cada departamento
3 alumnoslas

referentes de cada
Facultad y Escuela
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ACCION 2

Accion 2B. Reuniones mensuales del primer nivel.

Se recomienda que tengan una duracion de 1h 30 min y que, para una mayor coordinacion, se celebren el mismo dia de cada mes a
la misma hora. La herramienta propuesta es Teams.

Se organizaran a partir de un cuestionario online previo:
= ;Cual es el hecho relevante del Ultimo mes en su unidad organizativa?

= ;Cuales son las tres previsiones mas importantes para el proximo mes y por qué? Por ejemplo: evento, participacion en un
congreso, convenio, premio, logro de profesores o alumnos, investigacion, visita...

A partir de las respuestas se concretaria un orden del dia:

= Prevision de temas: en qué estan trabajando las unidades que pueda generar interés en los proximos meses y posibilidades de
difusion, sinergias, colaboraciones, etc.

= Temas en los que esta trabajando la Direccion de Comunicacién.
= Buenas practicas de la red de comunicacion.

= Ruegosy preguntas.
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ACCION 2

Accion 2C. Encuentros de la Direccion de Comunicacion con los responsables de Comunicacion de Escuelas y Facultades.

Se propone que una vez a la semana se realice un encuentro presencial con una unidad; el turno seria rotatorio. Al igual que las
mensuales, se celebrarian el mismo dia de la semana a la misma hora para facilitar la gestién de agendas. El objetivo es:

=  Generar vinculos entre los miembros de la red e identificar noticias que genera la Universidad en sus respectivas unidades.

Accion 2D. Reuniones semestrales de toda la red.
Se realizarian preferentemente de manera presencial, con el objetivo de:
=  Mantener la implicacion de todos los miembros con sus responsabilidades en la red de comunicacién de la URJC.

= Reforzar los mensajes y lineas principales de la estrategia de comunicacion. Repasar logros y anunciar retos.

Accion 2E. Usar Microsoft Teams como canal de comunicacion preferente.

En linea con la Accion 24 de la URJC, se recomienda Teams como herramienta de trabajo. De esta manera, se consigue reducir el uso
excesivo de correos electronicos, ser mas eficientes en la gestion de la informacién, trabajar mas coordinadamente.

= Comunicacion online.
= Compartir documentacion.
= Crear grupos de trabajo.

=  Trabajo hibrido.
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ACCION 3

Definir los ejes de comunicacion anuales de la URJC

Descripcion:

@  Objetivo 2 N AR . _
Cada afio, se definiran los ejes prioritarios de comunicacion por parte del Equipo
Impulsar la comunicacion de Gobierno en funcion de los objetivos estratégicos marcados en la URJC, para
que se desarrollen tomando como base el Plan de Comunicacion aprobado.

externa
@ Objetivo 3 Objetivos:

POteﬂCiar la comunicacion =  Garantizar que la comunicacion de la URJC responde a las lineas estratégicas

Interna de la organizacién.

= Asegurar la eficiencia en la gestion de los recursos disponibles en materia de
comunicacion.
) =  Transmitir interna y externamente coherencia, uniformidad y fortaleza.

@ Recursos propios

=  Orientar el trabajo de la red de comunicacion de la URJC.

Septiembre — octubre de 2023
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ACCION 3

Desarrollo de la accion:

Se definiran un maximo de cinco ejes y se ordenaran por orden de prioridad. Para garantizar su aplicacion 6ptima en las acciones
de comunicacion, es conveniente que el documento especifique cada uno, ampliando la informacién mas alla del propio enunciado y
marcando de forma concreta qué aspectos se quieren promover:

= Interlocutores.

= Facultades o Escuela.
= Masteres.

= Asociaciones.

= |nvestigaciones...

Una vez aprobadas por el Equipo de Gobierno, se transmitira a la red de comunicacién de la organizacién (primer nivel) a través de
una reunién conjunta y compartiendo el documento en Microsoft Teams.
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ACCION 4

Definir contenido de valor anadido para comunicar

Descripcion:
@  Objetivo 2 . . . o g
Identificar las tematicas que se deben priorizar a la hora de transmitir informacion
Impulsar la comunicacion interna y externamente en los diferentes formatos y canales disponibles.
externa

Definir los contenidos clave que aportan valor afiadido a la comunicacion de
forma transversal y, sobre todo, a la marca URJC y su actividad.

©] Objetivo 3
Potenciar la comunicacion Objetivos:
interna : o ] -
=  Garantizar que la comunicacion de la URJC responde a las lineas estratégicas
de la organizacion.
=  Contribuir a la imagen de marca de la URJC. Diferenciarse del resto.

@ Recursos propios = Transmitir interna y externamente coherencia, uniformidad y fortaleza.

Septiembre — octubre de 2023 =  OQOrientar el trabajo de la red de comunicacion de la URJC.
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ACCION 4

Desarrollo de la accion:

Las tematicas claves para la elaboracion de contenidos de valor afladido podrian ser:
= Personas.

= (Cifras.

= Investigaciones.

= Logrosy reconocimientos.

= Oferta de servicios.

= Actividades.

Una vez aprobadas por la Direccion de Comunicacion, se transmitira a la red de comunicacidn de la organizacion (primer nivel) a
través de una reunién conjunta y compartiendo el documento en Microsoft Teams.
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ACCION 5

@

©

®

Objetivo 2

Impulsar la comunicacion
externa

Objetivo 3

Potenciar la comunicacion
interna

Recursos propios

Septiembre — noviembre de 2023

Redactar un argumentario interno

Descripcion:

Elaborar un documento con mensajes clave en base a las lineas estratégicas de
la URJC determinadas por el Equipo de Gobierno.

El argumentario debe contener la informacion necesaria para entender qué es la
Universidad, su vision, valores y fortalezas.

Es una herramienta basica para tener un conocimiento global de la URJCy
poderlo trasmitir en esa linea a cualquier publico de interés.

Objetivos:

=  Posicionar a la URJC como un referente de solidez, compromiso, confianza,
innovacion, tecnologia y sostenibilidad.

= Asegurar la coherencia entre los distintos mensajes que transmiten los
interlocutores de la URJC y garantizar que responden a las lineas
estratégicas marcadas por el Equipo de Gobierno.

=  Disponer de un marco de referencia para generar mensajes uniformes en
cualquier formato: redes, presentaciones, dosieres, videos corporativos,
pagina web, area de prensa de la web, bolierplates, etc.



Universidad
Rey Juan Carlos

57

ACCION 5

Desarrollo de la accion:

Es necesario elaborar el argumentario en base al Plan Estratégico y consensuado con el Equipo de Gobierno.

El documento debe estar al alcance de los miembros de la red de comunicacién, los portavoces y expertos, asi como de los equipos
directivos de la Universidad y de las Escuelas y Facultades. Formara parte del Libro de estilo de la URJC (Accion 8).

Los ejes del relato podrian focalizarse en los siguientes aspectos:
= Somos una universidad publica, plural, que apuesta por la igualdad de género y que es respetuosa con el medio ambiente.

= Estamos comprometidos con la transparencia, la meritocracia, la gestion eficiente y el buen gobierno. Por ello, somos la
Universidad mas transparente de Espaia.

=  Apostamos por digitalizacién y la innovacion tecnoldgica sin perder de vista el trato cercano con el alumnado. URJC Online.

=  Estamos totalmente implicados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, para los que hemos creado una oficina especifica, y
por ser la Universidad mas transparente de Espaia.

=  Nuestro profesorado es altamente competitivo e investigadores de primer nivel, lo que ha contribuido a su reconocimiento en los
rankings nacionales e internacionales.

= Somos la universidad madrilefia con mayor empleabilidad en 4 de las 5 ramas de conocimiento.
= Con 70 grados y 70 posgrados, destacamos por tener el mayor nUmero de dobles grados en Espafa (especializacion de alumnos).

= Destacar logros de profesores y estudiantes, lineas de investigacion, proyectos y colaboraciones con empresas.
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ACCION 6

@  Objetivo 2

Impulsar la comunicacion
externa

@ Recursos propios/externos
Octubre — diciembre de 2023
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Elaborar la ‘Guia de expertos de la URJC’

Descripcion:

La Guia de expertos de la URJC es un recurso online que identifica y proporciona
informacién sobre los profesionales referentes de las diferentes areas de
conocimiento de la URJC.

Su finalidad es facilitar a los periodistas el acceso a profesores e investigadores
de la Universidad en caso de necesitar expertos para elaborar y contextualizar
una informacion.

Objetivos:

Dar visibilidad a la actividad académica e investigadora de la URJC.
Posicionar a la URJC como referente de temas de actualidad.
Proyectar una imagen de conocimiento experto.

Favorecer la diseminacién del conocimiento.

Generar credibilidad en la opinion publica.

Contribuir a la marca URJC.
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ACCION 6

Desarrollo de la accion:

1.

Identificacion de los expertos:

Expertos propuestos por el responsable de Comunicacion de cada Facultad o Escuela u otras unidades (dos expertos por cada
tematica):

Que quieren participar proactivamente.
Con experiencia contrastada previa en medios o generadores de contenido en redes sociales.

Con capacidad de simplificar conceptos complejos para que sean entendidos por el gran publico, que tengan capacidad
discursiva y con voluntad de difundir el conocimiento.

Accesibles (incluidos fines de semana), facilmente localizables por la Direccion de Comunicacion a través de movil y los medios.
Con disponibilidad para asistir a sesiones de formacion en comunicacion (Accion 7).

Elaboracion de las fichas de los expertos con:

Foto, nombre y apellidos. Datos de contacto (correo y teléfono fijo).
Breve biografia.

Experto en...

Cuentas profesionales en redes.

Facultad/Escuela, Departamento, grupo/s de investigacion.
Formatos de colaboracion (prensa, radio, televisidn, opinion).
ldioma/s.
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ACCION 6

3.

Publicacion de la Guia en el apartado de Prensa de la web corporativa. Se recomienda que la Guia esté accesible digitalmente y
que incluya un buscador por las distintas tematicas de conocimiento.

Difusion de la Guia:

=  Puntual: entre los periodistas, compartiendo el enlace a la web donde esta publicada. Envio semestral del enlace como
recordatorio.

= Permanente a la carta: ofrecer expertos de la URJC proactivamente sobre los temas que dominen la agenda mediatica.
= Presentacién a la red de comunicacion y publicacién en su grupo de Teams.

Actualizacion anual por los responsables de comunicacion de Escuelas y Facultades. Revisado por la Direccion de
Comunicacion.

Buenas practicas de otras Universidades:

UC3M, "Guia de expertos”. Incluye teléfono directo, biografia y méritos de los expertos.

Universidad Complutense, "Buscador de expertos”. Muy extensa. El contacto se centraliza a través de una Unica direccién de
correo electronico.

Universidad de Navarra, “Guia de expertos”. Posibilidad de buscar por palabras.

Universitat Oberta de Catalunya, "Guia de expertos”. Incluye expertos en las noticias elaboradas por la Universidad. Por ejemplo,
“Diez preguntas (y sus respuestas) sobre la declaracion de la renta de este ano”.



https://www.uc3m.es/ss/Satellite/INST-PecesBarba/es/TextoDosColumnas/1371330605427/Guia_de_Expertas_os
https://www.ucm.es/otri/buscador-de-expertos
https://www.unav.edu/medios/guia-de-expertos
https://www.uoc.edu/opencms_portal2/opencms/ES/news/kit-premsa/guia-experts/list.html
https://www.uoc.edu/portal/es/news/actualitat/2023/082-preguntas-respuestas-declaracion-renta-2022.html
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ACCION 7

Organizar sesiones de formacion en comunicacion

Descripcion:

@  Objetivo 2 y )
Establecer un programa de formacion de portavoces y expertos sobre las lineas
Impulsar la comunicacion fundamentales de la comunicacion actual y como atender a los medios de
externa comunicacion, garantizando que cumplen con las expectativas de los
periodistas y que transmiten correctamente los mensajes clave de la URJC.

En el caso de los expertos, la realizacién del curso puede ser requisito para
formar parte de la Guia (Accidn 6). Después de una formacion inicial, es
conveniente realizar sesiones de reciclaje y actualizacion.

Objetivos:

=  Generar seguridad en los portavoces/expertos en su relacion con los

medios, mejorando sus intervenciones.
@ Recursos externos

=  Transmitir la vision, valores y fortalezas de la URJC en base a su linea

editorial.
Noviembre de 2023 - = Incrementar las intervenciones de los expertos en los medi mentar
enero de 2024 Incrementar las intervenciones de los expertos en los medios y aumentar su
implicacion.
' =  Definir protocolo a seguir en la relacion del medio con el portavoz/experto.
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ACCION 7

Desarrollo de la accion:

Accion 7A: Sesiones de 4 horas en grupos reducidos para portavoces/expertos (periodicidad semestral). El programa se
plantearia con las siguientes tematicas:

Kit basico de comunicacién para no comunicadores:
= |deas clave para la comunicacién de hoy.
= Qué es un medio, qué necesita y diferencias entre los distintos medios.

Comunicacion efectiva:

= Como adaptar el contenido al interlocutor.

= Como estructurar mensajes claros y concisos.
= Lenguaje corporal y habilidades verbales.

Preparacion para las entrevistas:
= Como gestionar entrevistas en directo.
= Como anticipar preguntas dificiles y responderlas adecuadamente.

Como hablamos, como nos ven:
=  Grabacién, visionado y analisis de puntos fuertes y de mejora.
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ACCION 7

Uso de las redes sociales como herramienta de comunicacion:
= Como utilizar las redes sociales de manera efectiva para comunicar.
= Como utilizar las redes sociales para construir una imagen positiva.

Accion 7B: Sesion de 3 horas para una audiencia mayor - red de comunicacion (periodicidad anual). El programa se plantearia
con las siguientes tematicas:

Kit basico de comunicacién para no comunicadores:
= |deas clave para la comunicacién de hoy.
= Qué es un medio, qué necesita y diferencias entre los distintos medios.

La estrategia de comunicacion en la URJC.
La imagen de marca de la URJC.

Indicaciones para el dia a dia de la comunicacion:

= Uso de las redes sociales como herramienta de comunicacion.
= Como estructurar mensajes claros y concisos.

= Lenguaje corporal y habilidades verbales.
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ACCION 8

@  Objetivo 2

Impulsar la comunicacion
externa

@  Objetivo 3

Potenciar la comunicacion
interna

@ Recursos externos
Septiembre — noviembre de 2023

Elaborar un libro de estilo de la URJC

Descripcion:

Crear un documento corporativo que defina las pautas basicas del estilo de
comunicacion de la URJC, que deben conocer los profesionales de la
organizacién que emitan mensajes, y que complemente el Manual de Identidad
Corporativa.

El libro de estilo establece un conjunto de reglas y estandares que permite que
el publico reconozca la marca URJC en diferentes formatos y canales: noticia en
web, publicaciones en redes sociales o una entrevista en tv/radio.

Objetivos:
=  Fortalecer la marca URJC.

= Lograr mayor coherencia y ordenar y unificar criterios en la comunicacién
por parte de los profesionales de la URJC.

=  Generar seguridad y orientar a la comunidad universitaria en la elaboracion
de mensajes de la URJC.
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ACCION 8

Desarrollo de la accion:

El documento, en formato digital, se publicaria en la web corporativa (Prensa) y comprenderia varias partes:
La importancia de una comunicacién efectiva.

Estilo de comunicacion e imagen de marca de URJC:

=  Orientaciones generales: lenguaje claro y conciso, tono, diversidad e inclusion...
= Comunicacion escrita: cdbmo redactar noticias.

= Comunicacion oral: entrevistas, declaraciones, presentaciones.

Canales de la URJC:

=  Presentaciéon de los canales disponibles.

= Uso de las webs.

= Uso de las redes sociales.

= Uso del correo electronico y de Microsoft Teams.
=  Resto de canales.

Medios de comunicacion:
=  CoOmo atender a un medio.
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ACCION 9

@  Objetivo 4

Fomentar el orgullo de
pertenencia

@ Recursos propios
Desde enero de 2024

66

Poner en valor la relacion con los medios de comunicacion

Descripcion:

Dar a conocer a la comunidad universitaria el impacto del trabajo de la URJC en su
relacién con los medios de comunicacion.

Objetivos:

= Transmitir una imagen real de la presencia de la URJC en medios. Disminuir la
percepcion de que solo aparece noticias negativas.

= Dar visibilidad al trabajo realizado. Reconocimiento de la Universidad.

=  Motivar la colaboracion activa del conjunto de la comunidad universitaria con
la Direccion de Comunicacion.

=  Fomentar la implicaciéon de los miembros de la red de comunicacion.

= Promover el orgullo de pertenencia.
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ACCION 9

Desarrollo de la accion:

Accion 9A. Mantener el acceso diario del Equipo Directivo y de
Gobierno y decanos al resumen de prensa, muy bien valorado
actualmente por el colectivo que lo recibe.

Accion 9B. Difundir hitos comunicativos a través de los medios
propios:

= Incremento de visitas a la pagina web.
= Audiencias en redes sociales.
=  Publicacién de la Guia de Expertos.

Accion 9C. Valorar, en funcion de los recursos de la URJC, otras
formulas de difusion:

Buena practica de la UOC y de la Universitat de Valéncia.

U Universitat Oberta
c de Catalunya

Actualidad

Angels Fit6, rectora de
la UOC: "Evitar el fraude
académico pasa por
preguntar aquello que
ChatGPT no puede
hacer"

El Pais
20/04/2023

De la mala salud del
planeta a la aparicion de
enfermedades
relacionadas con el
sistema inmunitario

News

Entrevistas Kit de prensa

Contacto

La UOC en los medios

Investigadores analizan
con IA epidemias
pasadas para prever las
del futuro

La Vanguardia

20/04/2023

"Nos hemos negado a
ser abuelos maleta™
'cohousing' senior, un
nuevo modelo para
autogestionar la vejez

Fundacién ONCE
respalda el papel de las
asociaciones de
mayores en la defensa
de los derechos del
colectivo

La Vanguardia
20/04/2023

5 sefales que pueden
indicar que estas
sufriendo 'mobbing' en
el trabajo

Hola!
Hechos de hoy El Pais
18/04/2023 18/04/2023 18/04/2023
La UV en la prensa
El Centre Internacional de Gandia acoge las lll Jornadas de la Asociacién Derecho a Morir Dignamente (IIl} Filtrapor me
El Centre Internacional de Gandia acoge las Ill Jornadas de la Asaciacién Derecho a Morir Dignamente (Il) A

Los catedriticos Victor Navarro y Vicent J. Martinez escriben sobre Tomas Vicente Tosca

Acciones de estudiantado universitario contra la reforma educativa (Il

Acciones de estudiantada universitario contra la reforma educativa (1)

Agenda 533

Maifiana arranca el XI
Congreso Nacional de
Ceoma en el que
reivindicara el papel
activo de las personas
mayores en la sociedad

La Vanguardia

19/04/2023

Estudian cémo influyen
los espacios educativos

innovadores en el
aprendizaje

La Vanguardia

18/04/2023

Agenda Urbana
Otros

APunt Radie

B0


https://www.uoc.edu/opencms_portal2/opencms/ES/news/_clipping/list.html
https://www.uv.es/uvweb/uv-noticias/es/sala-prensa/uv-prensa-1285975255169.html
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ACCION 10

@  Objetivo 2

Impulsar la comunicacion
externa

@ Recursos propios/externos
Enero de 2024

68

Elaborar un dosier de prensa

Descripcion:

Disponer de un documento informativo que sirva de carta de presentacion de la
URJC a los medios de comunicacién.

No esta concebido para presentar una novedad, sino que es la herramienta que
ofrece a los periodistas toda la informacion que necesitan para entender
quiénes somos y lo que hacemos en un tono claro y comprensible. A diferencia
de la pagina web, la informacion y estructura estan focalizados a los medios.
Tendria una version en espafiol y en inglés.

Objetivos:

=  Ofrecer a los periodistas toda la informacidn que necesitan para entender la
dimensién de la URJC, sus valores y fortalezas.

=  Proporcionar, en un Unico documento, recursos adicionales como enlaces al
banco de imagenes, material de archivo audiovisual...

= Facilitar la relacién con los medios de comunicacion y otros publicos
interesados, al demostrar una comunicacién transparente y abierta.
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ACCION 10

Desarrollo de la accion:

Los ejes del dosier podrian focalizarse en los siguientes aspectos:

= Quiénes somos.

* Qué hacemos y para qué.

= Valores y fortalezas de la URJC.

=  Proyectos destacados.

= Resumen de datos clave de interés: nUmero de estudiantes, dobles titulaciones, posicién en rankings...
= Datos de contacto.

= Enlace a la Guia de expertos y al banco de imagenes.

Es necesario actualizarlo como minimo una vez al afo.
El disefio deberia facilitar la lectura rapida, usando elementos destacados, gréficos, ilustraciones...
Se publica en la pagina web y se envia con las respuestas a las peticiones de temas.

La UOC actualiza y publica cada afio un dosier con la informacién mas importante del centro desde un punto de vista periodistico:
origenes de esta universidad, modelo pedagdgico y de investigacién, asi como el funcionamiento interno.



https://www.uoc.edu/portal/es/news/kit-premsa/dossier/index.html
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ACCION 11

Organizar encuentros periddicos con medios

Descripcion:

@  Objetivo 2 o _ | o
Establecer como practica habitual organizar encuentros con periodistas para
Impulsar la comunicacion transmitir en primera persona la linea editorial de la URJC y mantener relaciones
externa de confianza.

También es conveniente celebrar encuentros individuales con lideres de opinién
como, por ejemplo, articulistas.

Objetivos:
=  Estrechar vinculos con medios de comunicacién/periodistas.
=  Promover una red de apoyo en tiempos de crisis.
@ Recursos propios = Reforzar la imagen de la URJC, sus valores y fortalezas.
Desde enero de 2024 =  Facilitar el acceso a los periodistas en caso de necesidad.
= Incrementar la difusién de noticias positivas y contrarrestar las negativas.

=  Prevenir o rebajar las noticias perjudiciales que dafian la imagen de marca.
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ACCION 11

Desarrollo de la accion:
Los encuentros pueden ser:

De conocimiento personal y de la URJC:

=  Son importantes cuando no ha habido relacién previa con el periodista. El objetivo es el conocimiento mutuo y la creacién de un
clima de confianza.

= También se realizan para estrechar vinculos con profesionales con los que se contacta normalmente por teléfono o correo.
=  Suelen ser individuales y se realizan en forma de café o comida.

= El objetivo no es tanto la publicacion por parte del medio de una informacion concreta, sino iniciar o consolidar una relacion
duradera basada en la confianza y la transparencia.

=  También se transmitira el argumentario y proyectos de interés para la URJC.
= Una vez celebrado el encuentro con el periodista, también se puede articular otro con el director del medio correspondiente.

Para facilitar informaciones concretas:
=  Siempre que sea posible, es recomendable realizar encuentros individuales, aunque pueden realizarse en grupos reducidos.

Plan de visitas a la URJC:
= Visitas grupales o individuales a algun centro para presentarles un proyecto, iniciativa de interés para la URJC.

También es recomendable establecer relaciones de confianza con los medios locales donde estan ubicados los campus de la URJC.
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ACCION 12

@  Objetivo 2

Impulsar la comunicacion
externa

@  Objetivo 4

Fomentar el orgullo de
pertenencia

@ Recursos propios
Desde enero de 2024

Incrementar la proyeccion externa de la URJC

Descripcion:

Potenciar la proyeccién externa de la URJC a través de la actividad del equipo
directivo de la institucion con agentes externos. Mas alla del componente técnico
de sus funciones, trascender hacia fuera la calidad de la Universidad, de sus
titulaciones, estudios, profesores e instalaciones.

Objetivos:

Liderar la relacion con la sociedad. Establecer relaciones periddicas y fluidas
con los lideres econdmicos, sociales y politicos del entorno de la Universidad.

Transmitir directamente las lineas estratégicas, valores y fortalezas de la URJC
a publicos de interés de alto valor.

Contribuir a trasmitir la imagen de marca.

Generar nuevas oportunidades de colaboracion con empresas e instituciones
del entorno.

Tejer una red de aliados en caso de posibles situaciones de crisis.

Fomentar la actividad y extenderla al equipo directivo en su conjunto.
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ACCION 12

Desarrollo de la accion:
Para transmitir al exterior la informacién relevante de la URJC, se pueden articular diferentes acciones:

=  Organizar visitas en los diferentes campus, Facultades, Escuelas con los agentes econdmicos, sociales y politicos del entorno y &mbito
especifico de cada uno.

= Asistir de forma coordinada y en linea con la estrategia de la institucion a foros, desayunos, conferencias...

= Diseflar un calendario de encuentros peridédicos con instituciones y empresas.

Se propone organizar una jornada de sensibilizacién con el equipo directivo para transmitirles la importancia del factor externo de sus
funciones para posicionar a la URJC y su marca en la sociedad.

Comunicar estas acciones por los distintos canales de difusion de la Universidad ayudara a reforzar la proyeccion institucional de la URJC
y a generar orgullo de pertenencia. Asimismo, contribuira a extender esta practica en el equipo directivo al conjunto.
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ACCION 13

@  Objetivo 2

Impulsar la comunicacion
externa

@  Objetivo 3

Potenciar la comunicacion
interna

@ Recursos externos
Noviembre de 2023

Potenciar el uso de las redes sociales y pantallas digitales

Descripcion:

Redefinir una estrategia de redes sociales y pantallas digitales que permita adaptar
las diferentes plataformas ya existentes a las mejores practicas del mercado para
conseguir una comunicacion efectiva con los publicos objetivos.

También implica la apertura a otras redes sociales novedosas y menos
convencionales que responden a las necesidades actuales de informacién en
tiempo y forma de la comunidad universitaria.

Objetivos:
=  Fortalecer la marca URJC.

=  Garantizar la comunicacion de contenidos y mensajes transmitidos por la
Universidad a los publicos correspondientes. Fortalecer la relacion con ellos.

=  Aumentar la visibilidad de la URJC consiguiendo mayor repercusién de los
contenidos publicados.

=  Conseguir trending topics que atraigan la atencion de los publicos.

=  Prevenir futuras crisis.
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ACCION 13

Desarrollo de la accion:

Accion 13A. Redes sociales:
= Analizar el espectro de redes sociales actuales e identificar las mas apropiadas para los objetivos de la URJC.
=  Definir una estrategia de contenidos y de interaccion para cada red que tenga en cuenta:

= Pdblico.

= Objetivos.

= Calendario editorial y frecuencia de publicacion.

=  Crear contenido relevante para cada red en funcion de los objetivos definidos y el publico especifico.
=  Promocionar el contenido a través de la red de comunicacién y de los distintos canales propios de la Universidad.

Medir los resultados para conocer su impacto y hacer los ajustes necesarios.

Accion 13B. Pantallas digitales:
=  Definir una estrategia que garantice la transmision de mensajes a los estudiantes.
=  Analizar contenidos y forma de comunicarlos para captar la atencion.
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ACCION 14

@  Objetivo 3

Potenciar la comunicacion
interna

Recursos
propios/externos

Noviembre de 2023 -
febrero de 2024

(3 @
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Crear y potenciar canales de comunicacion para estudiantes

Descripcion:

Acercarse a los estudiantes actuales y futuros con canales de comunicacion que les
resulten mas cercanos, especialmente en las redes sociales, que son su entorno
natural de relacion con las empresas y entidades.

Adaptar la comunicacion a la forma de consumir contenido de los estudiantes, mas
orientada a recibir informacion que buscarla y con mensajes mas directos.

Objetivos:
=  Captar la atencion de los estudiantes.

=  Ayudarles a interpretar de manera correcta la informacion y distinguirla de las
“noticias falsas”. Calmar situaciones con informacion clara.

= |nvolucrarles en la marca URJC.

=  Difundir mensajes y posicionar la marca URJC, sus valores y fortaleza entre los
potenciales futuros estudiantes.

= Buscar aliados en momentos de crisis.
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ACCION 14

Desarrollo de la accion:

|dentificar canales que permitan el uso de un tono mas fresco y desenfadado que, sin necesidad de faltar a la autenticidad y
coherencia de la comunicacién de la URJC, conectan de manera natural con publicos mas jovenes.

Accion 14A. Potenciar Instagram.

Promover la cuenta corporativa de Instagram con un estilo mas atrevido y desenfadado, incorporando contenidos mas cercanos: vida
universitaria, testimoniales de estudiantes y profesores, consejos para el dia a dia de un estudiante, humor... En esta linea, en el
apartado Canales/Redes/Instagram pueden observarse buenas practicas de otras universidades.

Accion 14B. Crear cuenta TikTok URJC.

Crear una cuenta TikTok de la URJC con una linea de contenidos creados especificamente para este canal, con el objetivo de
acercarse al publico mas joven y contribuir a mejorar la recepcion de la informacion por parte de los estudiantes.

Es la red con mayor crecimiento en la generacién Z. La Politécnica de Valencia (13.600 seguidores) o la Universidad de Barcelona
(3.000 seguidores) han creado cuentas que combinan informacién institucional, contenidos divulgativos, humor...

TikTok no esta diseflada para generar trafico web; la estrategia debe ir dirigida a buscar la notoriedad en el entorno digital, con los
valores y fortalezas de la Universidad y comunicar como los estudiantes pueden encontrar respuesta a sus necesidades.

Se propone la edicion de un informativo diario con las noticias mas destacadas, siguiendo el modelo de Ac2ality, un noticiario de
un minuto que de forma sencilla y visual resume las novedades mas destacadas del dia. Se podria realizar en colaboraciéon conla
Facultad de Ciencias de la Comunicacion, para favorecer la implicacidon de los estudiantes.


https://www.tiktok.com/@upv
https://www.tiktok.com/@unibarcelona
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ACCION 14

Accion 14C. Sistema de avisos de noticias destacadas: “URJC informa”.

Desarrollar un sistema que permita a la Direccion de Comunicacién generar avisos con noticias destacadas en los canales de acceso
mas directo por parte de los estudiantes.

Pueden ser notificaciones push en la APP o Microsoft Teams, avisos en el Aula Virtual u otras soluciones tecnolégicas.

Como complemento, se podrian utilizar etiquetas para que los estudiantes, ademas de por su perfil, puedan seleccionar las
tematicas de mayor interés para ellos.

El objetivo es adaptarse a la tendencia de los alumnos de recibir la informacién y no buscarla para captar su atencion.
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ACCION 15

@  Objetivo 3

Potenciar la comunicacion
interna

@  Objetivo 4

Fomentar el orgullo de
pertenencia

@ Recursos propios

Enero — Febrero de 2024

Potenciar la comunicacion con profesores y PAS

Descripcion:

Facilitar el acceso a la informacion relevante de la URJC a profesores,
investigadores y personal de administracion a través de canales online y offline
gue mejoren su conocimiento sobre la realidad de la Universidad.

Objetivos:

= Informar proactivamente a profesores, investigadores y personal de
administracion de las noticias que les afectan en su relacion con la URJC.

= Aprovechar oportunidades de comunicacidén para incrementar el
conocimiento de la Universidad.

=  Transmitir una imagen de transparencia y cercania de la Universidad a
publicos internos.

= Anticiparse ante posibles situaciones de crisis generadas por la falta de
informacién sobre temas sensibles.
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ACCION 15

Desarrollo de la accion:
Accion 15A. Encuentros con el Equipo de Gobierno.

Promover que el Equipo de Gobierno mantenga encuentros con profesores y personal de administracion, con el objetivo de transmitir
directamente a un grupo reducido de personasy en un contexto informal, las acciones que se estan desarrollando.

Las reuniones pueden ser en el contexto de un café/desayuno y preferentemente en el campus de la persona/s con las que se reune el
miembro del Equipo de Gobierno. Ello contribuira a generar un clima de cercania y confianza.

Los encuentros pueden realizarse con:

= Responsables o jefes de unidad de los departamentos administrativos de la Universidad.
=  Decanos, directores de Escuela y directores de departamento.

=  Profesores que han destacado por algun hito reciente.

=  Profesores o PAS con auctoritas en su entorno.

Accion 15B. Acceso a la web por perfil de usuario profesor o PAS.

Tomando como referencia la Accion 22, que propone renovar los criterios de usabilidad de la web, profesores y personal de
administracion tendran un canal especifico de informacion al que accederan directamente desde la pagina corporativa identificAndose
con sus credenciales.

El canal tendra informacidn relevante para cada publico, reduciendo de este modo el uso excesivo del correo electronico.
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ACCION 15

Accion 15C. Sistema de avisos de noticias destacadas: “URJC informa”.

En linea con la Accion 14C, “Sistema de avisos de noticias destacadas para alumnos”, seria de utilidad el desarrollo de un sistema que
permita a la Direccién de Comunicacion generar avisos con informacién de interés en los canales de acceso mas directo por parte de
profesores y PAS.

Pueden ser notificaciones push en la APP de la Universidad, a través de Microsoft Teams u otras soluciones tecnoldgicas que les faciliten el
acceso a la informacion.

Como complemento, se podrian utilizar etiquetas para que los usuarios, ademas de por su perfil, puedan seleccionar las tematicas de
mayor interés para ellos.
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ACCION 16

Emitir un podcast sobre investigacion e investigadores

Descripcion:

@  Objetivo 2 g , . o
Creacion de un pddcast para divulgar los proyectos de investigacion que se
Impulsar la comunicacion desarrollan en la URJCy las personas que trabajan en ellos.

externa Se puede publicar en plataformas como Spotify o iVoox y basarse en entrevistas
o . amenas y divulgativas con los investigadores de las distintas ramas del
@ Objetivo 4 conocimiento que aborda la URJC.

Fomentar el orgullo de

pertenencia
Objetivos:

=  Aumentar la visibilidad de la Universidad en el ambito de la investigacion.

=  Poner en valor la investigacion que se desarrolla y dar a conocer los

_ investigadores.
@ Recursos propios/externos . , o
= Acercarse a nuevos publicos a través de un canal en crecimiento entre todas

Septiembre de 2024 las generaciones.

=  Atraer estudiantes de posgrado mostrando la calidad de la investigacion
que se realiza en la Universidad.
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ACCION 16

Desarrollo de la accion:

Seleccionar 12 investigadores de diferentes ramas del conocimiento para la primera temporada. Se podria partir de la Guia de
expertos combinandolos con jévenes doctorandos. Se requiere buscar un equilibrio entre hombres y mujeres y conseguir un lenguaje
cercano y de facil comprension.

Los capitulos, de unos 15 minutos, trataran sobre la investigacion que estén desarrollando, los logros y retos personales, como se
han formado, el papel de la Universidad en la investigacion...

Su difusion se realizara en:

= Plataforma de pddcast.

= Red de comunicacion.

= Canales de comunicacién de la URJC (web, redes, pantallas...).

= Periodistas especializados en ciencia.

En funcién del interés que despierte la primera temporada, debe valorarse la idoneidad de continuar con el proyecto.

Radio URJC (Facultad de Ciencias de la Comunicacién) podria encargarse de la realizacion de este pddcast. De este modo, se
favoreceria también la implicacién de los estudiantes en la actividad de la Universidad.
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ACCION 17

@  Objetivo 2

Impulsar la comunicacion
externa

@  Objetivo 4

Fomentar el orgullo de
pertenencia

@ Recursos propios
Desde enero de 2024

Desarrollar una red ‘online’ de embajadores de marca

Descripcion:

Desarrollar un programa de embajadores de marca con profesores y alumnos
que actien como promotores naturales y transmisores de informacién de la
Universidad en entornos digitales.

Objetivos:

=  Multiplicar la capacidad de difusion de la actividad de la URJC, sus valores y
fortalezas.

= Disponer de una red de aliados digitales en caso de crisis.

=  Generar credibilidad con portavoces no oficiales que son percibidos con
mayor autenticidad por la opinidn publica.

=  Potenciar la marca URJC.

= Incrementar la implicacion de la comunidad universitaria.
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ACCION 17

Desarrollo de la accion:

Fases para desarrollar la estrategia de embajadores online:

Identificar a los candidatos, tanto estudiantes como profesores, personal administrativo y exalumnos a través de la red de
comunicacion y las areas responsables de estos grupos de interés.

Seleccionar por parte de la Direccion de Comunicacion segun los siguientes criterios:

= Representantes de los valores de la URJC y orgullo de pertenencia.

= Con experiencia contrastada en redes sociales, capacidad discursiva y voluntad de difundir el conocimiento.
= Con trayectoria profesional y personal destacada.

Informarles sobre el programa: expectativas, canal de comunicacién con la Direccién, vias de colaboracion.

Ofrecer un incentivo a la participacion en forma de reconocimiento oficial, objeto promocional de la URJC, evento anual con la
presencia del rector, formaciones sobre comunicacion...

Realizar seguimiento de la accion.

Los embajadores de marca reciben directamente informaciones relevantes pensadas para poder publicar de manera sencilla (texto e
imagen/video/enlace).

Generalmente se trasladan mensajes de gran relevancia, ya sea por su caracter institucional o por su interés publico.

La comunicacion puede realizarse a través de un canal de WhatsApp o un espacio en Microsoft Teams.

Ser embajador debe ser un motivo de orgullo. Es importante compartir con ellos cdmo crece la comunidad y el impacto de su actividad.
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ACCION 18

@  Objetivo 4

Fomentar el orgullo de
pertenencia

@ Recursos propios

Desde enero de 2024

Potenciar el uso de la campana #YoSoyURJC

Descripcion:

Potenciar la visibilidad de la etiqueta #YoSoyURJC, que ya usan profesores y
alumnos para identificarse como miembros de la comunidad URJC en las redes
sociales.

Objetivos:
=  Generar notoriedad de la marca URJC en las redes sociales.

= Implicar a la comunidad URJC en la difusion de la actividad, mision, valores y
fortalezas de la Universidad.

= Transmitir una imagen de orgullo de pertenencia al colectivo.
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ACCION 18

Desarrollo de la accion:

La etiqueta #YoSoyURJC esta presente en biografias y publicaciones en redes sociales, tanto
de cuentas corporativas como de profesores, alumnos y exalumnos.

Promocionar su uso a través de una campafa especifica contribuira a intensificar la
visibilidad de la marca URJC. Para ello, se propone:

=  Difundir el uso de la etiqueta a través de la red de comunicacion.
= Incluir sistematicamente la etiqueta en las publicaciones en redes.

= Incluir la etiqueta en materiales offline tales como roll-ups y photocalls, papeleria
corporativa, elementos de merchandising...

=  Publicar mensajes animando a profesores, alumnos y personal administrativo a incluir la
etiqueta en sus publicaciones en redes.

=  Retuitear las publicaciones en redes que usen #YoSoyURJC.

=  Hacer referencia a la campafa en el Libro de estilo de la URJC (Accion 8) y en la
formacién en comunicacion (Accién 7).

German Cardenete
W @CardeneteGerman

iSiempre aprendiendo!

#FelizMiercoles
#YosoyURJC #URJC




Universidad
Rey Juan Carlos

ACCION 18

=  Dedicar una historia destacada del Instagram corporativo a recopilar las publicaciones que usen la etiqueta.

El progresivo uso de la etiqueta generara un efecto de propagacién que contribuira a su difusion.

El impacto de la campafa se puede visualizar con el seguimiento de la etiqueta en las distintas redes sociales.

%) Angel Serrano &= # Raquel @ Sara
@ @AngeLSenano;D @he raquel & @Saramorato94

Venir a un curso de formacién docente sobre Gracias a la UCC+i por la organizacion Acabé mi grado en Biologia en la @urjc hace dos afios
aprendizaje cooperativo y colaborativo y encontrarme @URJCcientifica #YoSoyURJC y puedo decir que hay grandes profesionales

esto nada mas llegar #URJC #YoSoyURIC Tradueix el tuit trabajando en el departamento de Biologia. La
#BuenosDias f . .

adeR A & URJCcientifica @URICcientifica - 9 de marg de 2022 calidad del prpffesorado Y dellos etStUd'OS no F'ene
& La @urjc en la X! Feria #MadridEsCiencia nada que envidiar a otras universidades publicas

#YoSoyURIC @ESCET URJC @BiologiaURIJC

Tradueix el tuit

@madrimasd @IFEMA @FECYT_Ciencia @CienciaGob #SemanadelaEducacion

La URJC ha partigipado e
Es Ciencia, .

e
1:30 | 962 visualitzacions |
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ACCION 19

@  Objetivo 4

Fomentar el orgullo de
pertenencia

@ Recursos propios/externos
Desde enero de 2024

89

Potenciar la difusion de la comunidad de exalumnos

Descripcion:

Plan de difusién de los éxitos y la proyeccion profesional de los antiguos
alumnos a través de acciones de comunicacion. Para aplicar esta accién, los
exalumnos representaran una trayectoria profesional y personal destacada,
ademas de los valores de la URJC y orgullo de pertenencia.

Objetivos:

Crear vinculos emocionales en la comunidad universitaria.

Fortalecer la imagen de la URJC proyectando los logros profesionales de
sus exalumnos.

Mantener la vinculacion de la Universidad con los antiguos alumnos.

Favorecer que mas exalumnos compartan sus éxitos profesionales y atraer a
futuros estudiantes.

Disponer de una red de aliados en caso de crisis.

Generar credibilidad.
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ACCION 19

Desarrollo de la accion:

Para desarrollar esta accion, se requiere que el area responsable de la gestion de este publico de interés identifique a los candidatos
segun los siguientes criterios:

= Representantes de los valores de la URJC y orgullo de pertenencia.
= Con trayectoria profesional y personal destacada, diferenciadora del resto.
= Con experiencia y prestigio contrastado en su area.

Accion 19A. Elaboracion de materiales de comunicacion para difundir en los canales propios de la URJC:

= Videos testimoniales de los exalumnos, que se publiquen individualmente (pildoras informativas) y que, posteriormente, formen
parte de un video anual.

= Entrevistas escritas y noticias, acompafnado de imagenes.
= Material visual para pantallas.

La difusién se puede realizar en:

= Redes sociales propias.

= Pagina web.

= (Canal de YouTube.

= Parque de pantallas de la URJC.

= Dosier de prensa, materiales promocionales...
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ACCION 19

La UCM comparte en este blog la trayectoria de exalumnos y la Universidad Europea hace lo propio en la seccion "Historias de
Alumni” de la web.

Accion 19B. Embajadores de marca ‘online’.

En relacion con la Accidn 17, los exalumnos también se consideran embajadores de marca con los que la URJC puede compartir
informacion destacada para que la publiquen en sus canales propios.

Accion 19C. Eventos.

Organizacién de eventos relacionados con los antiguos alumnos, donde la Direccién de Comunicacion puede colaborar por la
dimensidn comunicativa que estos actos contienen.

= Conferencias periddicas de tematicas relacionadas con los exalumnos mas destacados.
= Evento anual para reconocer a los exalumnos mas activos y reconocidos del afio.

La UAM organiza conferencias de antiguos alumnos.

Accion 19D. Alumni del ano.

Distincidn para reconocer y celebrar la trayectoria profesional y el desarrollo laboral de un exalumno que haya destacado por su
impacto social.

Los Premios Alumni de la UCM promueven la excelencia y reconocen la trayectoria personal y profesional de los antiguos
estudiantes.



https://alumni.ucm.es/alumni/m/articles/tag/entrevistas
https://alumni.universidadeuropea.com/historias/el-alumni-daniel-ventura-nuevo-jefe-digital-de-programas-de-la-cadena-ser
https://alumni.uam.es/minisite/encuentro-alumniuam-2022
https://alumni.ucm.es/alumni/page_content.php?ckey=_alumni_encuentro_anual
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ACCION 20

@  Objetivo 1

Organizar una estructura
de comunicacion

@  Objetivo 4

Fomentar el orgullo de
pertenencia

@ Recursos propios
Abril — mayo de 2024

92

Crear una guia de convenios y patrocinios

Descripcion:

Documento aprobado por el Equipo de Gobierno de la URJC que determine los
criterios de colaboracion de la Universidad con los diferentes agentes externos a
través de convenios y patrocinios.

Este tipo de colaboraciones son una herramienta de comunicacién Util para
posicionar a la organizacion y proyectar una imagen de implicacion con el entorno
social.

Objetivos:

Desarrollar las directrices basicas para la aprobacién de un convenio de
colaboracion o patrocinio, garantizando que cualquier colaboracion sea
coherente con los valores e imagen de la Universidad.

Establecer un proceso de revision y aprobacion para los convenios y
patrocinios, ademas de un sistema de seguimiento y evaluacién periddica.

Implantar una politica de transparencia en la gestion de convenios y
patrocinios.

Dar a conocer la existencia de la guia de patrocinio para su correcta aplicacion.
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ACCION 20

Desarrollo de la accion:

Los criterios que podria incluir la guia para realizar la colaboracion son:

= Ser coherente con la mision, valores, estrategia y objetivos de la Universidad.

= Estar vinculados a los ambitos de conocimiento y actividad de la URJC.

= No limitar la independencia institucional ni la libertad académica.

= No contradecir los principios del Coédigo Etico y de Buenas Practicas de la Universidad.

= No representar conflictos de intereses.

= Conocer la reputacion solida y respetable de las empresas o instituciones con las que colabore.

= En caso de que implicase participacion econdmica, limitar la cantidad maxima de inversién y especificar en qué areas de la URJC
se puede incorporar una cuantia monetaria a los convenios y patrocinios.

= Justificar los beneficios de la colaboracion.

=  Cuantificar el impacto posteriormente.

Asimismo, la guia debe establecer un proceso de revisién y aprobacién por parte de las unidades responsables.

El documento se transmitira a la red de comunicacién y se publicara en el apartado de convenios de la web corporativa.

Se incluird en el Libro de estilo (Accion 8).


https://www.urjc.es/universidad/organos-de-gobierno-colegiados#comision-de-convenios
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ACCION 21

@  Objetivo 4

Fomentar el orgullo de
pertenencia

@ Recursos externos

Noviembre — diciembre de 2023

Crear una tienda ‘online’ de productos corporativos URJC

Descripcion:

Disponer de un espacio digital para vender productos corporativos de
merchandising de la URJC y promover su difusion entre toda la comunidad
universitaria.

En la actualidad, las areas competentes disponen de atenciones protocolarias
para utilizar institucionalmente con sus grupos de interés. El objetivo de esta
accion es ampliar su acceso para el conjunto de la URJC.

Objetivos:
= Reforzar la marca URJCy visibilizarla mas alla de la Universidad.

=  Posicionar la marca URJC a partir de disefios modernos, innovadores y
sostenibles.

= Implicar a la comunidad universitaria con la marca URJC.
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ACCION 21

Desarrollo de la accion:

Los objetos de merchandisings también comunican la marca URJC. Por ello, deben transmitir valores a los que se quiere asociar la
Universidad, tales como los ODS (usando materiales reciclados y produciendo elementos sostenibles) o la diversidad (con disefios
acordes).

Asi mismo, la promocion de disefios realizados a partir de concursos internos podria contribuir también a la implicacion de la
comunidad universitaria. En linea con la Accion 18, se puede utilizar la etiqueta #YoSoyURJC.

Modelo de tiendas en universidades:

=  UCM = www.graficasnaranjo.com

=  Universidad de Navarra = www.2000publimark.com

= UPFyUAB - www.emede.com

Se recomienda comunicar activamente y de manera periddica la existencia de estos productos corporativos en los canales propios
de la URJC, especialmente con imagenes de profesores y personal administrativo, alumnos, exalumnos...

También se usara la red de comunicacion de la URJC para garantizar que los responsables de Facultades y Escuelas conocen la
existencia de los productos corporativos.


https://universidadcomplutense.shop/
http://www.graficasnaranjo.com/
https://tienda.unav.edu/
http://www.2000publimark.com/
http://shop.upf.edu/epages/1315549.sf/es_ES/?ViewObjectPath=/Shops/1315549
https://botiga.uab.cat/es/
http://www.emede.com/
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ACCION 22

Renovar los criterios de usabilidad de la web

Descripcion:

@  Objetivo 2 : g
Adaptar la web a las tendencias de navegacion actuales para mantener su uso
Impulsar la comunicacion como herramienta de comunicacion, tanto interna como externa, respondiendo
externa a las necesidades actuales de los distintos publicos que requieren informacion
especifica de la URJC.

@  Objetivo 3

Potenciar la comunicacion
interna = Responder a las nuevas demandas de los grupos de interés.

Objetivos:

=  Facilitar la busqueda de informacion de los publicos internos de la
organizacion.

=  Aumentar la visibilidad y atraer a futuros estudiantes.
@ Recursos externos ,
= Reforzar la imagen y fortaleza de la URJC.
. =  Contribuir a alcanzar los objetivos de comunicacion de la Universidad.
Noviembre de 2023 - )
febrero de 2024 =  Disminuir el nUmero de consultas de informacién a través de otros canales.
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ACCION 22

Desarrollo de la accion:
Accion 22A. Revisar arquitectura y usabilidad.

La actualizacion de la arquitectura y usabilidad permitira mejorar la experiencia de usuario y aumentar la efectividad de la pagina
como herramienta de comunicacion, tanto externa como interna.

Se facilitara a los usuarios la navegacion y localizacion de informacion y desde la Direccién de Comunicacion se podra configurar la
pagina para dar visibilidad a los contenidos mas relevantes de la actualidad.

Asimismo, se evitaran contenidos duplicados que generan ineficiencias en el uso de los recursos y contradicciones que desorientan
al usuario.

Accion 22B. Acceso por perfil de usuario.

Crear un canal para cada uno de los tres publicos internos de la URJC con disefio e informacién adaptados a sus intereses:
profesores e investigadores (PDI), PAS (Administracion y servicios) y estudiantes.

Se accederia a través de la web, de manera directa identificandose con las credenciales.

El usuario encontrara noticias, eventos y otra informacion relacionada con la comunicacion interna, que en gran parte en la
actualidad se envia por correo electronico, haciendo un uso excesivo de este canal.

Seria de utilidad el uso de etiquetas para que los usuarios, ademas de por su perfil, puedan seleccionar las tematicas de mayor
interés para ellos.
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ACCION 23

@  Objetivo 2

Impulsar la comunicacion
externa

@  Objetivo 3

Potenciar la comunicacion
interna

@ Recursos propios/externos
Febrero — marzo de 2024
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Definir la gestion del material audiovisual de la URJC

Descripcion:

Definir un marco interno que defina los criterios de la URJC para gestionar y
difundir la produccién audiovisual generada en la organizaciony, a su vez, se
potencie como herramienta educativa y de comunicacion.

El uso del video esta creciendo exponencialmente en el contexto universitario,
por lo que es necesario disefar procesos que lo integren en la actividad de la
URJC, previendo y adelantandose a los retos futuros en su edicion,
almacenamiento, difusion...

Objetivos:
= Asegurar la eficiencia en la gestion de los recursos disponibles.

= Ordenar su publicaciény evitar la dispersion de la riqueza audiovisual de la
URJC en diferentes canales. Evitar la pérdida de conocimiento.

= Potenciar la produccién de material audiovisual.
= Facilitar su localizacion e incrementar su difusién.

= Transmitir interna y externamente coherencia, uniformidad y fortaleza.
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ACCION 23

Desarrollo de la accion:
Accion 23A. Definicion de produccion audiovisual.

Clasificar los videos en base a sus objetivos y funciones para asegurar su administracion y realizacion 6ptima por parte de las
unidades responsables:

= Videos de contenido educativo y de transmisién de talento (congresos), producidos por la Unidad de Produccién de
Contenidos Académicos (UPCA).

= Videos promocionales, institucionales y de comunicacion interna, gestionados por la Direccion de Comunicacion.

Accion 23B. Actualizacion de banco de imagenes.

Producir nuevas imagenes de archivo para utilizar en los videos institucionales anuales. El objetivo es proyectar a través del
material audiovisual la realidad de la Universidad con sus valores e instalaciones actuales.

Accion 23C. Solucion tecnologica.

Definir la solucion tecnoldgica viable para abordar el reto del incremento progresivo de produccién audiovisual en la URJC y su
repositorio, publicacién y difusion.

Para una resolucién satisfactoria, la accion deberia incluir la asignacién especifica de roles de las diferentes unidades implicadas y
criterios a aplicar sobre la linea editorial.
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ACCION 24

@  Objetivo 3

Potenciar la comunicacion
interna

@ Recursos propios
Desde enero de 2024

100

Definir el uso de los canales corporativos internos

Descripcion:

Definir una linea de uso de los canales corporativos de comunicacion interna
para alcanzar la mayor eficiencia en la transmisién de informacién en la URJC.

Se pretende ir delimitando el uso abusivo del correo electrénico como principal
via de comunicacion en la medida que se vayan desarrollando nuevos canales
como, por ejemplo, Microsoft Teams o la inteligencia artificial.

También sustituir el exceso de correos masivos por listas de distribuciéon
segmentadas segun los intereses y perfiles de los publicos internos.

Objetivos:

Optimizar la transmisién de informacién entre los publicos internos.

Evitar la saturacion de correos electrénicos que deriva en una mala e ineficaz
praxis de comunicacion.

Optimizar el contacto con los estudiantes, no usuarios del correo electrénico.

Oportunidad de utilizar nuevos canales innovadores.
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ACCION 25

@  Objetivo 1

Organizar una estructura
de comunicacion

@ Recursos externos
Febrero — abril de 2024

101

Actualizar el Plan de Comunicacion de Crisis de la URJC

Descripcion:

Un plan de comunicacion de crisis permite identificar los riesgos asociados a
cualquier organizacion y su actividad, y determinar las acciones necesarias para
minimizar el impacto de estos riesgos preservando la reputacion.

Se requiere revisar el Plan de la URJC (2018), con el objetivo de actualizar e incluir
nuevos riesgos y adaptar las respuestas.

Objetivos:

Tener un plan actualizado y detallado que permita dar respuesta en caso de
crisis.

Adelantarse a posibles riesgos identificandolos y tomando medidas
proactivas para prevenirlos o minimizarlos.

En caso de crisis, minimizar el dafio en la reputacion de la Universidad y
reducir su impacto.

Garantizar una comunicacion clara, efectiva y coherente con la estrategia de
comunicacion de la URJC.
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ACCION 25

Desarrollo de la accion:

Accion 25A. Actualizar el Plan de Comunicacion de Crisis.

Tomando como punto de partida el Plan elaborado en 2018, se requiere actualizar:
= Los principales riesgos dentro de la organizacion.

= Los subriesgos asociados a cada riesgo.

= Los instrumentos para la gestién de la comunicacién de crisis (argumentarios).
= Las estructuras para la gestion de riesgos (comité de crisis).

= Para cada uno de los subriesgos: las sefiales de deteccion, areas afectadas, grupos de interés, portavoces, acciones prioritarias,
mensajes principales y canales.

Accion 25B. Formar a los portavoces.

El papel de los portavoces es fundamental para asegurar una 6ptima gestion de una crisis. Por ello, es muy util identificar a los
portavoces adecuados en funcion de cada situacion y realizar una formacion especifica o una revision, sobre habilidades de
comunicacion, relacion con los medios y control de los mensajes corporativos. Accion 7.
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ACCION 25

Accion 25C. Realizar simulacros.

Una vez definido el plan y formados los portavoces, se puede organizar un simulacro de crisis con el objetivo de:
= Comprobar todos los procedimientos y detectar posibles debilidades.

= Modificar las respuestas y comportamientos poco eficientes.

= Detectar posibles puntos débiles.

= Probar el funcionamiento correcto de los canales de comunicacion.

* Probar la capacidad de reaccion y gestion de la organizacion.

Las simulaciones de crisis deben ser situaciones cercanas a la realidad que ayuden a la organizacion a mejorar su capacidad
de respuesta.

103



Universidad
Rey Juan Carlos

Cronograma

Las acciones se han planificado en el siguiente
cronograma para facilitar su ejecucion entre
septiembre de 2023 y septiembre de 2024.
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| ecenes ] Set | Ot | Now | Dic | En | febr | Mao | b | My Semt

1. Formalizar la estructura de comunicacion de la URJC

2. Establecer procesos internos y metodologias de trabajo

w

. Definir los ejes de comunicacién anuales de la URIC

4. Definir contenido de valor afiadido para comunicar

5. Redactar un argumentario interno

6. Elaborar la ‘Guia de expertos de la URJC'

7. Organizar sesiones de formacién en comunicacion

8. Elaborar un libro de estilo de la URJC

9. Poner en valor la relacién con los medios de comunicacion

10. Elaborar un dosier de prensa

11. Organizar encuentros periddicos con medios

12. Incrementar la proyeccion externa de la URJC

13. Potenciar el uso de las redes sociales y pantallas digitales
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14. Crear y potenciar canales de comunicacién para
estudiantes

15. Potenciar la comunicacién con profesores y PAS

16. Emitir un pddcast sobre investigacion e investigadores
17. Desarrollar una red ‘online’ de embajadores de marca

18. Potenciar el uso de la campafia #YoSoyURJC

19. Potenciar la difusion de la comunidad de exalumnos

20. Crear una guia de convenios y patrocinios

21. Crear una tienda ‘online’ de productos corporativos URJC
22. Renovar los criterios de usabilidad de la web

23. Definir la gestién del material audiovisual de la URJC

24. Definir el uso de los canales corporativos internos

25. Actualizar el Plan de Comunicacién de Crisis de la URJC
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Anexo

Una vez analizado el contexto actual de la
comunicacion en la URJC, identificados los
retos futuros y expectativas, y definidas las
acciones a realizar, se realiza una valoracion
sobre los recursos necesarios para ejecutar de
forma optima el Plan de Comunicacion
definido.
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Anexo/ Recursos

=  Recursos externos para ejecutar el Plan:
o  Consultoria Comunicacion:
*  Elaboracién de contenidos estratégicos (Acciones 6, 8 y 10).
¢ Formacion en comunicacion (Accion 7).
*  Actualizaciéon del plan de Comunicacién de Crisis (Accion 25).

o  Consultoria soluciones digitales:
*  Gestion, mensajes y dinamizacion de redes sociales (Acciones 13y 14).
¢ Renovacion de usabilidad web (Accién 22).

o Fabricante y venta digital merchandising:
«  Tienda online de productos corporativos (Accion 21).

o Productora audiovisual:
*  Actualizacion de banco de imagenes (Accion 23).

=  Recursos internos de la Direccion de Comunicacion para su actividad diaria:
Director/a de Comunicacion.

Coordinador/a de Redaccion.

Dos redactores.

Auxiliar informatico.

Disefiador/a gréfico.

Dos webmaster/técnicos digitales.

O O O O O O
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